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La Escuela de Administracién de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas vy
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.
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Mision
Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la dccencia, la investigacion y la

accion social. para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...
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Ser lideres universitarios en la formacién humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios. para obtener las transformacioneas que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.
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Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social
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iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0321 PUBLICIDAD Y PROMOCION
Il CICLO 2024

DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Direccidn de Empresas y Contaduria Publica
Curso del VI ciclo del Plan de Estudios.
Requisitos: DN-0320 Principios de Mercadeo
Correquisitos DN-0105
Créditos 3
Horas de teoria: 3 horas Horas de practica: 3 horas Horas de . horas
laboratorio:
PROFESORES DEL CURSO
Gr Docente Horario Modalidad Aula Horari.o’ de
Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO
01 MBA Susana Rivera Alvarez L: 07:00 a 09:50 Alto Virtual Virtual L:10:00a 11:30
02 | MBA Leonardo Arroyo Garcia L: 10:00 a 12:50 Bimodal 441CE L: 08:30 a 10:00
03 PhD Francisco Navarro Picado** L: 16:00 a 18:50 Bimodal 204AU L: 14:30 a 16:00
04 MBA Oscar Acufia Fernandez L: 19:00 a 21:50 Bimodal 204AU L:17:30a 19:00
** Coordinador de la Catedra
SEDE GUANACASTE
01 | Christian Sanchez Cascante | J:17.00a19:50 | Presencial | PD | J:15:30a17:00
SEDE PACIFICO
01 | MBA Jorge Arturo Lépez Romero | J:17.00a19:50 | BajoVirtual |  PD | M:18:30a20:00
SEDE OCCIDENTE
01 | Mag Jesus Orozco Delgado | ):08:00a10:50 | BajoVirtual | 103 | M:17:00a 18:30
SEDE CARIBE
01 | MBA Eduardo Rojas Fernandez | v:17:00219:50 | BajoVirtual | 20 | 5:08:00a09:30
RECINTO PARAISO
01 | MBA Susana Rivera Alvarez | 1:17:00a19:50 | Presencial | 0001RP | J:15:30a17:00

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para
cada caso particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

Il. OBJETIVO GENERAL

Reforzar en el estudiante los conceptos e instrumentos que componen las Comunicaciones Integrales de
Mercadeo (CIM), como conjunto de variables fundamentales para el éxito en la gestidn de Mercadeo, que
hoy por hoy requieren de mayor especializaciéon y dominio.
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Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

10.

Introducir el concepto de Comunicaciones Integradas de Mercadeo y comprender su importancia.
Conocer el rol y aporte de las agencias de publicidad, los sistemas de remuneracion y la vinculacion
con el departamento de Mercadeo.

Conocer el proceso de toma de decisiones del consumidor y los diferentes factores que influyen en
sus decisiones de compra.

Conocer los conceptos y técnicas relacionados con la creacién de demanda, barreras para generar
demanda, elaboracién del brief de la comunicacidn, identificacion de insights de consumidor,
investigacion cualitativa, insights de marca, arquitectura de marca, y el proceso de elaboracion de la
estrategia de comunicacion.

Analizar el significado de creatividad y disefio publicitario, la funcidn de la estrategia creativa en
publicidad, el proceso de creacién de los mensajes publicitarios, los tipos de apelaciones en el disefio
y ejecucién de un mensaje publicitario y examinar los diversos estilos de ejecucién creativa disponibles
para los anunciantes.

Estudiar los diferentes elementos que componen la mezcla promocional: técnicas de promocién de
ventas al consumidor y al detalle, eventos y patrocinios en un plan promocional, y las relaciones
publicas.

Familiarizarse con las caracteristicas, ventajas y limitaciones de los medios tradicionales y alternativos
identificando las oportunidades de aplicacidon segun el target.

Conocer las estrategias y herramientas para desarrollar comunicacién efectiva con el target en medios
digitales y redes sociales.

Conocer la terminologia propia de la planeacién de medios; conocer cdmo se desarrolla un plan de
medios y el proceso de desarrollo y ejecucidn de las estrategias de medios

Entender el proceso de la elaboracidn del presupuesto de la CIM y los aspectos tedricos de su
elaboracion.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1 - El fundamento de las Comunicaciones Integradas de Mercadeo

e Comunicacion Integral de Marketing (CIM).
e Agencias de publicidad y administracion de la publicidad.
e El proceso de creacion de demanda

Tema 2 - El proceso estratégico de la comunicacion

e El brief de la comunicacion

e Barreras de la comunicacién

e Técnicas de investigacidn cualitativa

e Insights de marca

e El proceso estratégico de la comunicacién

Tema 3 - Herramientas publicitarias de la CIM

e Comportamiento del Consumidor
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e Andlisis de las oportunidades de promocion
e Marcos tedricos y tipos de recursos publicitarios
e Estrategias del mensaje

Tema 4 - Herramientas de medios de la CIM

e (Canales de medios tradicionales.

e Marketing interactivo y Marketing alternativo

e Marketing de bases de datos y respuesta directa
e Promocién de Ventas

e Patrocinio

e Relaciones publicas y otros

Tema 5 - Plan de medios y presupuesto publicitario

e Conceptos basicos y plan de medios
e Presupuesto publicitario

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

a)

El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacién asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que se
garantice un ambiente de didlogo y libre expresion de las ideas y opiniones.

Este es un curso de modalidad bajo virtual, con la posibilidad de tener algunas sesiones virtuales y/o
asincrénicas. El profesor(a) podra utilizar la plataforma de Mediacién Virtual (MV) para poner a
disposicion de los estudiantes el programa y los materiales del curso, realizar las evaluaciones, realizar
foros y casos, emitir comunicados a los estudiantes y programar la entrega de tareas, asignaciones,
proyectos y trabajos de investigacion. El profesor(a) usara la plataforma Zoom para la realizacion de
las clases virtuales y, si lo desea, para facilitar la interaccion del profesor y los estudiantes durante el
horario de atencion de consultas.

El profesor podra grabar las clases virtuales (Zoom) para aquellos estudiantes que no puedan asistir a
la sesién en forma justificada. Se aclara lo anterior con la finalidad de que los estudiantes decidan si
desean o no ingresar a la sesién con su audio y video.

Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se utilizaran lecturas
en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la comprensidén de lectura.
Debido a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel linglistico, los reportes y
presentaciones para revisar el material leido se podran realizar en idioma espanol.

El curso exige el estudio previo de la materia por parte del alumno. Es un curso de tipo practico y
participativo, donde el profesor juega principalmente un papel de facilitador para el desarrollo de
diferentes actividades formativas en clase. Las practicas se llevaran a cabo una vez cubiertos los temas
importantes por parte del profesor, mediante la exposicidn de conceptos y técnicas.
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f) Los estudiantes deberan aprender a hacer uso eficiente de las fuentes de informacién y de las
metodologias de investigacidon, tendientes a elaborar un trabajo final. El profesor podra asignar el
tema cuando los estudiantes no tengan alguna alternativa viable.

g) Se espera que todos los trabajos realizados por los estudiantes sean originales, por lo que no se
aceptaran copias textuales (transcripciones o copy-and-paste), totales ni parciales, de ninguna fuente.
Estos trabajos obtendrdn una nota de cero.

h) Los trabajos, casos, tareas, actividades grupales, asignaciones, presentaciones e informes escritos de
trabajo final deben ser enviadas en formato digital antes de la fecha y hora establecida por el profesor.
No se recibirdn posteriormente.

Objetivos de los aspectos metodoldgicos

Fomentar el aprendizaje colaborativo

Comprender y aplicar los conceptos tedricos clave

Afianzar la capacidad de investigacion, tanto bibliografica como de campo

Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicaciéon

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacion de insights estratégicos para la
toma de decisiones.

f. Fortalecer la comprensidon de materiales técnicos en otro idioma.

®opo oo

Objetivos de las competencias éticas

a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demas miembros
de la comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el desarrollo
sostenible

A través de los siguientes componentes de la evaluacidn, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara
en consideracidn la aplicacidn de los valores y competencias referidos en la descripcidn del curso.

VI. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Porcentaje Contenido
1. Pruebas cortas (2) 25% Ver detalles abajo y cronograma
2. Asignaciones individuales (4) 20% Ver detalles abajo y cronograma
3. Casos, asignaciones y otras actividades grupales (5) 25% Ver detalles abajo y cronograma
4. Proyecto final de investigacion 30% Ver detalles abajo y cronograma

Total 100%
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1. Pruebas cortas (25%)

Serdn dos pruebas cortas, que trataran sobre la materia del libro de texto y la vista en clase hasta la semana
anterior a la prueba inclusive. Valen 12.5% cada una y serdn realizadas en las fechas indicadas en el
cronograma, para un puntaje total por pruebas cortas del 25%. Estas pruebas se podrdn realizar de manera
virtual o en papel, segln lo considere el Profesor.

2. Asignaciones individuales (20%)

Serdn cuatro las asignaciones o tareas individuales, con un puntaje total del 20%. Versardn sobre los temas
del curso y serdn asignadas segun el cronograma. Seran dos informes (analisis detallados) sobre las
lecturas en inglés y otros dos sobre las actividades de catedra. Valen 5% cada uno para un puntaje total
del 20%. Las lecturas estardn a disposicion del estudiante en forma oportuna, en Mediacion Virtual.

3. Casos, asignaciones y otras actividades grupales

Las asignaciones o tareas grupales versaran sobre los temas del curso y seran asignadas segun el
cronograma. El 50% de la nota corresponde al trabajo que se entrega al profesor y el otro 50% a la
participacién en la correspondiente exposicion o discusion. Seran 5y tendran un valor de 5% cada una:

e Asignacion grupal 1: Brief de la Comunicacién (ver cronograma)

e Asignacion grupal 2: Técnicas cualitativas para obtener Insights de Marca (ver cronograma)
e Asignacion grupal 3: Evaluacidon de medios (ver Anexo Il)

e (Caso 1: Serd aportado por el profesor (se resuelve en clase)

e (Caso 2: Sera aportado por el profesor (se resuelve en clase)

4. Proyecto final de investigacion

El propdsito del trabajo final consiste en elaborar la propuesta de una campafia publicitaria inédita,
completa y técnicamente correcta, de un nivel de complejidad mediano a alto. Los estudiantes deben
tener aprobado el tema antes de la semana 4 del curso.

Se formaran grupos de 5 personas como maximo, quienes nombrardn un coordinador y un suplente. En
casos calificados, a criterio del profesor, podran autorizarse grupos mayores. Para la presentacién del
trabajo final se debe seguir la guia que se presenta en el Anexo 1.

VIil. CRONOGRAMA
SESION FECHA Temas /Actividades

e Bienvenida y motivacion del curso
e Presentacidn y andlisis del programa

Agosto ., Y p. & L

12 al 16 e  Explicacién del proyecto de investigacion

1 (jueves 15 e  Explicacion de la asignacion grupal sobre Evaluacion de Medios

Feriado) . Formaqon de Grupos de trabajo
Lecturas asignadas:
Capitulo 1: El mundo de la publicidad y promocidn integrada de la marca (PIM)
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SESION FECHA Temas /Actividades

Tema: Introduccion a Las Comunicaciones Integradas de Marketing.
Capitulo 2: Estructura de la industria de la publicidad y promocién

Agosto Capitulo 3: Historia de la publicidad y la promocidn de la marca

192l 23 *Enviar al profesor propuesta del producto para el trabajo final.

Caso 1: tropicalizacién de caso del libro — se hace en clase
*Ratificacion o revision de la propuesta del producto para trabajo final.

Tema: Introduccion a Las Comunicaciones Integradas de Marketing.
Capitulo 4: Los aspectos sociales, éticos y regulatorios de la publicidad y
promocion
3 Agosto Capitulo 5. Publicidad, promocién integrada de la marca (PIM) y
26230 comportamiento del consumidor.

Lectura 1 en inglés: “How does ad relevance affect consumers' attitudes
toward personalized advertisements and social media platforms?”
Fecha limite entrega analisis en MV: 1 de setiembre

Tema: El proceso estratégico de la comunicacion
. Insight del Consumidor
o El proceso de creacidon de demanda
o El Brief de la Comunicacion
o Barreras de la comunicacién
Lecturas asignadas:

Setiembre Capitulo 9

2al6 Capitulo 11

Materiales asignados:
Filminas del profesor.
Formatos para elaboracion del Brief de la Comunicacion

Asignacion grupal 1: Elaboracién del Brief de la Comunicacién
Fecha limite para entrega en MV: 9 de setiembre

Tema: Investigacion en publicidad y promocion

e Técnicas de investigacion cualitativa.

e Insights de marca

Lecturas asignadas:

Setiembre Capitulo 7: Investigacién de publicidad y promocién

9al13 Primera prueba corta: incluye los capitulos 1, 2,3y 5

Asignacion grupal 2: Aplicar las técnicas de investigacion cualitativa para
obtener Insights de Marca del proyecto final del curso
Fecha limite para entrega en MV: 16 de setiembre

. Tema: Planteamiento de la estrategia de comunicacion
Setiembre . . . - .
6 16 al 20 Estrategias del mensaje: fuente, mensaje y canales/ Marcos tedricos y tipos de
recursos publicitarios. Objetivos esenciales para el mensaje

//Cﬁ‘EUITADA
)
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Temas /Actividades

Lecturas asignadas:
Capitulo 9: Gestidn de la creatividad en la publicidad

Tema. Conceptos Basicos de Diseiio Publicitario.

Conceptos, fundamentos, elementos de disefio publicitario Linea, forma,
objetos, textura y equilibrio. Ejemplo de aplicacion

Lectura asignada:

Capitulo 10: Estrategia para un mensaje creativo.

Actividad 1 de catedra: Charla sobre inteligencia artificial para la publicidad
Fecha limite para entregar analisis en MV: 30 de setiembre

Tema. Estrategia marca, innovacion de producto, creatividad y disefio

Lectura asignada:
Capitulo 11: Ejecucidn creativa

Lectura 2 en inglés: “Sponsoring many or few sports properties?”
Fecha limite para contestar analisis en MV: 7 de octubre

Tema. Desarrollo programa Comunicaciones Integradas de Marketing
Exposiciones asignacion grupal 3 — Plan de Medios

Lecturas asignadas:

Capitulo 13: Canales de medios tradicionales.

Capitulo 14: Planeacidn de medios: medios digitales e interactivos

Incluye estrategias para Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn), Google,
directorios locales de pauta. Herramientas y ejecucion de estrategias segun
canal: pagina web, redes sociales, blogs, vlogs, etc.

Segunda prueba corta: incluye los capitulos 9, 10y 11
Tema. Desarrollo programa Comunicaciones Integradas de Marketing
Exposiciones asignacion grupal 3 — Plan de Medios

Lecturas asignadas:

Capitulo 15: Promocidn de ventas, publicidad en el punto de venta y medios
de apoyo.

Capitulo 16: Patrocinio de eventos, emplazamiento del producto vy
entretenimiento de marcas.

Tema. Desarrollo programa Comunicaciones Integradas de Marketing
Lecturas asignadas:

Capitulo 17: Integracion del marketing directo y de la venta personal

Capitulo 18. RRPP, marketing de influencia y publicidad corporativa.

Caso 2: tropicalizacién de caso del libro — se hace en clase

Tema. Conceptos basicos de medios y fundamentos de planeacion

Sintonia, share de audiencia, rating, alcance, costo x millar, GRP, impactos,
frecuencia promedio, afinidad, costo por punto rating, share of voice, indice de
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14

15
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17

FECHA

Noviembre
43al8

Noviembre
11al 15

Noviembre
18 al 22
Noviembre
25al 29
Diciembre
2al6

VIII. BIBLIOGRAFIA

Libro de texto:
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Temas /Actividades
eficiencia, lectura de reportes de la competencia. Fundamentos de planeacion
y compra de medios
Lectura asignada:
Capitulo 12. Fundamentos de la planeacion de medios
Actividad 2 de catedra: KPIs de la publicidad y ratings
Fecha limite para entregar analisis en MV: 11 de noviembre

Tema. El presupuesto publicitario
e Elaboracion del presupuesto en funcion de los objetivos CIM
e Establecimiento de indicadores del desempefio

Lectura asignada:
Capitulo 7. Libro de Belch.

Presentacidn del trabajo final de investigacion (Campaiia)
Presentacidn del trabajo final de investigacion (Campaiia)

Examen de ampliacién

e Allen, C., Semenik, R. J. y O'Guinn, T. (2013). Publicidad y Promocion Integral de Marca. 62 edicion
Editorial Cengage, Catalogo Higher Education

Bibliografia complementaria:

e Benassini, M. (2020) Introduccion a la Investigacion de Mercados. Tercera Edicién. México. McGraw-

Hill

e Acosta, Salas, Jiménez y Guerra (2018). “Administracion de Ventas. Conceptos claves del Siglo XXI”.

Editorial Area de Innovacién y Desarrollo, Espafia.

e Hoyer, W. D., Maclnnis, D. J. y Pieters, R. (2018). Comportamiento del Consumidor. México. Cengage
Learning.

e Solomon, M. R. (2017). Comportamiento del Consumidor. México. Editorial Pearson.

Lecturas en inglés:

e Chen,S.,, Wuy,Y., Deng, F., & Zhi, K. (2023). How does ad relevance affect consumers' attitudes
toward personalized advertisements and social media platforms? The role of information co-
ownership, vulnerability, and privacy cynicism. Journal of Retailing and Consumer Services, 73,
103336.
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e Kang, T., & Matsuoka, H. (2023). Sponsoring many or few sports properties? Moderated mediation

effect of perceived sponsor ubiquity depending on sponsor—property fit. Journal of Business &
Industrial Marketing, 38(4), 774-787.

IX. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR

SEDE RODRIGO FACIO

Gr Docente Correo
01 Susana Rivera Alvarez susana.riveraalvarez@ucr.ac.cr
02 Leonardo Arroyo Garcia coordinacionpec.ean@ucr.ac.cr
03 Francisco Navarro Picado jose.navarro p@ucr.ac.cr
04 Oscar Acuia Fernandez oscar.acunafernandez@ucr.ac.cr
Gr Docente Correo
SEDE GUANACASTE
01 ‘ Christian Sanchez Cascante ‘ TBD
SEDE PACIFICO
01 | Jorge Arturo Lépez Romero ‘ jorge.lopez@ucr.ac.cr
SEDE OCCIDENTE
01 | Jesus Orozco Delgado ‘ jesus.orozco@ucr.ac.cr
SEDE CARIBE
01 ‘ Eduardo Rojas Fernandez ‘ EDUARDO.ROJASFERNANDEZ@ucr.ac.cr
RECINTO PARAISO
21 | Susana Rivera Alvarez ‘ susana.riveraalvarez@ucr.ac.cr
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ANEXO I: Guia para el Proyecto Final de Investigacion
Propésito: El proyecto consiste en confeccionar un Plan de Comunicaciones Integradas de Mercadeo
(CIM/PIM), es decir, una campafia publicitaria, técnicamente correcta y completa, de mediano a alto nivel
de complejidad. El objeto de estudio puede ser una marca, producto, presentacién de producto (sku),
servicio, u organizacion EXISTENTE. Podrd aprobarse otro tipo de proyecto, bajo circunstancias muy
especiales, debidamente justificado y a criterio del profesor.

Contenido del proyecto: El proyecto deberd contener, como minimo, los siguientes elementos:
1. Nombre claro del proyecto

Descripcidn del producto, servicio u organizacion

Objetivos especificos

Publico objetivo (target)

Alcances y limitaciones

Marco tedrico o conceptual

Propuesta creativa y su racional. Incluye la explicacién de los modelos y/o técnicas publicitarias

aplicadas (minimo 2)

Dos piezas publicitarias propuestas, para diferentes medios

9. Plan de medios (incluye soportes y formatos, con su justificacion)

10. Cronograma

11. Presupuesto estimado (Método de Objetivos y Tareas)

12. Conclusiones

13. Bibliografia

14. Apéndices y/o anexos

NouswnN

o

El tema del proyecto: Debe ser aprobado por el profesor dentro de las primeras 4 semanas del curso y
previo al inicio de la investigacion. Se levantara un listado digital de los proyectos, para evitar
redundancias. Los trabajos deben ser realizados en su totalidad por los estudiantes, es decir, inéditos y
originales. Cualquier plagio, total o parcial, sera calificado con nota de cero (0) y el grupo podrd
eventualmente ser sancionado conforme establece la normativa universitaria.

Exposicion del proyecto: a) Los proyectos se exponen en forma grupal en las fechas establecidas en el
cronograma del curso. b) En la exposicion deberan participar equitativamente todos los miembros del
grupo, sin excepcion. c) Las presentaciones serdn realizadas en formatos digitales graficos ilustrados (e.g.
PPT). d) Las presentaciones deberan ser suficientemente explicativas, de manera que el trabajo pueda
entenderse, aungque no sea expuesto, pues el proyecto no requiere documento escrito (MS-Word) d)
Previo al inicio de la exposicién se entregaran al profesor via la plataforma de Mediacién Virtual los
respaldos digitales del proyecto (PPT, videos, audio, etc.).
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Rubrica de evaluacién del proyecto:
Rubro Porcentaje \ Parametros de evaluacion

50% Estructura y contenido
25% Elementos visuales**

Informe Final 75%

10% Claridad de contenido
L, 5% Calidad visual
0,
Presentacion Oral 25% 5% Dominio y postura individual
5% Preguntas
**Se refiere al uso de tablas, graficos, imagenes ilustrativas, propuestas de disefio, etc.
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ANEXO II: Guia para la asignacion grupal 3: Evaluaciéon de Medios

1. Menu de temas: Cada subgrupo investigara sobre el tema que le corresponda de la siguiente lista:

Lo~NOULEWNPRE

P o G
U bh WNERO

TV abierta

Cable TV (incluye satélite)

Radio e Internet radio (especialmente cadenas) (incluye regionales)

Periddicos (no solo los de Grupo Nacidn) (incluye regionales)

Revistas (Incluye otras ademds de las del Grupo Nacion)

Cine (especialmente cadenas) (publicidad en pantalla y en el local propiamente)

Medios exteriores (vallas fijas, moviles, muppies y otras)

Marketing interactivo: Internet, paginas web SEO, AdWords, Mkt viral, otros) (Sin redes sociales)
Marketing interactivo: Redes sociales (incluye seguimiento de campafias y métricas)

. Marketing alternativo: Product Placement, Brand Placement, Advertainment
. Exhibicion: (Mkt dentro de las tiendas, exhibidores, material POP)

. Marketing de Bases de Datos y Respuesta Directa

. Patrocinio y merchandising.

. Relaciones publicas.

. Otros temas, a criterio del profesor.

2. Contenido de la presentacion: Cada trabajo deberd contener, como minimo, los siguientes elementos:

LN AEWNRE

S
W N P O

Debera

Marco tedrico, conceptual. Conceptos claros y precisos, como minimo los del texto.
Caracteristicas del medio

Formatos tipicos

Ventajas y desventajas

Cuando usarlo y cuando no

Soportes (vehiculos de medios o proveedores) disponibles en Costa Rica

Target de los principales soportes.

Coémo se mide la efectividad del medio (KPI’s) y cudles organizaciones la miden en Costa Rica
Tendencias en el medio, perspectivas a corto plazo ¢Hacia dénde va?

. Ejemplos de tarifas de muestra

. Conclusiones

. Bibliografia

. Anexos (tarifarios completos actualizados, muestras de anuncios y otros)

incluirse la informacidn sobre el tema asignado que muestra el libro de texto del curso, ampliada con otras

fuentes confiables y recientes, mas la informacién de los soportes o vehiculos nacionales. Todos los trabajos deben
ser realizados por los estudiantes, inéditos y originales. Cualquier plagio, total o parcial, sera calificado con nota de
cero (0).

3. Exposicion:

Los trabajos se exponen en forma grupal, en las fechas previamente coordinadas con el profesor.

En la exposicién deberdn participar equitativamente todos los miembros del grupo, sin excepcion.

Las presentaciones seran realizadas en formatos digitales graficos ilustrados (ppt).

El dia anterior a la exposicion cada grupo enviara al profesor TODOS los archivos digitales del proyecto (ppt,
tarifarios, videos, audio, anuncios impresos, etc), claramente identificados con el nimero del grupo y el
tema correspondiente.
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Rubrica de evaluacién del proyecto:
Rubro Porcentaje \ Parametros de evaluacion

50% Estructura y contenido
25% Elementos visuales**

Informe Final 75%

10% Claridad de contenido
L, 5% Calidad visual
0,
Presentacion Oral 25% 5% Dominio y postura individual
5% Preguntas
**Se refiere al uso de tablas, graficos, imagenes ilustrativas, propuestas de disefio, etc.
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Ensayos analiticos sobre las lecturas en idioma inglés y las actividades de Catedra

Estructura recomendada

Introduccion

Desarrollo

Conclusion

Bibliografia

Extensidn entre 500 y 700 palabras.

Rubrica de evaluacion:

Sintesis y analisis sobre las ideas del autor/expositor
Contraste con otro(s) autor(es)

Reflexidn y conclusiones

Bibliografia

Extension

50%
20%
20%
5%
5%
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