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DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

 

PROGRAMA DEL CURSO 

DN-0111 Gestión de la Innovación y Estrategia Competitiva 
II CICLO 2024 

 

DATOS DEL CURSO 
Carrera (s): Dirección de Empresas  

Curso del VI ciclo del Plan de Estudios. 
Requisitos: DN -0106 Gestión del talento humano / DN-0203 Gerencia de recursos humanos. 
Correquisitos DN-0423 Investigación de mercados  

Créditos 3   

Horas de teoría: 2 horas Horas de laboratorio: Horas de práctica: 1 

 

PROFESORES DEL CURSO 

GR Docente Horario Modalidad* 
Horario de 
Atención** 

SEDE RODRIGO FACIO 

1 Dr. Rafael Herrera González (Coord.) K: 07:00 a 09:50 P K: 10:00 a 11:30 

2 Dr. Carlos Sandoval Álvarez. K: 16:00 a 18:50 B K 19:00 a 20:30 

3 M.B.A. Erick Molina Delgado K: 19:00 a 21:50 B J: 19:00 a 20:30 

SEDE GUANACASTE 

1 Dr. Fernando Gutiérrez Coto L: 13:00 a 15:50 P L: 16:00 a 17:30 

SEDE PACÍFICO 

1 Lic. Jorge Luis González Villalobos V: 17:00 a 19:50 B J: 17:00 a 18:30 

SEDE OCCIDENTE 

1 Dr. Sebastián Rojas Calvo L 17:00 a 19:50 BV L: 15:30 a 17:00 

RECINTO GUÁPILES 

1 Lic. Miguel Chavarría ֵ Chaves M: 13:00 a 15:50 P K 15:00 a 16:30 

RECINTO PARAÍSO 

1 M.B.A. Tatiana Cascante Rojas J: 17:00 a 19:50 BV J: 15:00 a 16:30 
** P= presencial, AV= alto virtual, BV= bajo virtual, B= bimodal 
**A solicitud del estudiante, el profesor atenderá consultas, acordando de previo el día y la hora, dentro del marco de la 
normativa de la Universidad de Costa Rica. 

 

 

Las innovaciones tienen un impacto positivo en la actividad económica de las empresas, en los mercados 
y en la sociedad en general. En este curso los estudiantes conocerán las diferentes formas de entender la 
innovación y cómo ésta puede convertirse en un eje esencial de competitividad y sostenibilidad. Este 
programa está diseñado con el propósito de que los estudiantes conciban la innovación como un proceso 
proactivo y continuo, así como también dotarles de los elementos y criterios fundamentales para la 
creación de un modelo de gestión de la innovación dentro de una empresa. 
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II. OBJETIVO GENERAL 

III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Nuestro punto de partida, lo constituye la definición de innovación ofrecida por el Manual de Oslo, es 
decir: “Es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinación de ambos) que difiere 
significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposición 
de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)”. 

 
En este mismo manual se hace referencia a la definición de “Innovación Comercial”, entendida como  
“Producto o proceso comercial nuevo o mejorado (o una combinación de ambos) que difiere 
significativamente de los productos o procesos comerciales anteriores de la empresa y que ha sido 
introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa” 

 
Estudiante podrá ser capaz de discernir qué es y qué no es innovación, identificar los principales tipos de 
innovación que existen, aprender procesos y herramientas para la generación de ideas creativas e 
innovadoras, conocer sobre los elementos esenciales para idear, organizar y gestionar procesos de 
innovación dentro en una empresa. Finalmente sabrá definir indicadores de seguimiento y control de la 
gestión de la innovación. 

 
Además de preparar a los estudiantes en los aspectos técnicos que este curso ofrece, se busca que la 
persona profesional de Dirección de Empresas sea emprendedora, capaz en trabajar en equipo y 
comunicarse de forma asertiva. Se espera que posea sentido de la ética, de responsabilidad social, y que 
tome decisiones basadas en los valores que esta Escuela promueve. Por tanto, la población estudiantil 
debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores. 

 
 
Fortalecer las capacidades para la gestión estratégica de la innovación en los estudiantes, mediante la 
puesta en práctica y la dotación de criterios y elementos que les permita crear y organizar un modelo de 
gestión de la innovación dentro de una empresa u organización. 

 

 

1. Familiarizar a la población estudiantil con los conceptos de innovación y gestión de la innovación 
en el quehacer de los negocios. 

2. Conocer y aplicar herramientas que propician la generación de ideas innovadoras. 
3. Identificar las ventajas competitivas y la posición estratégica de una empresa desde el análisis 

interno y de su entorno. 
4. Identificar los elementos, recursos tangibles e intangibles necesarios para desarrollar modelos de 

gestión de la innovación dentro de una empresa. 
5. Conocer diferentes experiencias exitosas sobre gestión de innovación en empresas. 
6. Analizar los tipos de estrategia y la importancia de la diferenciación como una estrategia. 
7. Fortalecer en el estudiantado la lectura en inglés. 
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V. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 
En el curso se desarrollarán los siguientes temas: 

 

TEMA 1- La innovación. Concepto y tipología 
 Concepto de innovación. 

 Tipos de innovación (según la naturaleza, el grado de novedad o su impacto económico). 

 Creatividad para la innovación: componentes de la creatividad, barreras y facilitadores. 

 Herramientas que fomentan la generación de ideas (calidad y cantidad de ideas). 
 La innovación abierta. 

 

TEMA 2- El proceso estratégico. 

 El proceso estratégico. 

 Importancia de la estrategia y su relación con gestión de la innovación 

 Evaluación del sector al que pertenece la empresa. 
 Tipos de estrategias competitivas. Diferenciación y sus derivados. 

 
TEMA 3- Gestión de la innovación 

 La cultura de innovación. 

 Vigilancia tecnológica, benchmarking e inteligencia competitiva. 

 El proceso de generación de ideas. 

 La identificación y priorización de ideas de innovación. 
 La adopción de una innovación en el mercado. 

 
TEMA 4- Organización para la gestión de la innovación. 

 Portafolios de proyectos de innovación 

 Recursos y organización para la innovación 
 Funciones de un gestor de innovación. 

 La financiación de la innovación. 

 

TEMA 5- Protección y medición de la innovación 
 El aseguramiento y protección de la innovación. 

 Indicadores de gestión de la innovación 
 Gestión del conocimiento y aprendizaje 

 

a. El curso será impartido en modalidad presencial, alto virtual, bajo virtual o bimodal, de acuerdo con 
lo establecido en la página 2 de este programa. La plataforma oficial para impartir este curso es 
Mediación Virtual, a efecto de impartir clases, facilitar materiales, realizar pruebas cortas, 
presentaciones y hacer entregas de tareas. Además, de manera complementaria, puede utilizarse 
otra plataforma (ejemplo Zoom) para facilitar la interacción del docente y el estudiantado durante el 
horario de lecciones y de atención de consultas establecido en este programa. 

b. El estudiante debe hacer su debido registro e ingreso a la plataforma y participar en todas las 
actividades del curso y de conformidad con el horario del curso y las indicaciones del profesor. 

 
c. El personal docente y la población estudiantil desarrollarán las clases dentro de un ambiente de 

IV. CONTENIDO PROGRAMÁTICO 



 

 

tolerancia, respeto y comunicación asertiva. Los docentes promoverán el trabajo en equipo en un 
entorno de igualdad de oportunidades y sin discriminación de ninguna especie, de forma tal que se 
garantice un ambiente de diálogo y libre expresión de las ideas y opiniones. 

d. Los estudiantes deberán prepararse con antelación y leer el material asignado para cada sesión con el 
objetivo de orientar la clase hacia la discusión y la aplicación de los conceptos. El profesor asignará a 
sus estudiantes las lecturas sugeridas o complementarias del material de cátedra. 

e. Los trabajos de investigación individuales y grupales complementarán el material de clase y llevarán 
al estudiante a conocer y analizar diferentes ángulos de los temas centrales y otros afines al 
contenido del cuso. 

f. Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se utilizarán 
algunas lecturas, video o materiales en idioma inglés. Sin embargo, las evaluaciones o reportes sobre 
dichas lecturas se realizarán en idioma español. 

g. En la primera sesión se deberá conformar equipos de trabajo, los cuales deber facilitar al docente una 
lista con los nombres y apellidos, teléfonos y correos electrónicos de sus integrantes; identificando al 
coordinador(a) de cada equipo. El docente definirá el número máximo de estudiantes por equipo. 

 

Objetivos de los aspectos metodológicos: 
- Fomentar el aprendizaje colaborativo. 
- Comprender y aplicar los conceptos teóricos clave. 
- Afianzar la capacidad de investigación, tanto bibliográfica como de campo. 
- Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicación. 
- Fomentar el desarrollo del pensamiento crítico y la toma de decisiones. 

 

VI. SISTEMA DE EVALUACIÓN 

Rubro Contenido Porcentaje Fecha 

1. Pruebas cortas (2)   30% Ver Cronograma 

2.   Asignaciones individuales (3)  15 Ver Cronograma y 
define el docente 

2. Tareas y asignaciones grupales (2)  15% Define el docente 

3. Trabajo final  30% Ver Cronograma 

4. Presentación del trabajo final  10% Ver Cronograma 

NOTA  100%  



 

 

 

1. Pruebas cortas (30%) 

 

El material asignado será valorado en forma individual durante las sesiones a través de 2 pruebas corta. 
Éstas deberán realizarse conforme al cronograma. No se repondrán pruebas cortas ni asignaciones 
fuera de fecha establecida salvo los casos que tipifique el ARTÍCULO 24 Reglamento de Régimen 
Académico Estudiantil. Toda asignación o prueba individual debe ser realizada de manera presencial o 
través de Mediación Virtual y en las fechas que el docente defina y según la modalidad del curso. La 
reposición de las pruebas cortas se realizará en la última semana de clases del curso. 

 

2.  Asignaciones individuales (15%) 
 
Las asignaciones individuales se relacionan con el contexto empresarial y son de corte 
constructivista, su propósito es contribuir a la discusión y desarrollo del curso. Se incluyen las 
siguientes actividades 

 
1. Reporte de Charlas. Cada estudiante debe presentar 2 reportes de charlas de Cátedra 

denominada “Mentes Brillantes-”1), cada una de ellas tiene un valor de (2.5%). (ver referencia en 
Anexo 1) 

2. El profesor o profesora puede asignar diversas actividades para trabajo individual durante las 
sesiones utilizando asignaciones, ejercicios prácticos, presentaciones, foros, ensayos sobre 
lecturas en inglés, entre otros. En el Anexo 2 se incluye la propuesta de rúbrica que puede ser 
adaptada por el o la profesora de acuerdo con la actividad que se le asigne al o la estudiante. 
(10%). 
 

3. Tareas y asignaciones grupales 15% 
 
El desarrollo grupal de tareas o asignaciones prácticas permitirá la aplicación de los contenidos 
teóricos y fomentará la habilidad de toma de decisiones del estudiantado. Las tareas y asignaciones 
grupales deben ser entregadas en las fechas establecidas en el cronograma o por cada docente. 

 
Tanto para las asignaciones grupales como las individuales, el docente procurará realizar una 
pedagogía constructivista y el uso de didácticas diversas para para lograr el proceso de aprendizaje 
de la mejor maneja. En este sentido, será necesaria una actitud proactiva por parte de estudiante. 
Entre la diversidad de didácticas se pueden citar, por ejemplo: 
 

a. Asignación de noticias o lecturas en grupo para su análisis en clase. 5% 
b. Autodiagnóstico de innovación realizado en una empresa. 10% 

  

                                                             
1 Nota (1): El “Foros – Mentes brillantes” son una serie de conferencias para todos los estudiantes de la cátedra en la que expositores invitados 
comparten sus experiencias en torno a la innovación y gestión de la innovación en una organización” P
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4. Proyecto final de investigación (40%) 
 
El Proyecto de Investigación es un mecanismo que facilita, en un esquema constructivista, el 
proceso enseñanza – aprendizaje al permitirle al estudiante relacionar los conceptos teóricos 
adquiridos en el curso con la realidad de las organizaciones y su contexto en Costa Rica.  
 
El propósito del proyecto es proponer una solución de un problema práctico en el que hacer de 
una empresa nacional relacionado con la innovación (ver Guía para el Proyecto Final de 
Investigación en Anexo III). 
   
De carácter grupal: se conformarán equipos de trabajo para realizar el proyecto final de 
investigación, el cual debe presentarse de manera escrita y exponerse forma oral. 
 
-Presentación de avances: todos los equipos deben presentar avances periódicos según lo defina el 
docente y para que éste pueda retroalimentarles. Se estable como mínimo dos avances y la entrega 
del final; sin embargo, el docente podría definir un número mayor de avances de acuerdo con el 
tema. 

 
Presentación oral: Al final del curso debe hacerse una exposición oral del proyecto final de 
investigación.  

 
Cada equipo puede acordar con el docente la conveniencia de preparar un video para la 

presentación final. 
 
 
 

 VII. CRONOGRAMA  

SESIÓN SEMAN
A 

TEMAS Y 
CONTENIDO 

 

  TEMA 1: LA INNOVACIÓN, CONCEPTO Y TIPOLOGÍA 

 
 

I 

 
 

Agosto 12-16 

Presentación del programa. 
Conformación de equipos de 
trabajo. 
a) Concepto de innovación. 
b) Tipos de innovación (según su naturaleza, grado de novedad e impacto económico). 
c) Disrupción e innovación disruptiva. 

 
 

II 

 
 

Agosto 19-23 

a) Innovación abierta 
b) Autodiagnóstico de innovación 
c) Se establecen los temas definitivos para trabajo final de cada grupo. 

Se reparte la guía para la elaboración del trabajo grupal (véase guía general de 
trabajo final). 

 
III 

 
Agosto 26-30 

 

a) Creatividad para la innovación: Qué es creatividad y su relación con la innovación. 
b) Componentes de la creatividad. Barreras y facilitadores de la creatividad. 
c) Pensamiento convergente y divergente. 



 

 

  TEMA 2: EL PROCESO ESTRATÉGICO 

 
 

IV 

 

Setiembre 2-6 

a) El proceso estratégico 
b) Tipos estrategias competitivas. Estrategia de diferenciación, y sus derivados 
c) Importancia de la estrategia y su relación con la gestión de la innovación 
d) Análisis del sector al que pertenece la empresa 

  TEMA 3: LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN 

V Setiembre 9-13 a) Cultura a la innovación. Pasos para que la cultura de innovación funcione 
 

VI 
 

Setiembre 16-
20 

Mentes Brillantes. Actividad de Cátedra: Ciclo de conferencias I. Martes 17 de 
setiembre 4:00 p.m. (Virtual) 
Nota: Entrega de avance I del trabajo final. 

 
VII 

 
Setiembre 23-

27 

a) La vigilancia tecnológica, benchmarking e inteligencia competitiva. 
Examen corto o asignación individual #1 (abarca lo visto de semana I a V) 

 
VIII 

 
Setiembre 30 a 

Octubre 4 

a) Uso de bases de datos para realizar vigilancia (continuación) 
b) La generación de ideas en equipos 

 

IX 

 

Octubre 7-11 

(continuación) 
a) Identificación y selección de las ideas. Criterios de selección ideas. 
b) Proceso básico de gestión de ideas (embudo de innovación) 
c) La adopción y difusión de una innovación 

  TEMA 4. ORGANIZACIÓN PARA LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN 

 

X 

 

Octubre 14-18 

a) Organización interna para la implementación de proyectos de innovación 
b) Funciones del gestor de innovación dentro de la empresa 
c) Portafolios de innovación. 
d) La financiación de la innovación 

  TEMA 5. PROTECCIÓN YCONTROL ESTRATÉGICO DE LA INNOVACIÓN 

XI 
 

Octubre 21-25 
El Aseguramiento y protección de la innovación. 

 
XII 

Octubre 28- 
Noviembre 01 

(continuación) 
Taller de análisis de casos y experiencias de propiedad intelectual. 

 

XIII 

 

Noviembre 04-
08 

Mentes Brillantes. Actividad de Cátedra: Ciclo de 
Conferencias II  Martes 5 de noviembre hora a convenir 
(Virtual) 
Nota: Entrega de avance II de trabajo final 

 
XIV 

 
Noviembre 11-

15 

a) Indicadores y medición de la innovación y su gestión. 
b) Auditoría de Innovación 

 
XV 

 
Noviembre 18-

22 

Examen corto o asignación individual #2 (abarca lo visto de semana VI-
XIV) Clase para sacar dudas sobre trabajo finales 

XVI Noviembre 25-
29 

Entrega del trabajo final y exposiciones. 

XVII Diciembre 02-
06 

Examen de ampliación 



 

 

VIII. BIBLIOGRAFÍA 

XVIII Diciembre 9-13 Entrega de notas. 
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ANEXO 1 
 
Ensayo sobre actividades de “Mentes Brillantes” 

 
Rúbrica de evaluación: 

 Síntesis sobre aprendizajes  50% 

 Reflexión y aplicación al curso     50% 

 Extensión 2 páginas en espacio simple 
 
ANEXO 2 
Rúbrica para calificar las actividades individuales asignadas por el o la docente. 
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Rúbrica 

 
Criterio 

 
Excelente (%) 

 
Bueno (%) 

 
Satisfactorio (%) 

 
Necesita Mejorar 

(%) 

Comprensión 
del Contenido 
 

Demuestra una 
comprensión 
profunda y 
detallada 
del tema de 
productividad y 
calidad, con 
ejemplos claros y 
relevantes. 

Muestra una 
buena 
comprensión del 
tema con ejemplos 
adecuados, 
aunque 
puede carecer de 
algunos detalles. 

Entiende los 
conceptos básicos 
del tema, pero 
faltan 
ejemplos o 
profundidad en el 
análisis. 
 

Muestra una 
comprensión 
limitada o 
incorrecta 
del tema, con 
pocos 
o ningún ejemplo 
relevante. 
 

Análisis Crítico 
 

Realiza un análisis 
crítico exhaustivo, 
identificando y 
evaluando puntos 
clave y aportando 
perspectivas 
originales. 

Analiza los puntos 
principales y 
aporta 
algunas ideas 
originales, pero no 
tan 
exhaustivamente. 

Realiza un análisis 
básico de los 
puntos 
clave, pero carece 
de profundidad o 
perspectiva 
original. 

El análisis es 
superficial, con 
poca 
o ninguna 
evaluación crítica 
de 
los puntos clave. 
 

Evidencia y 
Ejemplos 

Utiliza múltiples 
ejemplos y 
evidencia concreta  
de la lectura, 
práctica,  video, 
actividad sugerida 
por el profesor, etc 
para apoyar sus 
puntos de vista de 
manera 
convincente. 

Usa ejemplos y 
evidencia de la 
lectura, práctica,  
video, actividad 
sugerida por el 
profesor, etc r el 
fprofesor, etc,  
aunque podrían 
ser 
más variados o 
detallados. 

Incluye algunos 
ejemplos y 
evidencia, pero 
son 
limitados o no 
están 
completamente 
desarrollados. 

Pocos o ningún 
ejemplo o 
evidencia 
del video para 
apoyar los puntos 
de 
vista presentados. 

Organización y 
Estructura 

El análisis está 
bien 
organizado, con 
una 
estructura clara 
que 
facilita la 
comprensión del 
lector. 

El análisis es 
mayormente claro 
y 
organizado, 
aunque 
puede tener 
algunas 
partes confusas. 

La organización es 
adecuada, pero 
puede ser difícil de 
seguir en algunos 
puntos. 
 

El análisis carece 
de 
organización y 
estructura, 
dificultando la 
comprensión. 
 

Originalidad y 
Creatividad 

Presenta ideas y 
perspectivas 
innovadoras, 
mostrando un 
pensamiento 
creativo 
y original en el 
análisis. 

Muestra algunas 
ideas originales y 
pensamiento 
creativo, pero 
podría 
ser más innovador. 

Tiene algunas 
ideas 
originales, pero la 
mayoría son 
comunes o 
predecibles. 
 

Carece de 
originalidad y 
creatividad, con 
ideas mayormente 
comunes o 
predecibles. 
 

  
 



 

 

ANEXO III 
GUÍA PARA EL PROYECTO FINAL DE INVESTIGACIÓN 

 
Justificación: 
El Proyecto de Investigación es un medio que le permite al estudiante relacionar los conceptos teóricos 
adquiridos, con la realidad de las organizaciones y sirve como complemento en el proceso enseñanza–
aprendizaje para alcanzar los objetivos que se persiguen con la formación académica. El proyecto será 
realizado por los grupos de trabajo formados al inicio del curso. 
 
Objetivo del trabajo de investigación: 
El propósito del proyecto es proponer una solución de un problema práctico en el que hacer de una 
empresa nacional relacionado con la innovación. 
 
 
Descripción: 
 
Cada equipo de trabajo desarrollará un trabajo práctico en una empresa que le permita identificar 
necesidades o actividades de innovación, y preparar un perfil de proyecto con un enfoque gerencial para 
ser presentado a una agencia de financiamiento de la innovación. 
 
Para el diagnóstico y la propuesta de solución el equipo de estudiantes deberá presentar informes 
periódicos para que el profesor pueda retroalimentar sus propuestas. 
 

Temas de trabajos finales: El docente podrá seleccionar y limitar a su criterio los temas de trabajo final 
conforme las siguientes alternativas: 

 
a) Diagnóstico general innovación en una empresa y una propuesta de gestión de la innovación que 

fortalezca su competitividad. 

b) Desarrollar un plan de fomento de cultura de innovación en una empresa. 
c) Diseño una propuesta integral para la organización y puesta en marcha de un proceso de generación de 

ideas en una empresa. 
d) Propuesta de un plan de innovación abierta. 
e) Propuesta de mejora de una idea de producto o servicio aplicando herramientas de generación ideas. 

f) Propuesta de indicadores para medir la innovación en la empresa. 
g) Otro tema a fin al curso que el profesor defina 
 
Estructura y Contenido: 
 
El trabajo escrito debe contener al menos los siguientes aspectos: 
1. Portada - Índice 
2. Resumen Ejecutivo y Objetivos de la investigación 
3. Información General de la empresa estudiada. 
4. Análisis del sector al que pertenece la empresa.  
5. AUTODIAGNÓSTICO SOBRE GESTIÓN DE INNOVACIÓN 
6. PROPUESTA 

a. Definición de ideas y elaboración de perfil de proyecto. 



 

 

b. Plan para fomentar la innovación en la empresa. 
7. Cronograma de actividades e inversiones 
8. Conclusiones  
9. Bibliografía 
10. Anexos 

 
Investigación de campo:  
La recopilación de la información requerirá una combinación de fuentes: documentos de la empresa, Internet, 
redes sociales, medios de comunicación masivos, entrevistas, visitas, etc.  

 
Exposición Oral 
Cada grupo debe exponer el trabajo ante el grupo general, para la evaluación de las exposiciones se tomará 
en cuenta: 

 
-Evidencia de una adecuada preparación (demuestra conocimiento, profundidad en el tema) 

-La presentación tiene una estructura organizada y clara. 
-El material de exposición usado es legible y ayuda a la audiencia a comprender mejor el tema 
-Demuestra capacidad de síntesis del trabajo. Se enfoca en los aspectos más relevantes. 
 

 
Rúbrica de evaluación del proyecto: 
 

 
Rubro 
 

 
Porcentaje 

 
Parámetros de evaluación 

 
Informe de Avance 
 

 
5% 

2.5% Trabajo de campo 
2.5% Estructura y contenido 

Informe Final  25% 25% Estructura y contenido   

Presentación Oral  
 

10% Evidencia de una adecuada 
preparación (demuestra 
conocimiento, profundidad en el 
tema). 2.5% 

-La presentación tiene una 
estructura organizada y clara. 
2.5%. 
-Material de exposición usado es 
legible y ayuda a la audiencia a 
comprender mejor el tema 2.5%. 
-Capacidad de síntesis del 
trabajo. Se enfoca en los 
aspectos más relevantes 2.5%. 
 

 


