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La Escuela de Administracién de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas vy
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

p

Mision Vision

Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la dccencia, la investigacion y la
accion social. para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...

Ser lideres universitarios en la formacién humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios. para obtener las transformacioneas que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.

)

Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social

Xt

Q

iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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PROGRAMA DEL CURSO )
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[l CICLO 2025

DATOS DEL CURSO
Direccion de Empresas y Contaduria Publica
Curso del IV ciclo del Plan de Estudios.

Escuela de
Administracion de
Negocios

Requisitos: XS-0276 Estadistica General |
Correquisitos
Créditos 3
Horas de teoria: 3 horas o de_ ) == Horas de practica: --
laboratorio:
PROFESORES DEL CURSO
GR Docente Horario Modalidad Aula  Horario de Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO
Presencial
1 | Mag. Daniel Jiménez Montero L: 7:00 a 9:50 ! 043 L 10:00 a 11:30
2 | Dr. Oscar Ney Aguilar Rojas L: 10:00 a 12:50 Bajo Virtual 043 L 13:00 a 14:30
3 | MBA. Alejandro Elizondo Castillo | L: 10:00 a 12:50 Bajo Virtual 111 L 13:00 a 14:30
4 | Mag. Daniel Jiménez Montero L: 16:00 a 18:50 Presencial 111 L 16:00 a 18:30
5 Dra. Ma. |Isabel Gamboa L 16:00 a 18:50 Bajo Virtual 120 K 15:00 a 16:30
Barboza
6 MBA. Ana Catallna Peralta Rojas L 17:00 a 19:50 Bajo Virtual 142 M 16:30 a 18:00
(Coordinador Céatedra)
7 | MBA. lliana Acufia Rojas L: 19:00 a 21:50 Bajo Virtual 120 M 16:30 a 18:00
8 | Dr. Rafael Herrera Gonzalez L:19:00 a 21:50 Bajo Virtual 440 M 16:30 a 18:00
SEDE GUANACASTE
1 | MBA. Tairy Karina Angulo Ruiz | V 13:00 a 15:50 | Presencial 004 M 16:30 a 18:00
SEDE PACIFICO
1 | MAE. Héctor Ferlini Salazar J 13:00 a 15:50 Bajo Virtual 005 M 16:30 a 18:00
2 | Dr. Oriester Abarca Hernandez L 09:00 a 11:50 Bajo Virtual K 10:00 a 11:30
SEDE OCCIDENTE
1 | Mag. Mainor Molina Salas J 14:00 2 16:50 | Bajo Virtual 301 K 13:00 a 14:30
SEDE CARIBE
1 | MBA. Omar Arias Corella J 17:00 a 19:50 Presencial 006 J 10:00a 11:30
2 | Lic. Diunia Rivera Chavarria M 14:00 a 16:50 Bajo Virtual 018 M 12:00 a 13:30
RECINTO DE GUAPILES
1 | Master Alejandra Varela Chaverri | v 14:00 a 16:50 Bajo Virtual 000 M 12:00 a 13:30
SEDE ATLANTICO
1 | Master Andrea Cedefio Ramirez M 9:00 2 11:50 | Presencial 000 J 10:00 a 12:00
RECINTO PARAISO
21 | Master Rafael Sanchez Meza V: 8:00 2 10:50 | Presencial 000 J 14:00 a 16:00
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*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso
particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

|. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso tiene como propdsito facilitar, al estudiante de Direccion de Empresas y Contaduria
Publica, un conocimiento conceptual y metodologico que le permita dimensionar la importancia
de la investigacion cientifica y su aplicacién dentro de la Administracion de Negocios. También,
desarrolla en el estudiante, las competencias investigativas necesarias para generar estudios
cientificos con mayor calidad, pertinencia e impacto, sustentados en criterios éticos y rigurosidad
cientifica.

El estudiante al finalizar el curso sera capaz de elaborar el marco teérico y metodoldgico de un
disefio de investigacion cientifica. Asimismo, se apropiara de las técnicas y herramientas
cualitativas y cuantitativas, con fundamento estadistico, para lograr la validez interna y externa
gue amerita este tipo de experiencias investigativas. Ademas, tendra la oportunidad de valorar
las implicaciones del andlisis de los resultados, el disefio de la propuesta, asi como las
conclusiones y recomendaciones derivadas de un proceso de investigacion pertinente.

La Escuela de Administracion de Negocios, busca que el profesional de Direccion de Empresas
y de Contaduria Publica sea, ademas, de una persona preparada en las areas técnicas de este
curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad social, que se
desempefie y tome decisiones acordes con valores, tales como excelencia, innovacion,
solidaridad, tolerancia y perseverancia. Asimismo, que, desarrolle destrezas como, liderazgo,
comunicacion asertiva y trabajo en equipo. En este sentido, la poblacién estudiantil debe dirigir
su actuar siendo coherente con dichos valores y competencias, y aplicarlos en el desarrollo del
Curso.

II. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacién integral del estudiante de Direccién de Empresas y Contaduria Publica,
para el desarrollo de profesionales con conocimiento conceptual y metodologico en el disefio,
elaboracion e impacto de las investigaciones cientificas dentro del &mbito de la Administracién
de Negocios, a través de un proceso de analisis que contemple distintos tipos y técnicas
investigativas.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar y aplicar las competencias de liderazgo, comunicacion asertiva y trabajo en
equipo mediante la participacion e interaccion en talleres préacticos que fomenten la
colaboracion y el desempefio en equipos de trabajo.

2. Analizar los distintos, enfoques, tipos y métodos o instrumentos de investigacion en el
ambito de la Administracién de Negocios, para el disefio y desarrollo de investigaciones
pertinentes y relevantes.
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3. Analizar las etapas del proceso de investigacion segun criterios éticos y de rigurosidad
cientifica para contribuir a la generacion y transferencia de conocimiento, asi como a la
busqueda de soluciones innovadoras que impacten a los distintos grupos de interés de la
sociedad.

4. Aplicar elementos béasicos de la estadistica a la investigacion cientifica en el area de la
Administracion de Negocios, para el disefio y desarrollo de investigaciones innovadoras y
relevantes.

5. Desarrollar una propuesta de investigacién innovadora, pertinente y relevante con el fin
de aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos a través del curso y desarrollar
las competencias necesarias para la investigacion cientifica, de acuerdo con los perfiles
profesionales en la Administracion de Negocios.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

En el curso se desarrollaran los siguientes temas:

TEMA 1. INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Importancia de la investigacién cientifica

Caracteristicas y competencias del investigador.

Revision Bibliogréfica, fuentes de datos, referencias y citas bibliograficas (metodologia APA)
Enfoques de la investigacion (cuantitativo, cualitativo y mixto).

Tipos de investigacion

Escritura cientifica (caracteristicas, articulos cientificos)

TEMA 2. PROCESO GENERAL DE LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Estructura y etapas de la investigacion

Origen de la idea de investigacion

Definicion del problema o pregunta general de la investigacién y su justificacion
Definicion del tema a investigar

Formulacion de los objetivos de la investigacion

o Objetivo general

o Objetivos especificos

Alcances y limitaciones de la investigacion

TEMA 3. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Identificacion de fuentes de datos y revision analitica de la literatura.

Antecedentes e investigaciones previas (identificacion de vacios o "gaps” en la literatura).
Justificacion e importancia de la investigacion.

Bases tedricas.

Definicion de conceptos clave (incluyendo definicién conceptual de variables).
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¢ Marco contextual (ambito espacial, temporal y hormativo).

TEMA 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Definicion de hipotesis y/o preguntas de investigacion (preguntas generadoras)
Definicién de la(s) poblaciones de interés (Marco muestral)

Disefio y seleccion de la muestra

Operacionalizacion de variables

Disefio de Instrumentos o técnicas de recoleccion de datos (cuantitativos y cualitativos)

TEMA 5. ANALISIS DE RESULTADOS Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

¢ Analisis de resultados en investigaciones cuantitativas y cualitativas
e Presentacion de los resultados de acuerdo con los objetivos planteados
o Estrategias para la presentacion y defensa oral de los resultados de la investigacion

TALLERES PRACTICOS EN CLASE: DESARROLLO PRACTICO DEL CONOCIMIENTO:
Seran sesiones en clase basadas en dinAmicas constructivistas en donde el eje central es la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipos multifuncionales y la construccion del conocimiento
con dindAmicas y ejemplos practicos.

Se contara con guias para el desarrollo de cada taller. Sin embargo, cada profesor, determinara
la dinamica correspondiente, buscando enfatizar en la participacion del estudiante mediante
dinAmicas, simulaciones, casos, participaciones, y donde se puedan abrir espacios de
construccién de ideas que refuercen y complementen lo establecido en las guias.

Cada taller, tendrda un valor en la nota final (explicado en seccién VI), el cual no tiene reposicidn
en caso de ausencias.

Con este objetivo, se han determinado las siguientes sesiones de taller practico:

- Semana 4: Taller #1 La Idea de Investigacion

- Semana 6: Taller #2: Elaboracion del indice del Marco Te6rico

- Semana 11: Taller #3: Disefio y Seleccién de la Muestra

- Semana 12: Taller #4: Analisis de Resultados en Investigaciones
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V. ASPECTOS METODOLOGICOS

El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente
de tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo,
en un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie de forma
tal que, se garantice un ambiente de dialogo y libre expresion de las ideas y opiniones.

b. El curso se desarrollard mediante una metodologia reflexivo-experiencial, bajo la guia y

acompafamiento del profesor facilitador, profesores colaboradores e invitados especiales.

Los referentes tedricos se abordaran partiendo de los conocimientos previos del estudiante y
se articularan con ejercicios reflexivos y criticos, donde se apliquen los distintos saberes
construidos. El trabajo en pequefios grupos y en plenaria favorecera el aprendizaje
colaborativo y la clarificacion conceptual y metodoldgica. Se espera que cada estudiante
contextualice los saberes adquiridos en el ambito de la metodologia de investigacion, dentro
de los avances solicitados por el profesor, segun el tema a desarrollar.

En el curso se utilizara la plataforma institucional “Mediacion Virtual”. Dicha plataforma
constituye el entorno oficial del curso para poner a disposicién de los estudiantes los materiales
del curso (lecturas, videos, entre otros), realizar evaluaciones y actividades como por ejemplo
foros, recibir las tareas, trabajos, pruebas y para realizar los comunicados formales del curso.

En la primera sesion se conformaran equipos de trabajo, entregando una lista al profesor(a)
con los nombres y apellidos, teléfonos y correos electronicos de los integrantes de cada
equipo, identificando al coordinador(a) de cada uno.

Las tareas deberan tomar en cuenta y reflejar los siguientes aspectos:
e Evidencia de una adecuada investigacion y preparacion.
Profundidad y amplitud en el andlisis y reflexién, asi como capacidad de sintesis.
Uso adecuado de las habilidades de comunicacion.
Uso adecuado de la redaccion y la ortografia.
Buena presentacion grafica.

Como parte de los materiales de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se
utilizaran lecturas y otros materiales en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material
en inglés es la comprension de lectura. Debido a que en los grupos hay estudiantes con
diferente nivel linglistico, los reportes y presentaciones para revisar el material leido se
realizan en idioma espariol.

Objetivos de los aspectos metodolégicos

a. Fomentar el aprendizaje autbnomo y colaborativo

b
c

. Comprender y aplicar los conceptos teoricos clave
. Afianzar la capacidad de investigacion, tanto bibliografica como de campo
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. Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicacion

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacion de “insights” empresariales y
organizacionales como insumo para la toma de decisiones.

Potenciar la clarificacion y comprension critica

Promover la expresion oral y escrita.

Potenciar la capacidad para la aplicacion de los conceptos en la préactica

Favorecer la resolucion de problemas

Propiciar la metodologia participativa y el pensamiento critico

Potenciar el talento innovador de los estudiantes en los entornos de aprendizaje presencial y
virtual, asi como en las propuestas investigativas

Fortalecer la comprensidén de materiales técnicos en otro idioma

Objetivos de las competencias Eticas

a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demas

b.
C.

miembros de la comunidad universitaria.

Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el
desarrollo sostenible

. Favorecer la vivencia del valor de la honradez mediante la distribucién justa y equitativa de los

puntajes de las actividades evaluativas en las que participa.

. Fortalecer la honestidad al reconocer las limitaciones enfrentadas o errores cometidos para

procurar enmendar las actitudes o corregirlas.

Fomentar la solidaridad mediante la ayuda que pueda ofrecer a los compafieros en los distintos
trabajos, asi como a quienes muestran cierta dificultad para comprender la materia o realizar
los ejercicios practicos.

. Favorecer el respeto a la autoria en la elaboracién de los trabajos.
. Promover las capacidades dialdgicas, las habilidades sociales y la empatia en el desarrollo

del curso

A través de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en cada uno
de los temas, se integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo.
También se tomara en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la
descripcién del curso.

VI. SISTEMA DE EVALUACION

En este curso, la evaluacion serd significativa mediante la presentacion de avances sobre el abordaje
de cada uno de los ejes teméaticos desarrollados en clase. El docente revisara los avances y hara
una retroalimentacion del trabajo presentado para su fortalecimiento. De tal manera que, se realizara
un seguimiento del proceso formativo.
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Rubro Contenido
Avance | Temas 1yl
Avance || Tema lll
Avance Il Tema IV
Temas |, I, lll y IV (ajustados, modificados,

Informe final corregidos; de acuerdo con la

Talleres Practicos en
clase (4 Total -

2,5% clu)

Tareas grupales
Exadmenes Cortos (2 en
Total - 5% c/u)

Tareas Yy actividades
individuales

NOTA

retroalimentacién del docente)

Cada avance debe incluir las correcciones del avance anterior.

Porcentaje

Escuela de
Administracion de

Negocios

15%

15%

15%

15%

10%

5%

10%

15%
100%

Fecha
Ver
cronograma
Ver
cronograma
Ver
cronograma

Ver
cronograma

Ver
cronograma

Ver
cronograma
Durante todo el
ciclo lectivo

En cada uno de los avances y el Informe final se evaluara de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterios por evaluar (documento) %
1- Aplicacion de los referentes tedricos 5

2. Formato y estructura (portada, indice, 3

ortografia, redaccion, cumplimiento

contenido)

3-Puntualidad en su entrega 2

Total 10
Criterios por evaluar (exposicion) %
1-Dominio del tema 15
2. Claridad en la argumentacion 15
3. Disefio y utilizacibn de recursos y 1

materiales de apoyo

4- Manejo del tiempo 1

Total 5
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Queda a criterio del docente escoger, en el momento de la sesién, cuél(es) miembro(s) del equipo
de trabajo realizara(n) la exposicion.

El Plagio, de manera intencional o accidental, es inaceptable y aquellos trabajos en los que se

detecte recibirdn una calificacidon de cero y seran remitidos a la Direccidn de la Escuela para su

respectivo tramite.

VIl. CRONOGRAMA

SEMANA

2

FECHA TEMA
Bienvenida,
motivacion y
presentacion

Analisis

del programa y
reglas

del curso

11 al 17

Temal
agosto

(En el caso de
los grupos que
reciben leccién
el viernes, la
materia se
puede distribuir
en las semanas
siguientes)

18 al 24
agosto Temal

25agostoal Temal
31 agosto

MATERIAL Y ACTIVIDADES

Cap 1. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Video Six Reasons Why Research is Cool
(https://lwww.youtube.com/watch?v=1b3iteSyg1l)

Dinamica motivacional y de integracion

Charla SIBDI (bases de datos ciencias economicas,
metodologia APA y gestores bibliograficos)

Manual de Publicaciones de la American Psychological
Association

Cap 1. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)
Cap 5. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Video Quantitative vs Qualitative Data
https://www.youtube.com/watch?v=3h6VJpd_Gn8

Charla SIBDI (bases de datos ciencias economicas,
metodologia APA y gestores bibliograficos)
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SEMANA FECHA TEMA MATERIAL Y ACTIVIDADES

Tema 2: Origen Manual de Publicaciones de la American Psychological
de la idea de Association
investigacion

Cap 1. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Cap 5. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Cap 2. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Video Quantitative vs Qualitative Data
https://www.youtube.com/watch?v=3h6VJpd_Gn8

Video: How to Develop a Good Research Topic
https://www.youtube.com/watch?v=nXNztCLYgxc

Video: How to choose a research topic with Al tools!
https://www.youtube.com/watch?v=foV-wkaB8Hc

Asignacion individual sugerida: Herramienta #1: ldeas
Individuales de Investigacion

Asignacion grupal sugerida: Mapa conceptual (Tipo de
investigacion, enfoque de investigacion e instrumentos
de recoleccion de datos de la investigacion)

Cap 2. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Taller#1: L2 a5 3. Hemandez, R., y Mendoza, C. (2023)

:dea R de Cap 11. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)
nvestigacion
4 1al 7 de ) .
setiembre Guia Taller #1: Idea de Investigacion
Tema 2
Herramienta #2: Matriz Grupal Seleccién Tema de
Investigacion
Tema 2 Cap 3. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)
Cap 11. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)
8all4 Revisién
5 setiembre  contenido Actividad sugerida: Presentacion de mapa
avance | del conceptual
proyecto de
investigacion Guia | Avance de Proyecto de Investigacion
Tema 3
(En el caso de Cap 4. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)
6 15al21 —los grupos que Video: The Purpose of the Literature Review

setiembre reciben leccién
el lunes, Ila
materia se
puede distribuir

https://www.youtube.com/watch?v=1nqgzcfwlwDE

T
, \NAs N
s SN
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SEMANA

10

11

12

FECHA

22 al 28
setiembre

29
setiembre
al 05
octubre

06 octubre
al 12
octubre

13 al 19
octubre

20 al 26
octubre

27 de
octubre al
02
noviembre

NIVERSIDAD DE

OSTARICA

TEMA

en la semana
anterior o la
siguiente)

Tema 3

Taller #2:
Elaboracion del
indice del Marco
Tebrico

Entregay
Presentacion
del | Avance

Tema 3

Revision
contenido
avance Il del
proyecto de
investigacion

Examen corto 1

Tema 4

Entregay
Presentacion
del Il Avance
Tema4
Revision
contenido
avance |l del

Escuela de
Administracion de
Negocios

EAN

‘ MATERIAL Y ACTIVIDADES

Cap 4. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Video: The Purpose of the Literature Review
https://www.youtube.com/watch?v=1nqgzcfwlwDE

Guia Taller #2: Elaboracion del indice del Marco
Teorico

Asignacion grupal sugerida: Identificacion  de

referencias y citas para el Marco Teo6rico (5 por
persona)

Guia | Avance de Proyecto de Investigacion

Cap 4. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)

Guia Il Avance de Proyecto de Investigacion

Cap 6,8,9,10,12,13. Hernandez, R., y Mendoza, C.
(2023)

Video: Fact vs. Theory vs. Hypothesis vs. Law...
EXPLAINED!
https://www.youtube.com/watch?v=Igk3TKUGNBA

Coémo formular las HIPOTESIS de tu

INVESTIGACION
https://www.youtube.com/watch?v=X8a2uC6t10c
Guia Il Avance de Proyecto de Investigacion

Cap 6,8,9,12,13. Hernadndez, R., y Mendoza, C.
(2023)

Video: TAMANO DE MUESTRA PASO a PASO
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SEMANA FECHA TEMA MATERIAL Y ACTIVIDADES
proyecto de https://www.youtube.com/watch?v=0c8i9g144Y0
investigacion
Guia Taller #3: Disefio y Seleccién de la Muestra
Taller #3:
Disefio y Guia lll Avance de Proyecto de Investigacion
seleccion de la
muestra
Tema 4 Cap 6,8,9,12,13. Hernandez, R., y Mendoza, C.
(2023)
13 ng\?iearln%?e Video: How to do a research interview
https://www.youtube.com/watch?v=9t-_hYjAKww
Temab
Cap 10, 13. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)
10al16 ENtregay. o
14 noviembre Presentacion Guia lll Avance de Proyecto de Investigacion
del lll Avance
Temab
Taller #4:
Analisis de Cap 15, 17. Hernandez, R., y Mendoza, C. (2023)
resultados en
17 al 23 Investigaciones Guia Taller #4: Andlisis de Resultados en
15 . . Investigaciones
noviembre Revision
contemdo_ Guia Informe Final de Proyecto de Investigacion
Informe Final
del proyecto de
investigacion
Examen corto 2
243130 Entregay. . o
16 . Presentacion Guia Informe Final de Proyecto de Investigacion
noviembre .
Informe final
01al07 Entrega de
17 - .
diciembre promedios
13 Examen de
diciembre ampliacion
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