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I. DESCRIPCION

El curso Gerencia de programas y proyectos sociales, se inscribe dentro del plan de estudios de la
Carrera de Trabajo Social de la Sede de Occidente en el V afio. Para este el tema generador lo
constituye: La construccidn de estrategias de intervencion de Trabajo Social ante los problemas y
necesidades sociales desde la gerencia y la investigacion social.

La premisa central de este curso es que la gerencia, como proceso de construccion histdrico social,
pueda contribuir a que los sectores sociales en condicidon de exclusidon hagan uso de los recursos
publicos que les corresponde por derecho en las actuales relaciones sociales, convirtiéndose en
ese mecanismo potenciador de las capacidades individuales, grupales, organizativas comunales e
institucionales en pro de un desarrollo social con justicia y equidad.

Desde esta perspectiva este curso pretende aproximarse al conocimiento de la gerencia social,
como un espacio de intervencidn del Trabajo Social, procurando brindar a los y las estudiantes, las
bases tedérico metodoldgicas, sobre los elementos constitutivos y enfoques en el ejercicio de la
misma en el contexto actual.

El curso se estructura a partir de tres etapas tedrico practicas que se integran de acuerdo al
avance en el proceso:

e Conceptualizaciéon y contextualizacién histérica sobre las teorias, enfoques y modelos
administrativos y su relacion con el surgimiento de la gerencia.

e Descripcion y andlisis de las diferentes enfoques administrativas, asi como sus influencias
en las propuestas de gerencia social existentes en América Latina, considerando los
desafios que implica estas propuestas para el Trabajo Social.

e Descripcion y analisis de las diferentes las caracteristicas y habilidades de los y las gerentes
sociales en el contexto institucional costarricense.

El curso de gerencia de programas y proyectos sociales consta de tres horas tedricas semanales
donde la asistencia a las lecciones, el cumplimiento de las asignaciones tedricas, los ejercicios en
clase, las pruebas escritas y orales constituyen las bases fundamentales para evaluar el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Il. OBIJETIVOS
Objetivo general:

Brindar a las y los estudiantes elementos tedrico epistemoldgicos sobre gerencia social para
comprenderla como herramienta profesional para gestionar transformaciones sociales, mediante
sus modelos y modo de gestidn.

Objetivos especificos:

e Identificar el concepto y origenes de la gerencia, la administracién y la gerencia social.
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Desarrollar los conocimientos sobre las teorias, enfoques y modelos administrativos
existentes en la actualidad.

Conocer las propuestas de la gerencia social y la influencia de las teorias y modelos
administrativos en estas propuestas.

Establecer las diferentes funciones gerenciales que le permitan la comprensiéon del
ejercicio de la gerencia dentro del marco institucional costarricense.

Estimular en las y los estudiantes, la comprension y reconocimiento del perfil y las técnicas
de trabajo de un o una gerente social desde una perspectiva critica.

Analizar sobre las habilidades necesarias para ejercer adecuadamente la gerencia social.

Analizar y reflexionar sobre las experiencias de gerencia social a nivel nacional,
considerando tanto las particularidades como las generalidades y desafios para el Trabajo
Social

ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

1. Primera unidad: Generalidades de la gerencia, la administracién y sus
propuestas teoricas.
Conceptos de gerencia y administracidn y gerencia social (origenes y funciones)
Principales Teorias Administrativas:
a. Teoria cldsica de la administracion
b. Teoria burocratica
c. Teoriarelaciones humanas neocl3sica
d. Teoria administrativa con enfoque sistémico
e. Teoria contigencial
Duracion: 5 semanas
Estrategia didactica: se asignaran temas para llevar a cabo exposiciones grupales vy
ejercicios en clase.
2. Segunda unidad: Propuestas de gerencia social en América Latina y Funciones
gerenciales
Principales propuestas de gerencia social en América Latina:
a. Talento Humano
Integral
Estratégico
Innovacion Institucional
Innovadora y participacion comunitaria
Normativa
g. Saberes Humanos
Funciones gerenciales:
a. Planificacién
b. Organizacidn
c. Direccién
d. Coordinacion
e. Control
Duracién: 4 semanas
Estrategia didactica: se asignaran lecturas para llevar a cabo exposiciones participativas y
ejercicios en clase.
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3. Tercera unidad: Caracteristicas y habilidades del y la gerente social
1. Perfil de un o una gerente social (caracteristicas y habilidades gerenciales)

2. Técnicas e instrumentos de trabajo gerenciales:

a. Toma de decisiones
b. Liderazgoy trabajo en equipo
c. Negociacién y Concertacién
d. Resolucién de conflictos
3. Loserrores en la gerencia.
Duracion: 4 semanas

e Estrategia diddctica: se llevaran a cabo exposiciones participativas y se hardn ejercicios en

clase.

4. Cuarta unidad: Acercamiento y andlisis de los escenarios de la gerencia social en

Costa Rica

1. Las manifestaciones de la gerencia en el ambito: privada, publica y social.
2. Caracteristicas y habilidades de un o una gerente social.
3. Tipos de técnicas e instrumentos gerenciales utilizados.

e Duracion: 1 semana

e Estrategia didactica: Se llevara a cabo el panel sobre el ejercicio profesional en la gerencia

social.

IV. SISTEMA DE EVALUACION.

Actividad evaluativa Valor porcentual
. 5% (trabajo escrito)
UELEIDETEL 5% (exposicidn)
| Examen 15%
Il Examen 15%

Ejercicios tedrico practicos 30%
sobre lecturas

0 .
Ensayo investigativo 26% (ensayo escrito)

Exposicién (panel) 5% (exposicidn en panel)

Unidad

| Unidad

Iyl Unidad

Il Unidad

Todas

IV Unidad

Para la evaluacion de los productos sefalados se tomaran en cuenta los siguientes elementos:

e Para ejercicios tedricos practicos:

o Presencia en el momento del ejercicio.

o Calidad en el ejercicio en contenido y analisis

e Para trabajos grupales:

o
o Formato y presentacion
o
o

Contenido y ejercicio de andlisis y reflexidn.

Utilizacidn de fuentes y referencias bibliograficas
Para la exposicién: creatividad, manejo y claridad de la tematica de exposicion.



e Para ensayo investigativo:
o Elaboracién de entrevista a profesional que se desempefie en puesto de gerencia.
o Contenido y ejercicio de analisis y reflexion.
o Utilizacidn de fuentes y referencias bibliograficas.

La asistencia no sera tomada como parte de la evaluacion, pero los ejercicios que se realicen en
clase tiene valor porcentual y no podrdn ser reprogramados, con excepcion de aquellas
situaciones en que se justifiquen por el reglamento académico.



V. CRONOGRAMA.

Fecha Contenidos
08 de

marzo

Presentacidon del
docente
Reflexidon proyecto académico y profesional

programa, estudiantes vy

Conceptos de gerencia y administracion vy
gerencia social (origenes y funciones)

Estrategia

Presentacion
Ejercicio 1

Primera unidad: Generalidades de la gerencia,

Exposicion
participativa
Ejercicio 2

Asignaciones

Asignacion de
lecturas

Ensayo
Elaboracién de
reflexion.

la administracién y
Preparacion para
las exposiciones

Lectura correspondiente

sus propuestas tedricas.

Kirchner, A. (1997). La gestion de los saberes
sociales 19-32

Molina Maria Lorena y Morera, Nidia (1998)
Gerencia Social Médulo IV Educacién a Distancia.
Curso de Gerencia Social CELATS. paginas 25-30

Semana santa

Teoria clasica de la administracion

Exposiciones

Preparacion para

Busqueda bibliografica de estudiantes

sistémico

- Teoria burocratica grupales las exposiciones
- Teoria relaciones humanas neocldsica | Exposiciones | Preparacién para | Busqueda bibliografica de estudiantes
- Teoria administrativa con enfoque | grupales las exposiciones

- Teoria contigencial
Cierre de la | unidad

- Principales propuestas de gerencia
social en América Latina:
o Talento Humano
o Integral
o Estratégico

Exposiciones
grupales

Ejercicio 3
Exposicion
participativa

Asignacion de

lecturas

Segunda unidad: Propuestas de gerencia social en América Latina y Funciones gerenciales

Asignacion de

lecturas

Busqueda bibliografica de estudiantes

Licha, I. (2000). La construccién de escenarios:
herramienta de la gerencia social. Banco
Interamericano de Desarrollo. Instituto
Interamericano para el Desarrollo.

Zabaleta, A. T. (2003). Los modelos actuales de
gestion en las organizaciones. Gestion del talento,
gestion del conocimiento y gestién por




03 de
mayo

10 de
mayo

17 de
mayo

competencias.Psicologia desde el Caribe, (12).

Principales propuestas de gerencia
social:
o Innovacién Institucional
o Innovadora y participacién
comunitaria,
o Normativa
o Saberes Humanos

Ejercicio 4
Exposicion
participativa

Asignacion de
lecturas

Moreno Bricefio, F., & Godoy, E. (2012). El Talento
Humano: Un Capital Intangible que Otorga Valor
en las Organizaciones (Human Talent: An
Intangible Capital that Gives Value in
Organizations). Daena: International Journal of
Good Conscience, 7(1), 57-67.

Funciones gerenciales:
o planificacion
organizacion,
coordinacion
control

o
o
o
o evaluacion

Ejercicio 5
Exposicion
participativa

Asignacion de
lecturas

Robbins, S. P. S. P. (1994). Administracién: teoria
y practica (No. 658/R63mE/4a. ed.).Paginas
seleccionadas

| Examen

Tercera unidad: Caracteristicas y habilidades del y la gerente social

24 de
mayo

31de
mayo

07 de
junio

14 de

- Perfil de un o una gerente social | Ejercicio 6 Preparacion para | Kirchner, A. (1997). La gestion de los saberes
(caracteristicas y habilidades Il Examen | sociales (V y VI parte) paginas 119-164
gerenciales) Busqueda

bibliografica
- Técnicas e instrumentos de trabajos | Il Examen Preparacion para | Busqueda bibliografica de estudiantes
gerenciales: ] Examen
o Toma de decisiones Busqueda
o Liderazgo y Trabajo en bibliografica
equipo

- Técnicas e instrumentos de trabajos | Il Examen Asignacion de | Busqueda bibliografica de estudiantes

gerenciales: lecturas
o Negociacién y Concertacion
o Resolucidn de conflictos
Trece errores en la gerencia Ejercicio 7 Asignacion de | Brown, W. S. (1985). 13 errores fatales en que




lecturas

incurren los gerentes: y como evitarlos. Editorial
Norma.

Trece errores en la gerencia Ejercicio 8 Preparacion para | Brown, W. S. (1985). 13 errores fatales en que
Ensayo final incurren los gerentes: y como evitarlos. Editorial
Norma.
Ensayo argumentativo Panel

Entrega de promedios
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