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I. DESCRIPCION

El curso Gerencia de programas y proyectos sociales se inscribe dentro del plan de
estudios de la Carrera de Trabajo Social de la Sede de Occidente en el V aiio. Para este el
tema generador lo constituye: La construccidn de estrategias de intervencion de Trabajo
Social ante los problemas y necesidades sociales desde la gerencia y la investigacion
social.

La premisa central de este curso es que la gerencia, como proceso de construccidn
historico social, pueda contribuir a que los sectores sociales en condicion de exclusién
hagan uso de los recursos publicos que les corresponde por derecho en las actuales
relaciones sociales, convirtiéndose en ese mecanismo potenciador de las capacidades
individuales, grupales, organizativas comunales e institucionales en pro de un desarrollo
social con justicia y equidad.

Desde esta perspectiva, este curso pretende aproximarse al conocimiento de la gerencia
social, como un espacio de intervencién del Trabajo Social, procurando brindar a los y las
estudiantes, las bases tedrico metodoldgicas, sobre los elementos constitutivos y
enfoques en el ejercicio de la misma en el contexto actual.

El curso se estructura a partir de tres etapas tedrico practicas que se integran de acuerdo
al avance en el proceso:

e Conceptualizacion y contextualizacidn histérica de la gerencia, la administracién y
la gerencia social.

e Descripcién y analisis de las diferentes enfoques administrativas, asi como sus
influencias en las propuestas de gerencia social existentes en América Latina,
considerando los desafios que implica estas propuestas para el Trabajo Social.

e Descripcidén y analisis de las diferentes caracteristicas y habilidades de los y las
gerentes sociales en el contexto institucional costarricense.

El curso de gerencia de programas y proyectos sociales consta de tres horas tedricas
semanales donde la asistencia a las lecciones, el cumplimiento de las asignaciones
tedricas, los ejercicios en clase, las pruebas escritas y orales constituyen las bases
fundamentales para evaluar el proceso de ensefianza- aprendizaje.



Este curso se disend para desarrollar algunas actividades didacticas bajo la modalidad en linea,
mediante la plataforma de Mediacidn Virtual de la Pagina Web de la Universidad de Costa Rica
(www.ucr.ac.cr/ Portafolio Virtual). El curso es de modalidad virtual baja.

Il. OBJETIVOS
Objetivo general:

Analizar, desde una perspectiva histdrica-critica, los origenes y las principales posturas
tedricas que dan fundamento al campo de la gerencia social, a fin de comprender su
aporte a las rupturas y transformaciones en los procesos de trabajo gerenciales
caracteristicos de las politicas y servicios sociales en defensa de los derechos de las
poblaciones sujetos del trabajo profesional.

Objetivos especificos de conocimiento:

e Conocer el concepto y origenes de la gerencia, la administracion y la gerencia
social.

e Comprender criticamente las teorias, enfoques y modelos administrativos
existentes en la actualidad.

e Analizar criticamente las propuestas de la gerencia social y la influencia de las
teorias y modelos administrativos en estas propuestas.

e Reconocer las diferentes funciones gerenciales que le permitan la comprension del
ejercicio de la gerencia dentro del marco institucional costarricense.

Objetivos de habilidades:

e Estimular en las y los estudiantes, la comprensién y reconocimiento del perfil y las
técnicas de trabajo de un o una gerente social desde una perspectiva critica, asi
como su aplicacion e identificacion en el nivel técnico operativo del Trabajo Social.

o Reflexionar sobre las experiencias de gerencia social a nivel nacional, considerando
tanto las particularidades como las generalidades y desafios para el Trabajo Social.

Ill. ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

1. Primera unidad: Generalidades de la Gerencia, la Administracion y sus
propuestas tedricas.
1. Conceptos de Gerencia y Administracion y Gerencia Social (origenes y funciones)
2. Principales Teorias Administrativas:
a. Enfoque Clasico.
Enfoque Humanistico.
Enfoque Estructuralista.
Enfoque del Comportamiento.
Enfoque Sistémico.
Enfoque Neoclasico.
Enfoque Contingencial.
Nuevos enfoques gerenciales:
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i. Responsabilidad social,

ii. Berchamarking-reingenieria,

iii. Empowerment y organizacion inteligente

iv. Calidad total e ISOS
Duracion: 5 semanas.
Estrategia didactica: se asignaran lecturas para llevar a cabo exposiciones
participativas y ejercicios en clase.

2. Segunda unidad: Propuestas de Gerencia Social en América Latina y
funciones gerenciales.
1. Funciones gerenciales:
a. Planificacién.
Organizacion.
Direccioén.
Coordinacion.
Control.
f. Evaluacion.
2. Principales propuestas de Gerencia Social en América Latina:
a. Gerencia Social segun BID.
Innovadora y participacidn comunitaria.
Talento Humano.
Saberes Humanos.
Sistémico ( Integral)
Innovacion Institucional (estratégico)
g. Gestidn de la politica social (Enfoque critico de la gestién)
e Duracion: 4 semanas
e Estrategia didactica: Analisis de casos. se asignaran lecturas para llevar a cabo
exposiciones participativas y ejercicios en clase. Se iniciardn las exposiciones
grupales con el tema de las funciones gerenciales.
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3. Tercera unidad: Caracteristicas y habilidades del o la Gerente Social.
1. Escenarios del ejercicios profesional en la gerencia social
2. Perfil de un o una Gerente Social
3. Competencias del o la Gerente Social:
Manejo ético-politico en los procesos de gestién.
Toma de decisiones y liderazgo.
Trabajo en equipo.
Motivacién laboral.
Comunicacién/ Comunicacidn Asertiva.
Resolucién de conflictos.
Herramientas tecnolégicas de apoyo a la gestién.
Gestion del cambio.
e Duracion: 4 semanas
e Estrategia didactica: se llevaradn a cabo exposiciones grupales y se hard ejercicio en
clase.
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Social en Costa Rica

1. Las manifestaciones de la gerencia en el ambito: privada, publica.

N

3. Tipos de técnicas e instrumentos gerenciales utilizados.

e Duracion: 1 semana

4. Cuarta unidad: Acercamiento y andlisis de los escenarios de la Gerencia

Identificacién de caracteristicas y habilidades de un o una gerente social.

e Estrategia didactica: Se llevara a cabo una investigacién de diversos tipos de
personas que gerencias programas, proyectos y servicios sociales a nivel nacional.

IV. SISTEMA DE EVALUACION.

El curso se conforma de sesiones tedricas que se desarrollaran con base en las unidades
temadticas expuestas anteriormente. El proceso de ensefianza aprendizaje se ejecutara de
dos maneras: Se realizaran clases expositivas de la docente y se apoyara con la
participacion de las y los estudiantes con exposiciones de ciertos contenidos tedricos
(verbales y escritos), andlisis de lecturas, andlisis de casos, fotos de discusidn, entre otras.
Al final del curso se realizard una entrevista a una persona o funcionaria que ejerce una
labor gerencial, especialmente una trabajadora social.

5- EVALUACION DEL CURSO

Unidad

Actividad

Evaluacion

Porcentaje

Fechas

Primera
unidad

Clases magistrales vy
exposiciones en grupo

de las
grupales

-Reportes
exposiciones
(Resumenes)
-Un examen (Grupal)
(Cuadro comparativo de
las teorias
administrativas con la
gerencia social)

-Foro virtual de los
nuevos enfoques
administrativos

15%

4 al 25 abril

20%

5%

2 de mayo

Segunda
unidad

Clases
analisis de
casos

magistrales,
lecturas y

-Un analisis de un caso
grupal con base a una
de las teorias.

-Un ensayo de 05 pags.
(Individual)

10%

20%

6 de junio

Tercera y
cuarta
unidad

Invitados,
analisis de
casos

exposiciones,
lecturas y

-Presentacion escrito vy
oral de la entrevista a
una persona o
profesional que ejerce
una funcion gerencial
(Grupal), integrando los

30%

27 de junio
(Exposicién)
11 de junio
(escrito)




contenidos de la tercera
unidad.

Total 100%

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil y dada la naturaleza integrada del curso, el y la estudiante que
obtenga un promedio de 6.0 6 6.5, tiene derecho a realizar una prueba de ampliacién,
ante lo cual se evaluara todos los contenidos del curso. El y la estudiante tendra tres horas
y media para realizar la prueba y deberd obtener una nota de 7.0 o superior, para aprobar
el curso, con nota 7.

Los trabajos deben entregarse en el dia y hora establecida por la docente, solo se acepta
la entrega tardia, segun lo que estipula el articulo 24 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

La asistencia no sera tomada como parte de la evaluacién, pero los ejercicios que se
realicen en clase tiene valor porcentual y no podran ser reprogramados, con excepcién de
aquellas situaciones en que se justifiquen por el reglamento académico.

CRITERIOS DE EVALUACION:

De los trabajos escritos:

- Dominio técnico conceptual.

- Capacidad de analisis, critica y sintesis.

- Redaccién y ortografia.

- Utilizacién de técnicas de investigacion bibliografica.

De las exposiciones:

- Solvencia en la exposicién (conceptual y emocionalmente)
- Coherencia logica de las ideas.

- Capacidad de relacién con situaciones concretas.

- Capacidad de sintesis.

- Aplicacién de técnicas de exposicién Universitaria.

De las actividades practicas para ejecutar actividades de investigacion:

- Responsabilidad.

- Puntualidad.

- Participacion.

- Disposicidn para aproximarse a los espacios comunitarios.

- Observancia de parametros de la ética profesional.

- Desarrollo de habilidades y destrezas: observacidn, entrevistas no estructuradas y semi-
estructuradas, interrelacion con personas de las comunidades, trabajo en grupo, entre
otras.




V. CRONOGRAMA.

Fecha Contenidos Estrategia Asignaciones

Presentacion del programa, Presentacion. Asignacion de lecturas.
estudiantes y docente.

. Clase magistral Asignacion de lecturas.
Conceptos de gerencia vy

administraciéon y gerencia social
(origenes y funciones).

. . Exposiciones
Principales Teorias P

Administrativas: Enfoque Clasico, Hrupalies RSB ¢lE [EEEE
Enfoque Humanistico, Enfoque Entfega i

Estructuralista, Enfoque del resumenes

Comportamiento

L , Exposicidn
Principales teorias P | Asi 5 de lect
. . rupa signacion de lecturas.
administrativas:, Enfoque fé tp q g
. .. ntrega e
Sistémico, Enfoque Neoclasico y . g
. . resimenes
Enfoque Contingencial.
Semana santa
Nuevos enfoques Exposicién Entrega del cuadro
administrativos magistral comparativo
Asignacion de lecturas.
Inicia foro virtual
. . Exposicion Asignacion de lecturas.
Funciones gerenciales P ) 8 : ;
magistral Termina el foro virtual.
. Exposiciones Asignacion de lecturas.
Principales propuestas de P 8
grupales.

Gerencia Social en América T
Analisis de casos

Latina:
a. Gerencia  Social
segun  Bernador
Klisberg y
Mokate.
b. Innovadora y
participacién
comunitaria.
c. Talento Humano.
d. Saberes Humanos
Principales propuestas de Exposiciones Asignacién de lecturas.
Gerencia Social: grupales y




a. Sistémico (
Integral)

b. Innovacién
Institucional
(estratégico)

c. Gestion de Ia
politica social
(Enfoque  critico
de la gestidn)

Examen individual ( Segunda
unidad)

1. Escenarios de los
ejercicios  profesionales
en la gerencia social.

2. Perfil de un o wuna
Gerente Social.

Competencias del o la Gerente
Social:

a. Manejo ético-
politico en los
procesos de
gestion.

b. Toma de
decisiones y
liderazgo.

c. Trabajo en
equipo.

d. Inteligencia
emocional.

Competencias del o la Gerente
Social:
a. Motivacion
laboral y manejo

del cambio.

b. Comunicacion.

c. Habilidades
interpersonales.

d. Resolucién de
conflictos.

e. Herramientas
tecnolégicas de

analisis de casos

Clase magistral ( Asignacion de lecturas
invitado

especial)
Exposiciones Asignacion de lecturas
grupales
Exposiciones Asignacion de lecturas
grupales




apoyo a la gestién

Entrevista a un profesional a
cargo de una organizacion,
programa, proyecto o servicio
social

. . Exposiciones en
Feria de gerentes sociales

poster
cientificos y
entrega del

analisis tedrico
de la entrevista.

Entrega de promedios
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