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La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica en la formacion de
profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
docente altamente capacitado, asi como un curriculum actualizado segun las necesidades y cambios actuales del
mercado. Actualmente ambas carreras se encuentran acreditadas por el SINAES en la Sede Rodrigo Facio.

Mision Vision
Ser lideres universitarios en la formacion humanista

Promover la formacion humanista y profesional en
y el desarrollo profesional en la gestion integral de

el area de los negocios, con ética y responsabilidad

social, excelencia académica y capacidad de gestién los negocios, para obtener las transformaciones que
global, mediante la docencia, la investigacion y la la sociedad globalizada necesita para el logro del
accion social, para generar los lideres y los cambios bien comun.

gue demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacioén Liderazgo Excelencia
Perseverancia Alegria Trabajo en equipo Emprendedurismo

Responsabilidad Social

Una larga trayectoria de excelencia...

o 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr o /eanucr



% UNIVERSIDAD DE

i COSTA Rlc A DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

g ESCUELA DE ADMINISTRACION

PROGRAMA DEL CURSO
DN-0423
CATEDRA: INVESTIGACION DE MERCADOS
| CICLO 2018

DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Direccién de Empresas

Curso del Vil ciclo del Plan de Estudios.

Requisitos: DN-0321 y DN-0322

Correquisitos No tiene

Créditos 3

Horas de teoria: | 3horas | Horas de laboratorio: | 0 horas | Horas de practica: | 3 horas

PROFESORES DEL CURSO

SEDE RODRIGO FACIO

GR Docente Horario Aula

Horario de Atenciéon*

01 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA J: 07 a 09:50 J:10a 12
02 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA J:13 a 15:50 J:16a 18
03 | MBA Roque Rodriguez Chacon J: 16 a 18:50 J:12a14
04 | MBA Roque Rodriguez Chacén J: 19 a 21:50 J:14a 16
05 | MBA Oscar Acuia Fernandez J: 19 a 21:50 J:17a 19
Docente Horario Horario de Atencién*
RECINTOS
Paraiso:
21 | Dr. Federico Rivera Romero V: 13 a 15:50 V:16 a 18
Guapiles:
31 | MBA. Manrique Arguedas Camacho K: 17 a 19:50 K:20a 22
SEDES
Guanacaste:
01 | Dr. Victor Julio Baltodano Zudiga, PhD. | J: 17 a 19:50 J:15a 17
Pacifico:
01 | MBA. Jorge Lépez Romero J: 17 a 19:50 J:15a 17
02 | Lic. Ronaldo Azofeifa Morales J: 09 a 11:50 J:13a 15
Occidente:
01 | M.Sc. Jesus Orozco Delgado J: 18 a 20:50 J:16 a 18
Caribe/Limén:
01 | MBA. Walter Anderson Rivera K: 17 a 19:50 K:15a17

*A solicitud del estudiante, el profesor podré atender consultas segln la hora, lugar y dia acordado para cada
caso particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.
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|. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso pretende formar al estudiante de Administracion de Negocios en los temas
fundamentales de la Investigacion de Mercados (IM), con la finalidad de que pueda
dirigir esa funcion dentro de una organizacion, o que pueda subcontratar y evaluar
exitosamente los servicios de IM para una empresa o Institucion.

Se busca que la persona profesional de Direccidon de Empresas sea ademas de una
persona preparada en las areas técnicas de mercadeo y ventas, alguien emprendedor,
con sentido de la ética y la responsabilidad social, que se desempefie y tome
decisiones tomando en cuenta valores como la solidaridad, la tolerancia y la
perseverancia, y destrezas tales como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo.
La poblacion estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos
valores y competencias, y aplicarlos en el disefio de un proyecto de una idea de
negocios.

II. OBJETIVO GENERAL

“Brindar al estudiante las herramientas necesarias para comprender los diferentes usos
y la importancia que tiene en el entorno actual la Investigacion de Mercados (IM), para
conocer al cliente tanto interno como externo, en cuanto a sus deseos y necesidades
reales, asegurando asi una mayor permanencia y éxito de la empresa en el mercado”.

[Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programético
del curso, y profundizar en el dialogo y la reflexiébn sobre los valores de solidaridad,
tolerancia y perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las
competencias de comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

2. Motivar en el estudiante el desarrollo de procesos de investigacion, en las empresas
donde actualmente laboran o donde podrian laborar en un futuro cercano.

3. Ofrecer un marco teorico que permita comprender y valorar el rol de la investigacion
de mercados, dentro de la gestion empresarial.

4 . Desarrollar en el educando el conocimiento necesario, sobre las posibles fuentes de
informacion que tiene a mano y que necesita utilizar en su desempefio profesional.

5. Incentivar el conocimiento, interpretacion y posibles aplicaciones de la informacion
obtenida por medio de la Investigacién de Mercados.

6. Explicar los conceptos y técnicas fundamentales de las metodologias cuantitativas y
cualitativas de la IM, para ponerlos en practica a través de diversas actividades
formativas.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

Parte I:

. El rol de la IM en la toma de decisiones gerenciales
. La industria de la IM y ética en la investigacion

. Definicién de problema, inv. exploratoria y proceso investigacion
. Datos secundarios y andlisis del Big Data

Parte 2:

. La investigacion cualitativa

. Investigacion por encuesta tradicional

. La Observacion

Parte 3:

. El concepto de la medicion

. Uso de escalas de medicion

. Disefio de cuestionarios

Parte 4:

. Aspectos basicos de muestreo

. Procesamiento y andlisis fundamental de datos

. Comunicacion de los resultados de la investigacion

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente
en cada uno de los temas, se integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y
emprendedurismo. También se tomara en consideracion la aplicacion de los valores y
competencias referidos en la descripcién del curso.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

a) El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un
ambiente de tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera
el trabajo en equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion
de ninguna especie de forma tal que se garantice un ambiente de didlogo vy libre
expresion de las ideas y opiniones.

b) El curso de Gerencia de IM exige el estudio previo de la materia por parte del
alumno. Es en su mayoria un curso de tipo practico y sumamente participativo,
dentro del cual el profesor juega principalmente un papel de organizador y guia para
el desarrollo de diferentes actividades formativas en clase. No obstante, las
practicas se llevan a cabo una vez cubiertos los temas importantes por parte del
profesor, mediante la exposicién de conceptos y técnicas.
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c) Conlleva ademas una serie de lecturas de facil comprensién que seran discutidas y
evaluadas en clase y que serviran en la mayor parte de los casos como base para el
desarrollo de un trabajo final que involucre las diferentes etapas de un proceso de
investigacion formal.

d) A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte
pertinente en cada uno de los temas, se integrardn aspectos sobre ética,
responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara en consideracion la
aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso,
mediante la aplicacion de la rdbrica de evaluacion cualitativa. Para este curso, la
evaluacion de los temas de ética, valores, responsabilidad social y emprededurismo
se llevara a cabo a través de la solucion de casos y el proyecto final de
investigacion.

VI. SISTEMA DE EVALUACION

Contenido Porcentaje Fecha

1 gﬁ;ggsc'ones individuales y 30% Durante todo el semestre

2. Asignaciones y casos grupales 40% Durante todo el semestre

3. Proyecto final de investigacion 30% Ultimas dos semanas de clases
NOTA 100%

RUBRO 1

Las asignaciones o tareas individuales versaran sobre los temas del curso y seran asignadas en forma
previa durante el ciclo lectivo a discrecion del profesor. Las pruebas cortas o quices trataran sobre la
materia del libro de texto y la vista en clase hasta la semana anterior a la prueba inclusive. Seréan
realizadas durante el ciclo lectivo, a discrecién del profesor.

RUBRO 2
Las asignaciones o tareas grupales versaran sobre los temas del curso y seran asignadas en forma
previa durante el ciclo lectivo a discrecién del profesor.

RUBRO 3
Ver detalles en Anexo 3.

Los examenes de reposicion se regiran segun el Art. 24 del Reglamento Académico. Detalle de examen
de reposicion: Se realizaran durante la semana siguiente a la finalizacion del curso lectivo.

VIl. CRONOGRAMA
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SEM ~ FECHA =

01

Estrategia del libro de texto / Formacién de grupos de trabajo /
Cap. 01: Rol de la IM en la toma de decisiones gerenciales (extracto/resumen)
Cap. 02: La industria de la IM y ética en la investigacion (extracto/resumen)

Bienvenida y presentacion del profesor / Andlisis del programa del curso / Fechas relevantes /

02 Cap. 03: Definicion del problema, inv. exploratoria y proceso de investigacion
03 Semana Santa
04 Cap. 05: Investigacién Cualitativa
05 Cap. 04: Datos secundarios y andlisis del Big Data
06 Cap. 06: Investigacién por encuesta tradicional
07 Cap. 12: Disefio de cuestionarios (se adelanta)
08 Cap. 07: Investigacién de mercados en linea
09 Cap. 08: Recopilacién de datos primarios: Observacion
Estudios de Cliente Incégnito (Mistery Shopper)
10 Cap. 10: El concepto de la medicién
Cap. 11: Uso de escalas de medicién
11 Cap. 13 Consideraciones basicas de muestreo
Cap. 14 Determinacion del tamafio de muestra (opcional)
12 Cap. 15 Procesamiento y analisis fundamental de datos
13 Cap. 19 Comunicacion de los resultados de la investigacion
14 Asesoria a proyectos / Trabajo de campo
15 Asesoria a proyectos / Trabajo de campo
16 Presentacién de Proyectos Finales
17 Presentacién de Proyectos Finales

VIII. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia principal:
e McDaniel, Carl y Gates, Roger. “Investigacién de Mercados”. 102. edicion. Cengage Learning,
México, 2016 (Libro de texto)

Bibliografia complementaria:

. Hair, Bush y Ortinau: “Investigacién de Mercados” 42. edicién. Editorial McGraw-Hill,
México, 2010. (Este texto se encuentra disponible también en formato digital).

. Zikmund, William G. y Babin, Barry J. “Investigacion de Mercados”. 92. edicion. Cengage
Learning, México, 2009

o Nicolas, José y Castro, Jany: “Investigacién integral de Mercados” 42. edicion. Editorial
McGraw-Hill, Colombia, 2009

o Benassini, Marcela: “Introduccion a la Investigacion de Mercados” 22. edicion. Editorial
Pearson-Prentice Hall, México, 2009

. Malhotra, Narres K.: “Investigacién de Mercados — Un enfoque aplicado” 52. ed. Editorial
Pearson Educacion de México, SA de CV. México, 2008

o Kinnear, Thomas C. y Taylor, James R.: “Investigacién de Mercados” 5% ed. Editorial

McGraw-Hill, México, 2008
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e Solomon, Michael R.: “Comportamiento del Consumidor”, 72. edicion. Editorial Pearson-Prentice-Hall
Hispanoamericana. S.A. de C.V., México, 2008

e También podran incluirse lecturas de otros libros, revistas y otras publicaciones, asi como consulta
de fuentes sobre Internet, a criterio del profesor.

IX. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS PROFESORES

SEDE RODRIGO FACIO

Docente Correo
01 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA gerencia@qualimark.net
02 | Lic. Humberto Martinez Salas, MBA gerencia@qualimark.net
03 | MBA Roque Rodriguez Chacon roquerodriguez@yahoo.com
04 | MBA Roque Rodriguez Chacon roguerodriguez@yahoo.com
05 | MBA Oscar Acufia Fernandez oacuna@teletica.com
ﬂ Docente Correo
RECINTOS
Paraiso:
21 | Dr. Federico Rivera Romero fede04@hotmail.com
Guapiles:
31 | MBA. Manrique Arguedas Camacho manrique_arguedas@hotmail.com
SEDES
Guanacaste:
01 | Dr. Victor Julio Baltodano Zadiga, PhD. | vbaltoda@gmail.com
Pacifico:
01 | MBA. Jorge L6pez Romero arjolopez@yahoo.es
02 | Lic. Ronaldo Azofeifa Morales ronaldo.azofeifa@gmail.com
Occidente:
01 | M.Sc. Jesus Orozco Delgado jesusorozcod@gmail.com, jorozcod@ice.go.cr
Caribe/Limon:
01 | MBA. Walter Anderson Rivera anderson.investigacion@gmail.com
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Composicion de la Catedra DN-0423

ANEXO 1

Sede/Recinto | Gr Profesor Correo electrénico Horario Aula Consultas

Rodrigo Facio | 01 Lic. Humberto gerencia@qualimark.net J: 07 a 09:50 118-CE | J:10a 12
Martinez Salas, MBA

Rodrigo Facio | 02 Lic. Humberto gerencia@qualimark.net J:13 a 15:50 117-CE | J:16a 18
Martinez Salas, MBA

Rodrigo Facio | 03 MBA Roque roguerodriguez@yahoo.com J: 16 a 18:50 142-CE | J:12a 14
Rodriguez Chacon

Rodrigo Facio | 04 MBA Roque roguerodriguez@yahoo.com J: 19 a 21:50 115-CE | J:14a 16
Rodriguez Chacon

Rodrigo Facio | 05 MBA Oscar Acufia oacuna@teletica.com J: 19 a 21:50 440-CE | J:17a19
Fernandez

Guanacaste 01 Dr. Victor Julio vbaltoda@gmail.com J: 17 a 19:50 J:15a 17
Baltodano Zuiiiga,
PhD.

Pacifico 01 MBA. Jorge Lépez arjolopez@yahoo.es J: 17 a 19:50 J:15a 17
Romero

Pacifico 02 Lic. Ronaldo Azofeifa | ronaldo.azofeifa@gmail.com J: 09 a 11:50 J:13a 15
Morales

Occidente 01 M.Sc. Jesus Orozco jesusorozcod@gmail.com, J: 18 a 20:50 J:16 a 18
Delgado jorozcod@ice.go.cr

Caribe/Limon 01 MBA. Walter anderson.investigacion@gmail.com | K: 17 a 19:50 K:15a17
Anderson Rivera

Paraiso 21 Dr. Federico Rivera fede0O4@hotmail.com V: 13 a 15:50 V:16 a 18
Romero

Guapiles 31 MBA. Manrique manrique_arguedas@hotmail.com K: 17 a 19:50 K:20a 22
Arguedas Camacho

Observaciones:

1. La atencion de consultas personales se realizard dentro de las instalaciones universitarias y
requiere que el estudiante confirme su asistencia con la debida antelacién al profesor.

2. Adicionalmente, se pueden atender consultas personales en otros horarios, por mutuo
acuerdo entre el estudiante y el profesor.

3. Coordinador de la Céatedra: Lic. Humberto Martinez Salas, MBA

AN A e N
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ANEXO 2
Algunas fuentes secundarias relevantes de informacion

Se podran consultar las siguientes publicaciones y fuentes de informacién para trabajos o discusion en
clase, también como insumos complementarios la generacion de ideas para el curso:

1. indice de Precios al Consumidor (IPC)

2. indices de Precios de la Construccion

3. Estadisticas Construccién Anual / Infografia - Estadisticas Construccion Anual
4. Divisién Territorial Administrativa vrs. Electoral

5. Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE)

6. Directorio de Fincas / Marco de Viviendas

7. Encuesta Continua de Empleo (ECE) / Infografia - Encuesta Continua de Empleo
8. Empleo Informal en Costa Rica (ECE)

9. Indice de Confianza del Consumidor (ICC) (UCR/ESC. ESTADISTICA)

10. Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) (BCCR)

11. Censo 2011

12. Censo Agropecuario / Censo Cafetalero

13. Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

14. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos

15. Centro Centroamericano de Poblacion (CCP/UCR)

16. Municipalidad de las distintas localidades

17. Estadisticas de Procomer

18. Indicadores Economicos - BCCR

19. Bases de Datos digitales integradas al SIBDI (UCR)

20. BD UNED (EBSCO, WEB OF SCIENCE, www.eumed.net, e-biblioteca@UNED:

http://www.uned.ac.cr/catalogos/biblioteca/siabuc8bd/index.htm)
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ANEXO 3
Guia para el Proyecto Final de Investigacién

Propdsitos del proyecto: El proyecto final persigue dos propdsitos principales: a) Servir de practica
profesional, real y aplicada, para el estudiante. b) Apoyar la toma de decisiones y el mercadeo para una
organizacion, preferiblemente MiPymes, o un emprendimiento calificado.

El proyecto de fin de curso consiste confeccionar una IM técnicamente correcta y completa, de mediano a
alto nivel de complejidad. Los grupos tienen varias opciones principales, a saber: 1) Encuesta con “n”
minimo es 100. 2) Focus group con apoyo de Pruebas Proyectivas. 3) Focus group con Prueba de Producto
(BPT/IPT). 4) Cliente Incégnito Presencial 5) Mediciones de Trafico (TAS/Conteo Técnico). 6) Otras técnicas,

a consideracion del profesor.

El tema y los objetivos de la investigacion deben ser aprobados por el profesor PREVIO al inicio de la
investigacion, dentro de las primeras 4 semanas del curso. Los profesores de la Catedra se cruzaran por
correo electronico las propuestas de proyectos, para control de redundancias o potenciales plagios.
Todos los trabajos deben ser realizados por los estudiantes, es decir, inéditos, originales. Cualquier
plagio, parcial o total que se compruebe, sera calificado con nota de cero (0) y el grupo podra ser
sancionado conforme establece la normativa universitaria.

Contenido: El documento del proyecto debera contener como minimo los siguientes elementos:
Nombre/tema de investigacién

Indice

Resumen Ejecutivo

Definicién del problema de IM

Objetivo(s) general (es)

Objetivos especificos

Metodologia

Definicién de poblacion

Alcances y Limitaciones

10. Constructos a estudiar (definicién constitutiva y operativa)
11. Calculo del tamafio de muestra y justificacion

12. Instrumentos utilizados (cuestionarios o guias)

13. Resultados con su correspondiente analisis

14. Conclusiones

15. Recomendaciones

16. Detalle de fuentes consultadas

CoNoOA~WNE

Observaciones:

e Lo anterior se entregara en formato digital e impreso, tanto el documento en Word como su
correspondiente presentacion (ppt) junto con todos los respaldos digitales, tabulaciones impresas
y hojas de trabajo.

e Los proyectos se exponen en forma grupal durante la(s) ultima(s) semana(s) del curso.

e Enla exposicion deberan participar equitativamente todos los miembros del grupo, sin excepcion.

e Las presentaciones seran realizadas en formatos digitales graficos (ppt). Previo al inicio de la
exposicion se entregara al profesor para su revision el documento, el impreso de la exposicién y
todas las hojas de trabajo.

e Esto incluye los instrumentos y su correspondiente tabulacion. También incluye los filtros (llenos)
y la digitacion de apuntes, en el caso de focus group.

HMS/Mz02018
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ANEXO 4
Calendario de fechas importantes 2018

FECHAS IMPORTANTES|

ACTIVIDAD I Ciclo 2018 IT Ciclo 2018 T Ciclo 2018

Imicio de Lecciones L 12-03-2018 L 13-08-201% L 07-01-2019
Misa Ciclo Lectivo 6:00 p.m. K 20-03-2018 - -
Semana Santa 2503 al 01-04-2018 - -
Feriado M 11 Abril M 15 Agosto -
Semana Universitaria 23 al 28-04-2018 - -
Feriado K 01 Mayo 5 15 setiembre -
Feriado - L 15 octubre -

Fin de Lecciones S07-07-2018 S01-12-2018 5 02-03-2019

Eximenes Finales

09 al 21-07-2018

03 al 15-12-2018

04 al 09-03-2019

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucrac.cr o /eanucr

Pagina 11



