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Curso: OT1043 TRABAJO SOCIAL Y PLANIFICACCION OPERATIVA
Creéditos: 03

| ciclo- 2018

Horario: jueves 1 p.m. a 4p.m.

Horas de atencion estudiantes: martes 10 a.m. a 12 md.

Profesora: M. Ev. llliana Arroyo Navarro

Correo electronico: illianaarroyo0O@gmail.com

. Presentacion

El curso de Trabajo Social y Planificacion Operativa tiene como proposito que los y las
estudiantes del nivel de licenciatura conozcan y apliguen los conocimientos y
habilidades sobre los procesos y sistemas de planificacion tanto a nivel local,
institucional como nacional. Asi mismo pretende desarrollar destrezas para la
definicion de planes, programas y proyectos sociales, todos vinculados con los planes
de desarrollo nacional.

La finalidad del curso es dar respuesta al tema generador del nivel de licenciatura: “La
participacion del Trabajador Social en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas, planes, programas, proyectos y servicios sociales, para atender las
demandas y necesidades de distintos grupos poblacionales y sectores sociales”.

El curso consta de tres horas tedricas semanales, donde la asistencia a las lecciones y
el cumplimiento de los trabajos intra y extra-lecciones constituyen las bases
fundamentales para el proceso de aprendizaje.

II. Objetivos

1. Propiciar que los y las trabajadoras sociales conozcan y analicen las caracteristicas
fundamentales de los procesos y sistemas de planificacion en los diversos ambitos de
desarrollo de las politicas sociales.

1.1 Conocer los antecedentes, conceptos, tipos y sistemas de planificacion.

1.2 Conocer los niveles tedricos y practicos de las etapas, alcances, principios y
niveles operativos del proceso de planificacion.

1.3 Identificar la diferencia entre la planificacion y la programacion.

1.4 Introducir al estudiante al proceso administrativo y metodoldgico de la planificacion.

2. Analizar los enfoques y las influencias de los modelos de desarrollo en el Sistema
Nacional de Planificacion y en el quehacer profesional del Trabajo Social.

2.1 Identificar la importancia e influencia de los enfoques y tendencias de desarrollo
en las politicas sociales y en los procesos de planificacién nacional.

2.2 Conocer el Sistema Nacional de Planificacion en Costa Rica

2.3 Identificar las prioridades de desarrollo econémico y social (histéricas y actuales) y
su relacion con el Sistema Nacional de Planificacion.

2.4 Determinar los componentes del Plan Nacional de Desarrollo para establecer su
relacion en los planes y programas sociales de instituciones publicas, privadas y
organizaciones no gubernamentales.
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3. Capacitar a las y los trabajadores sociales sobre el proceso de planificacién
estratégica y su importancia para la practica profesional.

3.1 Introducir al estudiante en los conceptos y enfoques de la planificacion estratégica
y su utilidad como herramienta de desarrollo.

3.2 Conocer tebdrica y practicamente las etapas, alcances, principios y niveles de la
planificacion estratégica.

[ll. Contenidos
| Unidad: Acercamiento al proceso de la planificacion

I-1 Introduccion a la planificaciéon
a. Antecedentes historicos.
b. Conceptos, tipos y sistemas de planificacion.
c. Diferencia entre la planificacién y programacion.
d.El por qué y para qué de la planificacion.

I-2 El proceso de planificacion.
a. El proceso administrativo y metodoldgico de la planificacion.
b. Etapas de la planificacion.
c. Modelos operativos:

e Plan
e Programa
e Proyecto

d. Generalidades sobre el proceso de formulacibn de planes, programas y
proyectos.

Il Unidad: Planificacion, desarrollo y el Sistema Nacional de Planificacién en
Costa Rica

II-1 La planificacién en el contexto de los modelos de desarrollo y politicas sociales:
a. Planificacion como proceso del desarrollo
b. Modelos de desarrollo, las politicas sociales y los enfoques de planificacion:
comportamientos histéricos.
c. Incidencia del proceso de Globalizacién y Neoliberalismo en las Politicas
Sociales y en los procesos de Planificacién Nacional.

[I-2 El Sistema Nacional de Planificacion y su manifestacion actual en Costa Rica
a. Los Planes Nacionales de Desarrollo 2010-2018

e Politicas
e Obijetivos
e Metas

Estrategias

e Fuentes de recursos
b. Las politicas sociales y los planes de accién de diversos sectores de desarrollo a
nivel nacional:

e Salud
e Educacion
e Cultura
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e Empleo (agropecuario, industria y comercio, turismo, ciencia Yy
tecnologia, comercio exterior, entre otros)

Nifiez y adolescencia

Juventud

Mujer

Adulto mayor

Personas con discapacidad

Poblacion Indigena

Poblacién emigrante

Vivienda

Medio Ambiente

Seguridad Social y Ciudadana

Administracion de la Justicia

Modernizacién del Estado

Relaciones exteriores y cooperacion internacional
Otras

Il Unidad: Planificacion Estratégica

l1I-1 Concepto de la Planificacion Estratégica.
[1I-2 Componentes basicos de la planificacién estratégica:
a. La estrategia, el entorno externo e interno de las organizaciones, los
actores sociales, entre otros. (Macro, Meso y micro ambientes)
b. Proceso de planificacion estratégica:
e Diagnostico situacional:
o Establecimiento de la misién, vision, principios y valores.
o Analisis estratégico: analisis FODA
e Establecimiento de asuntos criticos o prioridades y estrategias
¢ |dentificacion de estrategias y marco de accion
¢ Elaboracién de los planes estratégicos
I1I-3 Enfoques de la Planificacion Estratégica: servicios sociales, mercadotecnia y
recursos humanos.

IV. Estrategia pedagdégica

El curso es tedrico, se desarrolla con base en las unidades tematicas expuestas
anteriormente. El proceso de aprendizaje se apoyara mediante clases expositivas y
trabajos en grupo o individuales que se asignaran tanto dentro como fuera de las
lecciones. Un componente basico del proceso de aprendizaje consistird en la
participacion de las y los estudiantes en la discusion de las unidades tematicas.

V. Evaluacion:

La evaluaciéon del curso se rige por lo establecido en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.
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Instrumentos y porcentajes de evaluacién:

Productos Porcentaje Modalidad
-Exposiciones 10 % Grupal
- Tareas y trabajos en clase 25% Individual o en parejas
- Dos examenes parciales 40% (20% c/u) Individual

- Trabajo de investigacion

(15% escrito, 10% 25% Individual o en parejas
exposicion)
TOTAL 100
CRONOGRAMA
INSTRUMENTOS PORCENTAJE | MODALIDAD | FECHA
| Prueba parcial 20% Individual 03 de mayo
Trabajos en clase y tareas 25% Individual o | Todo el ciclo
en parejas
Exposiciones 10% Grupal 24y 31de
mayo
[l Prueba parcial (Ensayo) 20% Individual 21 de junio
Trabajo de Investigacion 25% Individual o 5 de julio
en parejas

Nota: Las fechas pueden variarse por motivos especiales y de mutuo acuerdo entre estudiantes
y docente.
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