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a. DESCRIPCION DEL CURSO:
Este curso se inscribe dentro del plan de estudios del nivel de Licenciatura de la Carrera
de Trabajo Social de la Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica. Desde una
perspectiva critica, el curso aporta insumos teéricos y metodol6gicos para la comprension
y aprehension de las organizaciones prestadoras de servicios sociales.
Sus contenidos tienen como finalidad que la y el estudiante conozca y aplique los
conocimientos de la gerencia social para el analisis de los procesos de trabajo
institucionales con énfasis en la gestién y produccién de los servicios sociales, esto se
enmarca en el campo de los niveles de formulacion, gestion, ejecucion y evaluacién de la
politica social costarricense.
Lo anterior, con el fin de estar en capacidad de identificar y disefiar alternativas
metodoldgicas creativas, para fortalecer y reorientar dichos procesos de trabajo.
La gestion de los servicios sociales, como componente de todo proceso de trabajo
institucional (ya sea publico o privado) debe coadyuvar a que los sectores sociales en
condicion de exclusion hagan uso de los recursos publicos que les corresponden por
derecho en las actuales relaciones sociales.
Estos procesos de trabajo que se desarrollan para la formulacion, gestion y ejecucion de
los servicios sociales, requieren de un conjunto de elementos éticos, politicos, tedricos y
técnicos, con el fin de cumplir con la responsabilidad publica del Estado costarricense de
Derecho.
Desde esta perspectiva, el curso centra la atencidon en que el grupo de estudiantes se



apropie de contenidos tedrico-metodologicos/ técnico- operativos para procesos de
investigacion gerencial, con el fin de construir propuestas de actuaciéon profesional en el
campo de la gerencia social.

b. OBJETIVOS
a. Objetivo general
Conocer la aplicacion de herramientas que permitan la investigacion en el campo de la
gerencia social, comprendiéndola en la complejidad en que se realiza la practica del
Trabajo Social dentro del espacio de las organizaciones productoras de servicios sociales.

b. Objetivos especificos:

1. Comprender teéricamente el concepto y papel de las organizaciones productoras
de servicios sociales y la mediacién de politicas sociales.

2. Conocer las alternativas metodoldgicas para el andlisis de las organizaciones
sociales.

3. Estudiar el conjunto de herramientas de investigacién que aportan a la practica de
la gerencia social orientada a programas y proyectos sociales tanto en los
organismos gubernamentales como no gubernamentales.

4. Desarrollar habilidades y destrezas en la aplicacibon de herramientas de
investigacién que apoye los procesos gerenciales.

c. CONTENIDOS:

PRIMERA UNIDAD. COMPRENSION Y APREHENSION DE LAS ORGANIZACIONES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS SOCIALES (OPSS)

a. Las organizaciones productoras de servicios sociales y su vinculacion con El
Estado. Politica Publica, Estado, y los servicios sociales.

b. Los actores presentes en la accion de la OPSS: instituciones publicas, las
organizaciones no gubernamentales, la responsabilidad social empresarial como
estrategia de la empresa privada y la gestion municipal.

c. Lainvestigacion y mediacion de la gerencia social en OPSS.

SEGUNDA UNIDAD: ESCENARIOS GERENCIALES PARA EL ANALISIS DE LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES
A. LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y SUS DISTINTOS NIVELES DE CONTEXTO Y NIVELES
GERENCIALES POLITICO, ESTRATEGICO Y OPERATIVO.
B. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION: MISION, VISION, VALORES Y
POLITICAS.
C. LINEAMIENTOS OPERATIVOS. METAS ORGANIZACIONALES.

TERCERA UNIDAD: HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION Y MEDIACION DE LA GERENCIA SOCIAL
a. ldentificacion de Mapeo de Actores
b. Procesos de negociacién.



c. FODA.
d. Sistemas de informacion.
e. Tecnologias de informacion y comunicacion gerenciales.

CUARTA UNIDAD: DIAGNOSTICO Y CONSTRUCCION DE DISENOS DE
INVESTIGACION GERENCIAL EN OPSS

Seleccion de la institucion, ONG o empresa privada

Seleccidén de la perspectiva tedrica metodolégica

Definicion y justificacion del problema de investigacion en el ambito gerencial
Determinacion de objetivos de la investigacion

Puntos de partida: ontologicos y epistemoldgico

Construccion teorica del objeto de investigacion

Esbozo metodologico: sujetos participantes, tipo de estudio, estrategia
metodolodgica, técnicas e instrumentos
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d. Estrategia didactica:

El curso tiene una modalidad tedrico-practica, que tiene como propdsito principal que las 'y
los estudiantes elaboren un disefio de investigacion gerencial para el andlisis de un
servicio social. Este proceso se enmarca en el campo de los niveles de formulacion,
gestidn, ejecuciony evaluacién de la politica social; es decir se comprende que los
procesos de trabajo estan vinculados a tres aspectos fundamentales: manifestaciones de
la Cuestidn Social, papel del Estado y su respuesta mediante las politicas sociales.

Es por ello, que en la primera parte del curso las sesiones se enfocaran en reflexionar
criticamente sobre los elementos tedricos que fundamentan los procesos gerenciales,
donde se combinaran las clases impartidas por la docente con la facilitacion de talleres
gue seran responsabilidad de sub-grupos de estudiantes. Esta dinamica interactiva y
colaborativa ofrecera al o la estudiante la oportunidad de profundizar en la comprension
de la gerencia social y sus distintas tendencias.

En un segundo momento, se trabajard en conjunto con las y los estudiantes una serie de
herramientas de investigacion gerencial que le brinden los insumos necesarios para
desarrollar su proceso de investigacion.

De manera paralela, los sub-grupos de estudiantes desarrollardn la investigacion
gerencial, por lo que deben conformar equipos de trabajo y seleccionar el escenario de
intervencion profesional, ya sea una institucion publica, municipal, organizaciones no
gubernamentales u organizaciones privadas, instancias en donde se operativiza la politica
social. Y luego de manera sistematica construiran el disefio de investigacion que
contendré lo descrito en la unidad cuatro, para lo cual contaran con asesoria por parte de
la docente para elaborar cada uno de los componentes.



Para realizar el seguimiento de este proceso, los sub-grupos de estudiantes entregaran
dos avances y un informe final.

Aunado a lo anterior, se realizardn tareas y/o ejercicios practicos que permitirdn la
comprension y aplicacion de herramientas para la gestion social. Las mismas contribuiran
en el avance del disefio de investigacion gerencial.

d. SISTEMA DE EVALUACION.

Actividad evaluativa Valor porcentual Modalidad
Primer avance de investigacion 15% Grupal
Segundo avance de investigacion 20% Grupal
Exposicién de herramientas de 15% (Resumen). Grupal
investigacion y mediacion de la 10% (Exposicion)
gerencia social Individual
Informe final de investigacion 25% Grupal
Presentacion de investigacion 15% Individual
Total: 100%

Descripcién de los productos: A continuacion se explica en que consiste cada uno de
los productos académicos a realizar.

1. Disefio de una investigacion gerencial: este consiste en construir un disefio de
investigacibn con énfasis en la gerencia social, el cual incluye los siguientes
componentes: justificacion, objeto de investigacion, objetivos (general y especificos),
politica social vinculada al objeto de investigacion, seleccion de la perspectiva teérica de
la gerencia social que orientara la investigacion, construccion tedrica del objeto y la
estrategia metodoldgica.

Para ello, se conformaran equipos de trabajo, cada uno debera seleccionar el espacio
profesional donde desean realizar la investigacion y los distintos ejercicios.

Para su evaluacion, se tendran dos avances que permitirdn dar seguimiento y realizar
observaciones para enriquecerlo. Y luego una entrega de informe final, la cual estara
completo, con todos los componentes solicitados.

Asimismo, se efectuara un mesa redonda donde cada sub-grupo de estudiantes podra
exponer su disefio de investigacion, siendo discutido y retroalimentado por el colectivo.




2. Exposicion sobre herramientas de investigacion vy mediacion de la Gerencia Social: se

conformaran grupos de trabajo, a cada uno se les asignara una herramienta de
investigacion y mediacion de la gerencia social. El grupo tiene la responsabilidad de leer y
analizar los referentes tedricos relacionados, para luego planificar y facilitar un taller
participativo hacia el grupo de estudiantes, que permita comprender y reflexionar sobre la
tendencia asignada.
Para evaluarlo se contara con los siguientes productos: resumen para sus compaferos/as
y la puesta en préactica de la técnica asignada.

Fecha | Contenido Lectura Actividades
académicos y
entrega de
productos

12 Presentacion,

marzo | lectura y discusion

del programa

19de | Las Morera, N. (2001). “Elementos Clase Magistral

marzo | organizaciones epistemoldgicos y tedricos para

productoras de | comprender y gestionar organizaciones

servicios sociales y | productoras de servicios sociales”. En:

su vinculacion con | La gerencia de las organizaciones

El Estado. productoras de servicios sociales. San
José: Editorial Universidad de Costa
Rica. Pag. 17-41.

26 de | Semana Santa Semana Santa Semana Santa

marzo

02 de Idem. Capitulo 2: Gerencia social y Asignaciéon a

abril Trabajo Social en los albores del S. XXI. | sub-grupos de un

Pag. 43-67

campo de accién
deT.S:
institucion
publica, ONG,
empresa,
Municipalidades.
Para trabajo
practico de
relacion con la
gerencia social.

Seleccion de
institucion,
ONG, empresa o
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municipio para
realizar
investigacion

gerencial.
09 de |Los actores | ICAP, Revista Centroamericana de
abril | presentes en la | Administracion Pablica No. 63: Espacio para
accion de la | juliodiciembre/2012 definicion de
OPSS: URL:http//biblioteca.icap.ac.cr/rcap/62- | objetos de
instituciones 63/contenido.pdf. Articulo: La investigacion
publicas, las | profesionalizacion de la Funcion
organizaciones no | Publica: el desafio inconcluso para el
gubernamentales, | fortalecimiento de la gestion publica.
la responsabilidad | Pag 25-38
social empresarial
como estrategia de
la empresa privada
y la gestion
municipal.
16 de | La investigacion y | Oszlak, Oscar y Guillermo O'Donnell Exposicién
abril la mediacion de la | (1976): “Estado y politicas publicas en magistral
gerencia social en | América Latina. Hacia una estrategia de
OPSS. Investigacion. Publicado por el Centro
de Estudios de Estado y Sociedad
(CEDES), Buenos Aires, Documento
G.E. CLACSO/N®4, 1981.
23 de | Il Unidad Bobadilia, Percy. (1998). Planificacion Exposicién
abril Las estratégica para ONG’s. pag. 32-50 magistral
organizaciones
sociales 'y sus Ejercicios
distintos niveles de | Morera, N. (2001). La gerencia de las practicos en
contexto  (maso, | organizaciones productoras de servicios | clases
meso y micro) Yy | sociales. Pag. 71 a 85.
gerenciales
(politico,
estratégico y
operativo)
30 de | Lineamientos Bobadilia, Percy. (1998). Planificacion Exposicién
abril estratégicos de la | estratégica para ONG'’s. pag. 51-56 magistral
organizacion
(mision, vision, Ejercicios

valores y politicas)

practicos en
clases




07 de | Lineamientos Exposicion
mayo | operativos de la magistral
organizacion
(metas Ejercicios
organizaciones) practicos en
clases
14 de | lll Unidad Guia de investigacion y mesa redonda | Exposicion
mayo magistral
Diagnéstico y
construccion de Ejercicios
disefios de practicos en
investigacion clases
gerencial en OPSS
21de | ¢Qué son los | Arellano, M. (2008). Sistemas de Entrega del
mayo | sistemas de | informacion: ¢adecuacion a los cambios | primer avance
informacion?. tecnoldgicos o herramienta de gestion?. | del Disefio de
Revista de Ciencias Sociales. Vol. XIV, | Investigacion
N°3, Septiembre-diciembre. Gerencial
28 de Trabajo de asesorias por sub-grupos de
mayo trabajo
04 de Ejercicio practico, misién, vision, valores | Entrega del
junio y metas de las entidades y segundo avance
organizaciones seleccionadas. del Disefio de
Investigacion
Gerencial
11 de Trabajo de asesorias por sub-grupos de
junio trabajo
18 de | Herramientas de Identificacion y mapeo de actores Exposicién de
junio | investigaciony Procesos de negociacion estudiantes
mediacion de la FODAR
Gerencia Social Arbol de problemas.
Entre otros.
25 de Espacio grupal para la reflexion de los Entrega del
junio disefios de investigacion gerencial. avance final del
Exposicion de elementos claves. Disefio de
Investigacion
Gerencial
02 al Entrega de notas




09 de
julio
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