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REQUISITOS: PS-1014 

HORAS LECTIVAS SEMANALES: 3 HORAS 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Los primeros auxilios psicológicos o primera ayuda psicológica devienen en la necesidad de 

brindar soporte de primer orden en situaciones de emergencia o situaciones de crisis. Dentro 

de sus objetivos está el contener, acompañar y dar apoyo desde una conexión humana para 

reducir el riesgo de que sucedan situaciones más graves y mitigar las secuelas de la situación 

de crisis, así como buscar el equilibrio emocional de la persona o personas que atraviesan la 

crisis. 

Este seminario de temas tiene por objetivo desarrollar competencias sobre los primeros 

auxilios psicológicos y el abordaje de situaciones de crisis como herramienta de primer orden 

para estudiantes de psicología que cursan su último año de carrera. Sobre el cumplimento de 
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este objetivo se tendrán como bases consideraciones éticas, deontológicas, críticas y desde una 

visión de reflexibilidad y complejidad, así como de derechos humanos, tomando en cuenta que 

ya en estos niveles de la carrera el estudiante habrá desarrollado estas perspectivas que le 

permitan analizar y responder a situaciones, contextos, dinámicas y vivencias desde una 

fenomenología compleja. 

Para el abordaje de dicha temática se profundizará sobre la teoría de la crisis, los tipos de crisis, 

así como el abordaje de la crisis en diferentes contextos, poblaciones y grupos etarios, 

trabajando recursos de investigación, trabajo en equipo y una visión de articulación 

contextuada con diferentes instancias, organizaciones y protocolos de acción que dan respuesta 

a situaciones de crisis y de emergencia en nuestro país. 

Así como se reflexionará sobre el rol de la persona profesional en psicología y su labor en el 

abordaje de situaciones de crisis, también se abordará la importancia del autocuidado y manejo 

del estrés propios de este rol y de otras personas que dan soporte a través de los primeros 

auxilios psicológicos 

 

 

OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

Desarrollar competencias sobre los primeros auxilios psicológicos y el abordaje de situaciones 

de crisis como herramienta de primer orden para estudiantes de psicología. 

  

Objetivos específicos 

• Desarrollar un marco teo rico sobre el concepto de crisis y otros conceptos relacionados 

con este y su abordaje y, sobre los primeros auxilios psicolo gicos, su naturaleza, formas 

de abordaje y consideraciones e ticas. 

• Instrumentalizar a estudiantes de psicologí a sobre los primeros auxilios psicolo gicos y 

el abordaje de situaciones de crisis en diferentes contextos. 

• Explorar diferentes contextos de los primeros auxilios psicolo gicos y el abordaje a 

situaciones de crisis y sus consideraciones profesionales, metodolo gicas, e ticas y 

deontolo gicas. 

• Reflexionar sobre el rol de la persona profesional en psicologí a en los procesos de 

intervencio n y abordaje de situaciones crisis y sobre aspectos de autocuidado 

profesional en el abordaje de situaciones de crisis. 
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PERFIL DE ENTRADA 

 

• Conocimiento sobre los diferentes enfoques de abordaje de la psicologí a y sus diferentes 

a reas de accio n. 

• Conocimiento sobre el desarrollo humano sus diferentes etapas, poblaciones y sus 

caracterí sticas particulares. 

• Conocimiento sobre te cnicas de entrevista de historia de vida, historia familiar y 

longitudinal. 

• Conocimiento sobre aspectos e ticos y de derechos humanos propios del rol de la 

persona profesional en psicologí a. 

• Conocimiento sobre el reglamento contra el hostigamiento sexual que se aplica en la 

universidad. 

• Habilidad de observacio n e identificacio n de necesidades de personas y comunidades. 

• Habilidades de investigacio n cualitativas y cuantitativas. 

• Capacidad de reflexio n y visio n crí tica ante necesidades en el abordaje individual y 

comunitario. 

• Habilidad de escucha, comunicacio n asertiva y respetuosa. 

 

PERFIL DE SALIDA 

• Conocimiento sobre la teorí a de crisis. 

• Conocimiento sobre la articulacio n de diferentes instancias de apoyo psicosocial y de 

atencio n primaria ante situaciones de crisis. 

• Conocimiento sobre los recursos teo rico-te cnicos de los primeros auxilios psicolo gicos 

y el abordaje de situaciones de crisis. 

• Habilidad para identificar factores de riesgo y de proteccio n de la persona o comunidad 

que experimenta la situacio n de crisis. 

• Habilidad para la escucha activa, sensible y respetuosa tanto al realizar primeros 

auxilios psicolo gicos como en el abordaje de situaciones de crisis. 

• Habilidad para realizar ana lisis crí tico contextual y personal de la persona o grupo que 

requiere un abordaje en una situacio n de crisis. 

• Habilidad de respuesta y articulacio n con las diversas instancias de apoyo psicosocial y 

de atencio n primaria ante situaciones de crisis. 
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CONTENIDOS 

 

Unidad I: Teoría de la crisis. 

• Crisis vitales durante el desarrollo. 

• Crisis circunstanciales. 

 

Unidad II: Intervención de primera instancia. 

• Primeros Auxilios Psicolo gicos y sus aplicaciones en diferentes casos. 

  

Unidad III: Intervención en crisis de segunda instancia. 

• Intervencio n en crisis en poblacio n infantil, adolescente, en situaciones de violencia y 

desastres, intervencio n de crisis suicidas, crisis en poblaciones vulnerables. 

• Autocuidado en la persona profesional que atiende situaciones de crisis. 

 

 

CRONOGRAMA 

 

Semana Fecha Tema Lectura Asignación 

1 15/08 Presentación del curso 

Lectura del cronograma 

 -  - 

2 22/8 Teoría de la crisis 

Crisis vitales durante el 

desarrollo 

Crisis circunstanciales 

Intervención en crisis 

Slaikeu (1999) Capítulos 

2-3-4  

- 

3 29/8 Intervención de primera 

instancia 

Primeros Auxilios 

Psicológicos parte I 

Intervención en crisis 

Slaikeu (1999) Capítulo 

6 

-  

4 5/9 Primeros Auxilios 

Psicológicos parte II  

Protocolo para la 

atención de violencia de 

género  

Salmerón (2020) 

pág. 44-64 
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5 12/9 Clase práctica 

Primeros Auxilios Psicológicos 

Ejemplos de casos 

Evaluación de 

role playing 

Entrega de 

ficha de clase 

3 

6 19/9 Clase práctica 

Primeros Auxilios Psicológicos 

Ejemplos de casos 

Evaluación de 

role playing 

7 26/9 Intervención de segunda 

instancia 

Intervención en crisis 

Slaikeu (1999) 

Capítulo 8 

 

 

  

 

8  3/10 Intervención en crisis en 

población infantil parte I 

Crisis en la infancia 

Neumman y Muller 

(2012)  

 

9 10/10 Intervención en crisis en 

población infantil parte II 

Intervención en crisis en 

población adolescente 

Claves para la 

intervención con 

menores acogidos en 

recursos residenciales 

que presentan 

conductas 

problemáticas 

March (2007) 

Seminario 1 

10 17/10 Intervención en situaciones 

de violencia y desastres 

Intervención en 

situaciones de desastre 

Cano (2009)  

Seminario 2 

11 24/10 Gira  

Seminario 3 

Entrega de 

ficha de clase 

2 
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12 31/10 Intervención en crisis 

suicidas 

Atención de crisis por 

medio de llamadas 

telefónicas  

Conducta suicida y crisis 

económica 

Polo (2014)  

Seminario 4 

13 7/11 Intervención en crisis con 

poblaciones vulnerables  

Salud mentan, 

psicopatología y 

poblaciones vulnerables 

(Lázaro, 2020) 

Seminario 5 

14 14/11 Clase práctica 

Intervención en crisis  

Ejemplos de casos 

Evaluación de 

role playing 

15 21/11 Clase práctica 

Intervención en crisis  

Ejemplos de casos 

Evaluación de 

role playing 

16 28/11 Autocuidado en la persona 

profesional que atiende 

situaciones de crisis  

Presencia, 

autoconciencia y 

autocuidado de los 

profesionales que 

trabajan con el 

sufrimiento 

Benito (2020) 

  

 Reporte de 

gira 

17 5/12 Cierre del curso 

Autoevaluación y 

retroalimentación 

 Autoevaluació

n 

Entrega de 

ficha de clase 

3 

 

 

DIDÁCTICA 

 

El presente busca ser un curso en el que se usen herramientas tanto teóricas como prácticas 

durante el proceso de aprendizaje. En el aula se busca discutir, cuestionar y reflexionar 

teóricamente para después poner en práctica los conocimientos adquiridos a través de las 

diferentes propuestas que se detallan a continuación. Además, se promueve, a través de los 
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trabajos asignados, la investigación y profundización de las diferentes temáticas, como base de 

la formación y el ejercicio profesional en psicología. 

 

• Fichas de clase: se realizará un total de tres fichas de clase a lo largo del semestre, de 

manera individual. Estas tendrán un largo de no más de cinco páginas. Su objetivo 

principal es el poder evaluar la comprensión teórica de los contenidos teóricos y 

prácticos que se ven a lo largo del curso. Se busca que se redacte lo comprendido y 

aprehendido de los textos y de la clase y no solamente transcribir lo que está escrito en 

los textos. La metodología para realizarlas se deja a libertad de la persona estudiante, 

es decir, pueden utilizar esquemas, textos, imágenes, entre otras, para realizarlas, esto 

siempre que se incluya y se desarrollen correctamente todas las partes solicitadas. 

• Sesiones de role playing: se mostrara n dos presentaciones de role playing a lo largo 

del curso, las cuales sera n evaluadas y retroalimentadas por docente y dema s 

estudiantes. Estas se hara n en parejas, se presentara  alguna situacio n de crisis escogida 

previamente y se abordara  de acuerdo a lo aprendido en las clases previas, el objetivo 

es poner en pra ctica de manera lu dica y grupal los conocimientos adquiridos. 

 

a. Se realizara  una investigacio n que profundice, caracterice y ayude a comprender mejor el 

abordaje a realizar de la tema tica asignada (no hay que presentarla escrita, pero tiene que 

evidenciarse el conocimiento adquirido a la hora de realizar el role playing). 

b. Se hara  una interpretacio n en donde demuestren a trave s de los roles: persona que atiende 

la crisis y persona en crisis una propuesta de abordaje a la tema tica. 

c. Al final de la presentacio n, se evaluara  su desempen o, tambie n los compan eros y compan eras 

buscara n retroalimentar su participacio n, así  como realizar aportes que nutran la pra ctica. 

• Seminarios: se conformarán 5 grupos de seminario para presentar en clase. Estos seminarios 

tienen como objetivo exponer de forma interactiva y lu dica, las claves para brindar una 

adecuada intervencio n en crisis, el tema en especí fico sera  brindado por la docente a 

cada grupo. 

a. Antes de realizar la exposición del seminario es necesario tener al menos una supervisión, 

estas serán agendadas según la disponibilidad (avisar al menos con 8 días de antelación para 

poder sacar las citas para ello). La supervisión debe llevar un boceto que contenga ideas, 

propuestas y preguntas sobre el seminario. 

b. Se debe entregar un trabajo escrito que contenga, como mínimo, las partes de introducción, 

desarrollo, conclusiones. En este debe profundizar, caracterizar y comprender la temática 

asignada a través de una investigación profunda. Pueden basarse en las lecturas asignadas para 
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el curso, pero es imperativo realizar una búsqueda más allá de los materiales que se facilitan en 

este Seminario de Temas. 

c. Se realizará una presentación. Esta tiene que tener una modalidad interactiva y lúdica, no 

magistral. Se valora la participación activa de las personas estudiantes durante el proceso de 

exposición, es decir, se tiene que buscar que haya una interacción entre las personas que 

facilitan el seminario y las personas que asisten a él. 

• Gira y reporte de gira: Se realizara  una gira al edificio de La Brigada de 

Acompan amiento Psicosocial de la Escuela de Psicologí a el dí a correspondiente a la 

semana once del semestre para conocer el trabajo que se realiza allí . Posteriormente se 

hara  un reporte de gira, este no debera  tener ma s de cinco pa ginas y se realizara  de 

manera individual. El objetivo de este informe es poder evaluar los conocimientos 

adquiridos mediante la gira. 

a. Impresiones personales sobre los acontecimientos de la gira. 

b. Aprendizajes adquiridos a partir de la experiencia. 

• Autoevaluación: cada estudiante, al final del curso completara  una autoevaluacio n de 

su participacio n en clases. 

 

EVALUACIÓN 

 

Fichas de clase 15% 

Sesiones de role playing 30% (15% cada una) 

Seminario 20% 

Gira y reporte 10% (5% gira 5% reporte) 

Autoevaluación 5% 

Participación general en asignaciones, clases 

y retroalimentación a compañeros en 

sesiones de role playing. 

20% 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/escuelade.psicologiaucr?__cft__%5b0%5d=AZXXXPnqnkPh9KXrkQRTrcB3ayhsKGW1McdHsJouhYxZALw51btM_QXYXSKz37p-glcbqIsZ2n6cX_ovmKni4lHQ8QFmN4Qqhxv1OAEnwM893CaoKmgmO5oXvOr8ceiP824&__tn__=-%5dK-R
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APÉNDICES 

  

• Revista Wimblu de estudiantes de Psicologí a (Acuerdo # 7 de la Comisión de docencia 

Acta # 31). La revista Wimblu  recibe artí culos y ensayos cientí ficos sin restriccio n 

tema tica durante todo el an o lectivo universitario. Pueden consultar normas de 

publicacio n en el siguiente enlace: 

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/wimblu/about/submissions 

 

• Infografía sobre Hostigamiento Sexual (Acuerdo Asamblea de Escuela Acta # 29, se 

indica que se debe discutir en la primera clase con el estudiantado. Adema s, debera  

firmar una lista como constancia de que se presento  y discutio  la infografí a y el 

programa). El Equipo Interdisciplinario contra el Hostigamiento Sexual de la UCR 

brinda acompan amiento emocional y asesorí a legal a ví ctimas de hostigamiento sexual 

en la Universidad de Costa Rica. Si usted lo requiere puede solicitar una cita al tele fono: 

2511- 1909 o al e-mail: equipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr 

 

https://journals.lww.com/jporp/toc/2020/10000
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/wimblu/about/submissions
mailto:equipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr
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• Por acuerdo de Consejo Asesor de la Facultad de Ciencias Sociales, se incluye el link 

Reglamento de la Universidad de Costa Rica en contra de la Discriminacio n: 

https://www.cu.ucr.ac.cr/uploads/tx_ucruniversitycouncildatabases/officialgazette/2

020/a15-2020.pdf. Lo anterior con el objetivo de que el estudiantado tenga 

conocimiento sobre el mismo. 

• En atencio n al oficio SO-DCS-60-2021, se adjunta la circular de la Comisio n de 

Evaluacio n y Orientacio n de la Sede de Occidente.  

https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1f66f744-b0b1-4d4f-

9e4f-3e7012f2fa54#pageNum=1 

 

• Por acuerdo del grupo de docentes de la Carrera de Psicologí a de la Sede Occidente (5 

julio 2023) se presenta la infografí a sobre los principios orientadores de la Carrera con 

intenciones de conocerlos, reflexionar sobre ellos, resaltar los aspectos e ticos y 

contextualizados en cada curso y sus pra cticas.  

https://www.cu.ucr.ac.cr/uploads/tx_ucruniversitycouncildatabases/officialgazette/2020/a15-2020.pdf
https://www.cu.ucr.ac.cr/uploads/tx_ucruniversitycouncildatabases/officialgazette/2020/a15-2020.pdf
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1f66f744-b0b1-4d4f-9e4f-3e7012f2fa54#pageNum=1
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1f66f744-b0b1-4d4f-9e4f-3e7012f2fa54#pageNum=1
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