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I- Descripcién

Este es un curso tipo taller, mediante el cual se pretende
analizar y formular estrategias de intervencién social para la
promocidén y capacitacién de organizaciones ropulares.

Desde la perspectiva tedrica metodolégica del Trabajo Social
se estudiardn y ejercitarédn recursos metodolégicos para atender
necesidades sociales desde el escenario de las organizaciones de
salud; cooperativas, campesinas, de conservacién ambiental y de
mujeres.

El eje temdtico generador del proceso de enseflanza-
aprendizaje, definido para el nivel 1III es: "“Las formas de
organizacién de lae clases subalternas, las politicas de
organizacién y promocidén social como espaciog para construir
estrategias de intervencién profesional’

Los contenidos tedricos se abordaréan en 4 horas semanales y
la experiencia de investigacién intervencién durante 16 horas por
semana, lo que se le acreditard sl estudiante con 10 crétidos.

Para avanzar en el conocimiento vy atencién del objeto de
estudio, los contenidos del &rea de Trabajo Social (4 horas
teoria y 12 préctica) se articulan con los contenidos de las
disciplinas de sociologia (2 horas tedricas v 2 practicas) e
investigacién (2 horas teéricas y 2 practicas semanaleg).

Son complemento del blogue OT-1018 los cursos 0T-1034, OT-
1035 Y OT-1036 que se imparten paralela vy simultédneamente a éste.
I1- Objetivos

Generales:
1) Que loe estudiantes conozcan Vv examinen criticamente elementos

tedricos-metodolégicos propios de la intervencidn profesional del
Trabajador Social con organizaciones sociales.
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2) Fortalecer la formacidén ¥y el manejo tebérico metodolégico del

proceso de investigacién_spciall,parallg investigacién cientifica -

del Trabajo Social, atendiendp = l&s necesidades soclales que
expresan los intereses de loe sectores 'soclales en las
organizacines populares.

3) Propiciar el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias
para el desarrcllo de la relacién profesional entre estudiantes ¥y
la poblacién de las organizaciones seleccionadas para la practica
profesional I.

4) Proponer estrategias de intervencién con las organizaciones
populares, orientadas a ‘la basqueda de soluciones de sus
necesidades sociales.

Especificos:

1) Analizar la importancia de los espacios profesionales en
relacién al perfil de las politicas sociales V¥ la dindmica de las
organizaciones populares. :

2) Elaborar una investigacion de tipo exploratorio v descriptivo,
gque contribuyva a esclarecer la problematica organizativa de los
sectores sociales y organizaciones con las qgue se lleva & cabo la
practica.

3) Fortalecer las habilidades y destrezas p&ra elaborar y emplear
instrumentos de recoleccidn de informacitn, promociodn,
capacitacién y organizacién con organizaciones populares.

4) Disefiar un proyecto de intervencién del Trabajo Social con
grupos populares, éen el campo de la capacitacién ¥y educacién
popular.

5) Ejercitarse en el manejo de técnicas e instrumentos empleados
para la expresidn oral y escrita, el trabajo en equipoc, la
programacion v evaluacidn de actividades de intervencidn
profesional.

I1I- Contenidos tebricos:
3.1 Contenidos tebricos:

i- Las estrategias de intervencidn profesional :
- La delimitacién del objeto de intervencidn.
- La formulacién del proyecto de atencidén de
rnecesidades soclales.
- Los espacios profesionales con organizaciones
populares. Experiencias en Costa Rica.

Duracién : 2 semanas.
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2- La planificacién estratégica:
- La importancia de la planificacién estratégica
para la intervencién del Trabajo Social.
- La programacién participativa. Bases teéricas 4
recursos metodoldégicos.
- Metodologias tradicionales de intervencién
profesional y métodos alternativos.
- Ejercitacién en la seleccidn ¥V uso de técnicas e
instrumentos Gtiles en el trabajo de promocisn vy
educacidén con organizaciones populares.

Duracién : 4 semanas.

3- La Educacién popular v 8u relacién con los procesos
histéricos.

-Principios metodolégicos.

-Propuestas teéricas y experiencias précticas.
-Recursos metodolégicos v experiencia profesional.
~-La comunicacién social v 1la participacién
ropular.

Duracién : 2 semanas.

4- La politica social V su relacién con los procesos de
promocidén social y de organizacién popular.

= Su definicién y construccidn v metodologia de
anadlisis.

-~ Formas de operacionalizacién.

- La Reforma del Estado Costarricense vy de 1la
politica social en la década de 1982 a 1992.

- Las politicas de promocién gocial y organizacién
popular.

- Los espacios del Trabajo Social en el sector
pablico del Estado. Experiencia en Costa Rica.

Duracién : 3 semanas.

5- La evaluacién y sistematizacién de experiencias de
intervencién profesional.

- Bases tefricas.
- Opciones metodoldégicas.

Duracién : 3 semanas.

3.2 Actividades de la practica profesional.

1- Insercién de los estudiantes con las organizaciones
ropulares.




2- Reformulacidén Vv ejecucién de la investigaciodn
diagndstica. (Estudiantes vy profesor del area de
Trabajo Social).

3- Formulacidn v ejecucion del proyecto de
intervencién. (Estudiantes, profesores Vy poblacién meta
de las organizaciones).

4- Supervisidn del proceso de investigacibn
intervencion. Estudiantes, profesora del A&rea de
Trabajo Sccial; con apoyo de profesores de las Areas de
sociologia e investigacidn.

5- Sistematizacién de la experiencia (Estudiantes vy
profesores OT-1016)

6- Elaboracién del informe final de la experiencia de
investigacién e intervencidn. (OT-10186)

6- Devolucién de resultados a las organizaciones con
guienes se realizdé la practica profesional 1I.
(Estudiantes)

IV- Proceso pedagdgico

5.1 Momentos metodologicos.

El curso ee desarrolla siguiendo un pProceso integrado por
cuatro momentos metodoldgicos interrelacionados, que a
continuacién se detallan:

ENFASIS PROYECTIVO: MOMENTO DE INSERCION EN LAS ORGANIZACIONES

En este momento se trazan los lineamientos tebrico-
metodolégicos de la practica profesional, los cuales se concretan
en la revisién del provecto de investigacidén- intervencion, va
elaboradc por parte de los subgrupos de estudiantes asignados a
cada centro de practica.

En este primer momento, los estudiantes llevan a cabo
actividades como egtas:

a. Reanudar el contacto con miembros de las organizacicnes ¥
con informantes claves. Ccon el objetivoe de concretar
conjuntamente las posibles acciones de los estudiantes con
la crganizaclion.

Y. Reccpilacién de informacidn en fuentes biblicgraficas vy
documentales, necesaria para complementar la investigacidn y
formular el proyectc de intervenciodn.
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2- La planificacién estratégica:
- La importancia de la planificacién estratégica
para la intervencién del Trabajo Social.
- La programacién participativa. Bases tebricas y
recursos metodolégicos.
- Metodologias tradicionales de intervencién
profesional y métodoa alternativos.
- Ejercitacién en 1la seleccidn y uso de técnicas e
instrumentos Utiles en el trabajo de Promocidn y
educacién con organizaciones populares. ,

Duracién : 4 semanas.

3- La Educacién popular y su relacién con los procesos
histéricos.

-Principios metodolégicos.
-Propuestas teéricas ¥ experiencias précticas.
-Recursos metodolégicos y experiencia profesional.
-La comunicacién social vy 1la participacién
popular,

Duracién : 2 semanas.

4- La politica social YV 8u relacibén con los Procesos de
promocidn social y de organizacidén popular.

- Su definicién y construccidn y metodologia de
andlisis.

~ Formas de opreracionalizacién.

- La Reforma del Estado Costarricense v de la
politica social en la década de 1982 & 1992.

- Las politicas de promocién social y organizacién
Popular.

- Los espacios del Trabajo Social en el sector
publico del Estado. Experiencia en Costa Rica.

Duracién : 3 semanas.

5- La evaluacién V sistematizacién de exXperiencias de
intervencién rrofesional.

- Bases tedricas.
- Opciones metodolégicas.,

Duracién : 3 semanas.

3.2 Actividades de la préactica profesional.

1- Insercién de los estudiantes con las organizaciones
POopulares.



2- Reformulacidn ¥ ejecucién de la investigaciodn
diagnéstica. (Estudiantes y profesor del Area de
Trabajo Social).

3- Formulacidn v ejecucidn del proyecto de
intervencién. (Estudiantes, profesores y poblacién meta
de las organizaciones).

4- Supervisiodn del pProcesgo de investigacidn
intervencién. Estudiantes, profesora del é&rea de
Trabajo Sccial; con apoyo de profesores de las Areas de
sociologia e investigacién.

- Sistematizacién de la experiencia (Estudiantes ¥
profesores OT-1016)

6- Elaboracién del informe final de la experiencia de
inveastigacion e intervencidn. (OT-1016)

6- Devolucién de resultados a las organizaciones con
guienes se realizé la practica profesional 1I.
(Estudiantes)

IV- Proceso pedagdgico
5.1 Momentos metodolégicos.

El curso se desarrolla siguiendo un proceso integrado por
cuatro momentos metodologicos interrelacionados, gque a
continuacién se detallan:

ENFASIS PROYECTIVO: MOMENTO DE INSERCION EN LAS ORGANIZACIONES

En este momento se trazan los lineamientos tebrico-
metodolégicos de la practica profesional, los cuales se concretan
en la revisidén del provecto de investigacién- intervencion, va
elaborade por parte de los subgrupos de estudiantes asignados &

cada centro de practica.

En este primer momento, los estudiantes llevan a cabo
actividades como estas:

a. Reanudar el contacto con miembros de las organizaciones ¥y
con informantes claves. con el objetive de concretar
conjuntamente las posiblees acciones de los estudiantes con
la crganizaclion.

L. heccpilacidon de informacidén en fuentes biblicogréaficas v
documentsalies. necessria para complementar la investigacidén ¥y
Iormular el provectoc de intervenciodn.
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¢. Insercién de los estudiantes en la dindmica de 1sa
organizacidén: inicio de un trabajo sistematico con las
organizaciones escogidas como centro de préactica, dedicando
dos dias a la semana (Jjueves v viernes).

ENFASIS PRACTICO: MOMENTO DE EJECUCION.

En este momento los estudiantes realizan distintas
actividades de investigacién-intervencién con las organizaciones,
de acuerdo con lo programado en los proyectos. .

Las técnicas que empleen los estudiantes no solo prretenden
la recoleccién de informacién,s2ino el desarrollo de un eroceso de
educacién y capacitacién con las organizaciones. Por tanto se
debe procurar la participacién activa de los miembros de la
organizacioén. en calidad no solo de informanteas, sino de sujetos
de un conocimiento de interés para el grupo.

Los conocimientos obtenidos en este momento, se
sistematizardn en un avance de investigacién que sers discutido
con el equipo docente.

En las sesiones tebricas se realizarédn actividades
complementarias (conferencias, paneles, etc.), para aportar
elementos de andlisis global vy herramientas gue coadyuven a la
exXperiencia practica.

ENFASIS ANALITICO E INTERPRETATIVO: MOMENTO DE SISTEMATIZACION

Se tratard de profundizar el andlisis de la informacién
obtenida a lo largo del proceso y de buscar una explicacién a los
objetivos de investigacién e intervencién formulados para la
practica profesional II.

Se propiciarsd la participacién de algunoes miembros de la
organizacién en la discusién de resultados de su investigacién-
intervencién, a fin de enriguecer el an&lisis realizado. -

Al final de este wmomento =ze estructura y redacta el informe
final de la investi :idn-inte » abarcando tanto los
aspectos analiticos como metodoldgicos.

ENFASIS EXPOSITIVO: MOMENTC DE EXPOSICION

Se prepara la €xpogicion del informe final, que =e dirige a

dos tipos de publico:

-Los docentes del curso.
-Los miembros de la organizacidn.
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Para efectos de su experiencia investigativa, los
estudiantes disefiaran instrumentos apropiados, de ascuerdo con las
técnicas escogidas. En lo que atafie a la experiencia de
intervencion, &€ empleara como inetrumentos de registro, el
cuaderno de campo. ademéas, las programaciones guincenales ¥y una
pauta de autcevaluaciodn grupal (de la tarea ¥ del trabajo en
eguipo).

£.3 Actividades académicas.

El1 cursc- 8e€ desenvolverad mediante diversas actividades
académicas: supervisiones, sesiones tedricas a cergo de los
docentes del curso ¥ conferencias complementarias de éstas.

Las supervisiones tienen COmMO objetivo evaluar (analizar ¥
reflexionar), con cada subgrupo de egtudiantes., el procesd de
investigacidn e intervencion que estédn llevando & cabo. También
incluye la discusifdn de algunas lecturas, COmMO refuerzo para
solventar vaclos teéricos. metodoldégicos O técnicos que se
detecten durante el proceso. Las supervisiones Se€ efectuaran con
una frecuencia semanal.

Las sesiones tedricas versaran sobre temas especificos
supracitados. En las conferenclas ¥ paneles 8e snalizaran temas
de 1la coyuntura nacional de interés para el curso. Estas
actividades reforzardn conocimientos tedbricos ¥ metodoloégicose
necesarios para el procesc.

VI- Evaluacion:

Este cursc esté integradc al blogue de Practica Profesional
11 v tiene asignado un valor del 60 % del valor total del cursc
OT-1016. Los cursos de investigacion social y de organizaciones
populares tienen un valor del 20 % cada uno.

Para evaluar el curso se aplicaran las normas establecidas
en el Reglamento de Régimen Academico Estudiantil vigente el
auestra Universidad.

Instrumentos de Evaluacion Valor
Provecto de intervencién (grupsl’ 20 %
Examen comprensivo (Unidades tebricas) 30
Supervisién del proceso de practica (Individual) 25
Informe final: Escrito (Grupal) 20

Cral (Individual) 5




VII- Calendarioc de actividadesz:

~-Inicio de sesicnes tedricas

~Inicio de préactica profesional
-Presentacién del proyecto-intervencion
-Sesiones de surervisién

-Gira de estudio del movimiento campesino,
Zona Norte, San Carlos.

-Examen

-Gira de estudioc de los movimientos urbanos=
San José.

-Conclusién de intervencién con organiza-
ciones populares.

-Proceso de sistematizacién final del
-Entrega del informe final
-Exposicién oral de los resultados de la
practica profesional II

-Entrega de nota final

curso

Los criterice de evaluacién

siguientes:

En_las supvervisicpnes:

dque

a) Capacidad para reconoccer necesidades

del esfuerzo por interpretarlas.

b) Capacidad para
frente a las necesidades sociales.

¢} Habilidad para ejecutar
las organizacionee.

rlantear alternativas de

{21-8-85)
(25-8)

(21-9)

(24-8 al 1-12)

(20-10)
(9-10)

(22-9)
(24-11)
(13-11 al 1-12)
£1+12)

(6. .y 7-12)

(11 al 13-12)

seguiran son los

sociales y calidad

intervencidén

alternativas de intervencién con

d) Capacidad para evaluar los resultados de la intervencién.

e) Capacidad para evaluar el

orienta la practica.

rroceso

metodoldégico que

f) Destreza en el uso de recursos audio-visuales.

g€) Habilidad para analizar el proceso de trabajo del grupo.

Cuandc se asignen lecturas ae

criterics:
a) Rigurosidad conceptual.
k) Comprensién de los contenidos.

¢} Capacidad para relacionar
concreta.

usaran

los siguientes

loe contenidos con la realidad
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d} Capacidad para extraer de las lecturas elementos
teéricos, o metodoldgicos v técnicos utiles para el proceso
practico.

También se tomarén en cuenta, con objetivos formativos, la
autoevaluacién que realicen los estudiantes miembros de cada
subgrupo de practica. Esta pondra énfasis en 1a forma de llevar
el trabajo en eguipo, en la comunicacién con la roblacién vy en la
responsabilidad con las tareas asumidas con la organizacidén y con
lo académico.

’

En lag sesiones teodricas:

Se tomaréd en cuenta el aporte analitico que en lo tebrico ¥
metodolégico brinde cada estudiante. Asimismo, 1la capacidad para
exponer sintética vy claramente las ideas. También se considerara
la utilizacidén de recursos didacticos.

Tn los trabados escritos:

En los diversos trabajos escritos que se presenten (avances,
informes) se calificaréan estos aspectos:

Rigurosidad conceptual.

it

o

Orden v coherencia en la exposicién de las ideas.

Estructura légica del trabajo.

]

d) Ortografia y redacciodn.

Elaboracién de referencias. citas v biblicgrafia.

ﬂ:n

f) Aspectos formales de la presentacidn.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

Barén. Magdalena. "Ecologia v Desarrollo: un nuevo desafio a las
Ciencias Sociales’. En: Procesos v politicas sociales,

Bogota: Editorial Gente Nueva, No. 23, seprtiembre de 1985.

Campos, lveth, Franceschi, Hannia v otras. “"Actoresa y conflictos
3 o

sociales en la década de log BOY En: El Trabajo Social en
Cogt G k! Sgticos. San- - Jomé: U. C. R 5 ALAETS-
CELATAS, 1890.

CELATAS. Ta practica del Trabajador Social. Guia de apdlicis.

Lima: CELATAS, 1983, Moédulos I, i1, V3 ¥,
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Friedlander, Walter. Conceptos v métodos del Servicio Social.
Buenos Aires: Editorial Kapelusz.

Gramasci, Antonio. 803 8 4 8. México:
Editorial Grijalbo, 1967. Cap. I, Primera parte.

Guerra, Elena. "La aorganizacién y movilizacién social en la
politica social. En: X Se ari i .
i isl. Caracas: Universidad Central de Venezuela,
1879.

Manrigue, Manuel. Dﬁ__ﬂ9QﬁLQlE&__ﬂ_ﬁgﬂniﬂﬁ__dﬁ_*ﬂﬁmhiQ- Lima:

CELATAS, 1982,

Palma, Diego. exid ic = .
£0cial de los sectores populares. San José, Universidad de
Costa Rica, Instituto de Investigaciones sociales, 1877.

Palma, Diego. La préctics politica de los profegsionales. Lima,
CELATS, 1985.

Ware, Caroline. Estudico de la comunidad. Buenos Aires:

Humanitas., 1986.

11 Unidad:
Alforja. A__volar machete v apretar las tuercas. San José:
Centro de Estudios y publicaciones. ALFORJA, 1989.

Iécnicas participativas rara la educacién

popular. Tcmo il San José: Centro de Estudios v
Publicaciones ALFORJA, 1984.

Ander Egg, Ezequiel. Trabs Buencs Aires:

Editorial Humanitas, 1988.

Barén, Magdalena. s La eduacién popular: un espacio
irrenunciable del Trabajo Sceial'. En Revista de Trabajo

Social: Erocesos v Politicas Sociales. No. 25-26. Bogota:

Editorial Gente Nueva, Junio-julioc, 19886.

Eepinoza Vergara, Mario. Evaluacién de provectos pociales. San
José, Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, 1880,

Faleidos. Vicente D. P. Metodologia e ideologia del Trabaio

Social. LIma, CELATAS, 1983.

Gajardo, Marcels. "Evolucién, situaciédn actual Y perspectivas de
las estrategias de investigacién participativa en América
Latina"”. En: Teorisz v practica de la educacidén popular.
México: CREFAL, PREDE-OEA, Jjunio de 1985.

Gomez-Jara, Francisco. Técnicas de desarrollc comupnitario.
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México, Nueva Sociologia, 1980.

I1CA. Capacitacidén v participacién campesing. San José, I1ICA,

1989.
Moreno, Ramiro., Jiménez, Teresita. "Grupc operativa Vv trabajo
comunitario”. En: Revista de Facultad de Trabaio Social.

Medellin: Editorial U. P. B. . No. 5, Nov. 1988.

Oquist, Paul. "La epistemologia de la investigacidén-accidn’.
Critica v politica en iag  Ciencias Sociales. . El debate
teoria-practica. Bogotéa: Ediciones Punta de Lanza, 1978.

Quir6e, Teresa y Rodolfo Osorio. "Estrategia para el guehacer
profesional”. En 16 itica. Lima: ALAETS-CELATS No.
12, 198Z.

Santos de M., Clodomir . © Apuntes de teoria de la organizacién”.

S
Mimeo. Honduras: 3. D. T.

Yopo, Boris. Una propuesta  metodolégica para igerlementar —un
trabaio de investigacién-accion participativa, Managua:
Ministerio de Educacidn CRIES-UNICEF, Ponencia presentada en
el Taller de investigacidén-accion participativa celebrado en
Managua. Nicargua, 23-27 de noviembre de 13887.

Algara, Ignacio. "El concepto ¥y practica de la promocién social
en UGP México” BEn: Ensavos v Documentos. México D. F.:
Senbre oparacional de Jurenda v Poblamiento, A. 0 N
188%Z.

E. C. O. "Pratica Educatlva V¥ Organizacién Popular'. En:

Procescg v Politicas Sociales. BogotA: Editorial Gente
Nueva. No. 24, marzo de 1886.

Y r

Freire, Paulo. Eﬁdﬁgﬂg;ﬂ_ﬂglﬁgpzimidg. 44s. Edicién. México D.
F. Editorial Siglo XXI S. A 5 1D95;

Hopenhyan, Martin. "La participacién y sus motivos. Segunda
Parte”’. En Accidén Criti - Lima: ALAET3-CELATS, No. 25,
junio, 1989.

Jara, Oscar. Avrender desde la préctica. Lima: CELATS, TAREA,
1988.

Mejia. Merco R. Educacion Popular: Temas Vv problemnas. Lima:

TAREA. Asociacidn de publicaciones Educativas, 1988.
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Osorio, JOrge. "Educacién ropular en América Latina" En: Nuevos
Cuadernos CELATAS, No. 13. i i i i
2 vocial. Lima: ALAETS—CELATS—CONETS.FECTS. 19886.

Ruiz, Ana. "Trabajo Social v Educacion Popular en Costa Rica".
En Nuevos Cuadernos CELATAS. no. 8. Irabesio  Social v
participacién comunitaria. Lima: CELATAS, 1985.

Palma, Diego. "Movimientos sociales ¥y educacitén necesaria“. En:
Accidn Critica. Lima, CELATS-ALAETS, No.18, 1986.

Torres, Rosa Maria. Discurso v practica de la educacién popular.
Wuito: Centro de Investigaciones Ciudad, 1888,

Educacisén rovular: Un encuentro  con Faulo

Freire. Quité: Tarea., 1988.

Veldazquesz, Fabio. "Lineas conceptuales para el andlisis de 1a
participacién ciudadana" En: Nuevos Cuadernos CELATS. Lima,
CELATS, No.7, 1985.

Waigelfigsz, Jacoko. "'Reflexiones sobre la investigacién vy la
educaciédn popular". En: Teoria v practica de 1s educacion
bcpular. Michoacan, México, PREDE—OEA—CREFAL—IDRC, 1985.

IV Unidad:

Carrasco, Ella ¥y Rozas, Margarita. "Politicas sociales en ia
crisis”. En: Accién Critica. Lima: CELATS-ALAETS. No. 26,

dic. 1989.

De Pauls, Faleiros, Vicente. " Crisie Econdmica vV politica
gocial". En: Accibn Critica. Limsa: CELATS., No. 13, Julio de
1983,

Fernandez, Arturo. “La contrarevolucidy liberal v el
subdesarrollc latinocamericano . En: 2016 iti v Lima:

ALAETS—CELATS, No. 28, Diciembre de

Guendell, Ludwig y FRoy Rivera. " El desarrollo de la politica
3ccial en Costa Rica" Polémica. San José: FLACSO, No. 8
segunda época, 1987.

Guendell, Ludwig. “Crisis vy recrganizacion del Estado
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