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I- DESCRIPCION DEL CURSO

El curso de Prictica Profesional 3 es un curso tedérico-préctico, que
tiene una relacién de continuidad con el cursc Teoria y Metodologia del
Trabajo Social 3 y una relacién de complementariedad con 1os otros cursos
que se imparten en este ciclo lectivo. Estas A&reas tematicas aportan los
contenidos tedricos y metodolégicos gue se reguieren para orientar un
sroceso de conocimiento cientifico y de intervencién profesional, alrededor
del tema generador del tercer nivel:

Espacio profesional del trabajador social en relacidén con las
demandas de 1los actores scociales usuarios de los programas
Asistenciales y de desarrollo social del Estado y de los
Organismos no gubernamentales (ORGs), en el contexto de la nueva
estrategia de desarrollo y de la focalizacién de las politicas
sociales.

Se tratard de conocer analiticamente la intervencién del Trabajador
Social, estableciendo relacién con otros elementos de la realidad social
qgue condicionan su practica profesional. Para ello, seri necesarioc que los
estudiantes analicen el ejercicic profesional en un contexto histérico-
social concreto. Contexto que incluye wuna dimensién global y las
caracteristicas particulares de los agentes sociales gque interactuan en la
practica profesional: las instituciones, los usuarios de los programas y el

’abajo Social como profesidn que interviene en su formulacién y ejecucién,

e El curso Préctica Profesional III estd concebido como una sintesis de
conocimientos, destrezas y habilidades adquiridas en el transcurso de los
ciclos lectivos anteriores. De manera gque 'las diversas actividades
(charlas, asesorias, supervisiones y el proceso investigativo) se
desarrcllaran alrededor de un hilc conductor gque orientard los diversos
grupos que se han formado para realizar la investigacién-intervencién. En
ese sentideo, dadc que la mayoria de los temas ya han sido estudiados ;o
que se pretende es profundizar en aguellos contanidos teéricos,
metodolégicos y técnicos que guardan relacién directa con los objetos de
estudio planteados por los estudiantes en sus proyectos.



{I. OBJETIVOS

II. OBJETIVOS ~@V
+ L
_ Para orientar y evaluar las actividades del curse, se plantean los
siguientes objetivos:

Objetivos Generalesa

1. Contribuir a la definicién de estrategias de intervencidén del:
Trabajo Social orientadas a la satisfaccidén de las necesidades sociales de
los wusuarios de 1los programas socliales, dentro del contexte de-#la
reestructuracién del Estado Costarricense vy particularmente de las
politicas sociales.

‘2. Fomentar en los estudiantes la capacidad para seleccionar y aplicar
las teorias, métodos y técnicas que se requieren para el andlisis G-
intervencidén en situaciones particulares de 1interés para la accién del
Trabajador Social. : ;

e

{1
Objetivos de conocimiento:

1.1 Analizar las politicas. sociales del Estado Costarricense en el
campo de la. asistencia y desarrolle social v su expresién.en los
lineamientos de accién ..de . las instituciones ' centros de préctlca,
considerando la participacién de otros organismos de' la sociedad civil en
la actual coyuntura, :

1.2 Caracterizar las funciones del Trabajader Social en las
instituciones escogldas come centros de practica, en el Ambito estatal y
las ONGs. ‘ :

1.3 Caracterizar la participacién de los usuarios de los programas
sociales en la formulacién y ejecucidédn de los proyectos aplicados en las
instituciones centros de practica.

1.4 Delimitar 1los espacios profesionales del Trabajo 8ocial, &
identificando perfiles reales vy definiendo los potenciales, en los
programas sociales objeto de estudio e intervencidn. L

Objetivos de servicio

1.5 Reflexionar entre trabajadores sociales, docentes y estudiantes
sobre el ejercicio profesional, sus fortalezas vy debilidades en .las
instituciones especificas escogidas come centros de practica, con el
propésito de contribuir al fortalecimiento o ampliacién del espacio
profesional. : :

1.6 Definir estrategias de intervencién profesional tendientes a
promover una mayer participacién de la poblacién usuaria en el desarrollo
de los programas scciales.



Objativoas de Aprendizaja:
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1.7 Construir un marce eXp

]

tive para ls problepatizacién de los

objetos de estudic, que demuestre una aplicacién coherente, rigurosa ¥y
articulada de los enfogues de la teoria del Estado, en conexion con la
coyuntura socic-politica gque atraviesa la scciedad costarricense.

1.8 Desarrcllar habilidades 3% destrezas para el  trabajo
investigativo, en sus distintasz fases de formulacioén, recocleccidn,
analisis y elaboracién del informe final. :

1.9 Desarrollar habilidades de comunicacioén, capacitacién ¥y
educacién con los sectores sociales usuarios de los programas
sociales.

1.10 Adguirir la capacidad para un trabajo en equipo con los
~funcionarios de las instituciocnes estatales y de las ONGs.

I1I. Estrategia didactica

El cursc se desarrollarid con una metodologia participativa, guiada en
los principios del taller; es decir, como un proceso en el cual 'estan
presentes el estudic, la accién y 1la reflexion scbre la practica. La
utilizacién de distintas técnicas participativas les dara la oportunidad a
los estudiantes de expresar su creatividad.

A lo largo del mismo se ir& «d-.sarrollando una estrategia de
investigacién e intervencién, alrededor de .  los objetos de estudio
planteados en los proyectos elaborades por los estudiantes. Esta permitiré
articular tres niveles: la actuacidn en torno a situaciones concretas que
surgen en la institucién-centro de practica, la evaluacién y
sistematizacién del proceso de conocimiento gue se va cbteniendo, asi como
el esclarecimientc de problemas de investigacién que orientan las acciones
rrofesionales.

Duracién del ciclo lective : del 10 de agostc al 27 de noviembre de 1958.

Proceso Metodoldgico: fases o momentos

Momento de Insercidn

3i bien este momenic comenzd desde el primer cicle con los contactos
iniciales con funcionarios de la institucién-centre de practica, y con la
elaboracién del diagnéstico de los agentes scciales y de un anteproyecto de
investigacién- intervencién, en este ciclo lectivo los estudiantes se
integran a la institucién en forma directs, por aspacic de doce semanas.
Asi podrén conocer m&s detenidamente los rasgos concretos de la Politica
Social, las funciones de un Trabajador Social, las caracteristicas de la
ejecucién de los programas sociales, y & 1la vez plantearse con mayor
conocimiento problemas objetos de intervencitén para su practica.




Con esoz elementos, 1os estudiantes podrin reslaborar las propuestas”
de investigacién-intervencién formuladas en el ciclo lectiveo anterior, con
‘base en las observaciones de los profesores y en consulta con los
‘trabajadores sociales encargados de 1o royectos escogidos para 1la
practica.

Productos: Elaboracién de un proyecto de intervencidén en la
institucién u organismo no gubernamental.
Formulacién del proyecto de investigacién-intervencion

Duracién: 10 de agosto al 14 de setiembre.

Momento practico-reflexivo

En este momento se articulan dos tipos de actividades complementarias:
el trabajo institucional y la sistematizacién de la experiencia. =

El trabajeo institucional se concilbe como Una priactica, mediante la
cual los estudiantes desempefian labores comoc asistentes de Trabajo Social,
bajo la orientacién de un profesicnal en la misma disciplina, designado por
la jefatura de la dependencia correspondiente. En términos generales, se
pretende que los estudiantes desempefien funciones profesionales inscritas
dentro de 1los métodos de caso, grupe o conrunidad, © con métodos
alternativos, tales come la planificacidn y promocién social.

Los estudiantes dedicaran dieciséis horas relo] por semana para su
trabajo institucional, en el horarisc c-s3tablecide de comin acuerdo entre
estudiantes y funcionarios, tomando en cuenta 1as caracteristicas de la
poblacién usuaria, de los programas institucionales y ‘las necesidades de
los estudiantes. De esas 16 horas, cada mes deben tomarse al menos 2 horas
para la supervisién docente- institucional (ver actividades adelante).

La sistematizacidén la constituyen las diversas actividades de
an&lisis, interpretacién y sistematizacién de las experiencias. Seran parte
de este momento el trabajo de les subgrupos de estudiantes, dirigido —
analizar su practica y a preparar los diferentes informes de investigacie.
e intervencién seflalados en este prograuma. Tanbién las reflexiones tebricas
que se realicen durante las sesiones de supervisién y las jornadas oe

intercambio y sistematizacién.

Duracién de : 20 de agosto al 13 de noviembre.

Productos :

Exposicién del avance en jornada de intercambio: 12 octubre.
Entrega de avance de investigacién{escrite} : 13 de octubre.

Momento de Exposicidn:

Se estructura y redacta el informe final de investigacién e
intervencién, que sistematiza y sintetiza el conocimiento obtenido con
regspecto al prohblema de investigacién-intervencién planteade y sobre el
proceso metodolégico seguido.

Duracién: Del 16 de noviembre al 7 de diciembre



Productez:

~informes finales escriteos, para la Universidad y la institucién.
-Exposicién y discusién del informe en la Institucidn

-Entrega de informe 2 la institucidn: del 1 al 4 de diciembre.
-Entrega de informe a la Universidad: 7 de diciembre.

IV. ACTIVIDADES ACADEMICAS

En este curso, los objetivos planteados se pretenden alcanzar mediante
las siguientes actividades:

4.1 Apoyo tedrico- metodolégico general:

El lunes de cada semana, durante sesiocnes de trapajo de cuatro horas
iproximadamente, se reunira todo el grupo con un docente del Area de
abajo Social, para cumplir con alguno(s) de los siguientes objetivos:

%+ analizar temas tebdrico-metodolédgicos o de la coyuntura nacional
~elacionados con los objetos de investigacién- intervencidn.

* participar en charlas de apoyo metodelégico , de interés comin para
los proyectos en ejecucién . '

* realizar reflexiones generales sobre la experiencia de practica
institucional.

4.2 Sesiones de supervisién docen! ': andlisis del proceso de la
oractica y apoyo tedrico metodologico especifico

Se realizarian al menos cada 1% dias y en ella participaran el
subgrupo de practica correspondiente y la docente responsable de la
supervisién .

Cada sesién se organizar& en torno a una agenda de discusidn, con base
temas de interés que vayan surgiendo durante el proceso, los cuales
deben ser preparados con antelacién por tedos los participantes, docentes y
eftudiantes.

po—

Algunas de las sesiones pueden dedicarse 31 analisis de lecturas
seleccicnadas para orientar teorica © metodolbgicamente el proceso de
investigacién-intervencidn.

Las supervisiones ser&n un mecanismeo para evaluar ¥ calificar el
rendimiento y aprovechamiento de los estudiantes durante el proceso.
Los criterios para evaluar estas sesiones seran 1os sigulentes:

a. Capacidad creativa para estructurar respuestis operativas ante las
necesidades instituciocnales y de le poblacién usuaria.

b Capacidad de  interpretacién  de situaciones  particulares
relacionadas con el proceso.




C. Comp:cnslmn de lecturas asignadas y capacidad para distinguir sus
aportes para el andlisis & intervencién.

d. Cap351dad autocritica para entender las ob@ervac*one;‘emanadas de
la supervisién institucional (ver punto 4.3).

La calificacién de laz sesiones se realizara preferiblemente al final
de cada una y si no fuera posible por razones de Llempu, su restiltado sera
comunicadeo al equipo de estudiantes a mé&s tardar la siguiente semana.

4.3 Supervisidn Institucional- docente

Los estudiantes realizaridn su préctica baje la orientacién Y
superv151én técnica y dlSClpllnaIld de un trabajador Social designado por
las jefaturas de Trabajo Social de la respectiva institucién Yoen  les.
términos definidos en el acuerdoc de colaboracién entre 1la Carrera de
Trabajo Social y la institucién.

Los estudiantes deberdn cumplir responsablemente las tareas asignadas
dentro de 1los horariocs establecidos, acatar las normas y reglamentos
internos de la institucién. Las observacicnes sobre el. trabajo profesional
de los estudiantes que tenga el o la Trabajador (a) Social responsable
seran comunicadas en las reuniones de supervisién mensual, dirigidas
conjuntamente por el (la) supervisora institucional y la docente
responsable de la Universidad.

Los criterios de evaluacién serdn lcs siguientes:

a. Habilidades y destrezas:

a.1 Dominio de los cortenideos que orientan el quehacer del
departamento y gque se relacionan con las funcicnes de loz estudiantes

{objetivoes, funciones, programas en los gue participa,etc.).

a.2 Capacidad para comunicarse con 1os usuaries vy orientarlos
adecuadamente.

'8

a.3 Habilidad para entrevistar.

a.4 Participacién en el trabajo en equipo (aportes, sugerencias, etc.)
b. Actitudes:

b.1 Interés en el trabajo.

b.2 Iniciativa y esfuerzo.

b.3 Responsabilidad vy dedicacién.

b.4 Puntualidad.

.5 Respeto de los valores éticos del Trabajo Social.



c. Conocimientos.

c.l Correzpondencia entre los conocimientos adguiridos en la Carrera y
el desempefic de las labores profesionales del estudiante.

c.2 Capacidad para aplicarlos al trabajo institucional.

4.4 Asesorias

El profesor de Sociologia (especialidad en Teoria del Estado) e
Investigacién en Trabajc Social asignados a este curso cumplirAn una labor
de asesoria permanente a todos los subgrupos de préactica. Esta sgse
o~ganizard en sesiones periddicas,en las cuales se discutiran lecturas
seleccionadas para apoyar la elaboracion del marco explicative del objeto
de estudio. Adem&s se revisar4n los avances de reflexién teébdrica sobre el
oroceso de esclarecimiento del objeto de estudio. En el caso de 1la

rofesora de Inestigacién, dara segquimiento a los instrumentos que elaboren
os - estudiantes.

4.5 Talleres de intercambic y sistematizacién

Durante este cicloc lectivo se efectuarén por lo menos dos jornadas de
esta naturaleza, con la participacidn de todos los estudiantes y docentes
del curso segun calendarizacién en paginas siguientes. ;

Se pretende gue en estas actividades los estudiantes expongan 1la
reflexidén sobre sus experiencias y se retrolimenten del an&lisis colectivo,
con miras a obtener conclusiones preliminares ({en forma de hipétesis) en
cuantec al problema objeto de estudic e intervencidn.

4.6 Evaluacién de los documentos escritos

Los diversos trabajos escritos que entreguen los estudiantes (el
~avance y el proyecto final) seran calificados con estes criterios:

N e Preséntacién: redaccién, ortografia, aplicacién de las técnicas de
wnvestigaciédn bibliografica. £

b. Coherencia en el anAlisis, articulacién légica en el planteamiento
de las ideas.

c. Fundamentacién tedrica vy empirica del analisis (manejo de
categorias de an&lisis y rigurosidad conceptual).

d. Capacidad para relacionar lecs trabajos con el problema de la
investigacidén y con los objetivez propuestos en el proyecto.




Bvaluacion OT=1020.
Area de Trabajo Social.

Proyecto de investigacién-intervencién
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NOTA IMPORTANTE : FPRACTICA PROFESIONAL 3 est& integrado por tres cursos, —
pertenecientes a 1las disciplinas Trabajo Social (Teoria y Metodologia port
un lado e Investigacién por otro) y aOClologia Politica. Las actividades
co;respondlentes al area de Trabajo Social expuestas en este programa
tienen un valor porcentual de 60 % ; las de Investigacién en Trabajo
Social y Jociologia tienen un valor de 20 %, cada una.
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g= Aotividades cursoe OT=-1020- IT ciclo 1988

1on del preograma v organizacidn supervisiones.

10-8-38
17-8-98 Clase : El trabfjo en eguipo y Su lmportancia en el
Trabaio Social.™.
20-8-98 Inicio de la practica institucional (insercidn)
24 -8-98 Discusidn y practica de elaboracidn de instrumentos de
Trabajo Scocial individual. ;
T=8=98 . Discusidn y préctica de elaboracién de instrumentos
de Trabaio Social individual
14~9+-38 Panel: La participacién de las{os) trabajadoras(os)
soclales del PANI en las Juntas de Proteccién a la
nifiez y a la adolescencia
21-9-98 Taller : Instrumental metodclégico y técnico del
mocdelo de intervencién terapéutico en Trabajo Social.
A carge de :lLicda. Ana Josefina Guell Duran.
28=0-98 Grupo de discusién : Etica y valores en el Trabajo
Social. {Con base en libro de Sarah Banks).
5-10-98 Grupe de discusién : Derechos de los usuarios y
deberes de los trabkajadores seciales. (Con base en
libro de Sarah Banks; .
12-10-98 Primer taller de intercambic y sistematizacién.
Tema : Avances de investigacién-intervencién.
19-10-98 Taller : Viclencia Intrafamiliar y abuso infantil.A
E cargo de : xrabajadoraq\es) Sociales del Departamento
: de Trabajo Social y Psicoleogia del Poder Judicial..
| 26-10-98 Conferencia : Las politicas scciales en la
IS administracién gubernamental Rodriguez Echeverria.
g 2-d.4~28 Panel : Partici paﬂlon de las ONGs en la ejecucidn de
politicas sociales : casos de El Productor, PANIAMOR y
MUSADE.
9- 11-98 Grupo de discusidn : Conceptualizacién de la categoria
Espacio Profesional y su aplicacidn en el andlisis del
| proceso de investigacidén-intervencidn.
: 13-11-98 Finaliza practica institucional.
16~-11-98 Preparacidén de segundo taller de intercambioc y
reflexidén. Tema : Reflexiones finales del proceso.
3 23-11-98 Segunde taller de intercambio ¥y sistematizacidn :
‘ REFLEXIONES

1 a2l 4-12-98

e
FINALES SOBRE EL PROCESO SEGUIDO.
I

forme en las instituciones.

' 7-12-98 Entrega informe final escrito a las docentes
! supervisoras.
| 11-12-98 Entrega de calificaciones del curso.




