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Curso de 4 horas tedricas, 12 horas practicas, 10 créditos
Profesoras: IHiana Arroye N. y Hannia Franceschi B.

& DESCRIPCION

Este curso del plan de estudios de bachillerato de la Carrera de Trabajo Social de la
Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica pretende que los estudiantes
realicen su primera experiencia de investigacion social y de produccion de
conocimientos. Se ejecutaréd bajo la modalidad pedagdgica llamada "taller” y en él
cornparten responsabilidad académica las profesoras de teoria y de supervision de
practica. Se articulan al proceso los profesores de los cursos “Investigacion en Trabajo
Social” v "Epistemologia el Trabajo Social II”, que también forman parte del blogue
OT-1012: Practica Profesional 1.

Las actividades del curso se guiaran por el tema generador del II afio: FORMAS DE
REPRODUCCION DE LA FUERZA DE TRABAJO Y LAS POLITICAS SOCIALES COMO
ESPACIOS DE INTERYENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

El curso tiene dos partes: una tedrica y una practica. En la primera se desarrollaran
apoyos tedricos y metodolégicos, acorde a las necesidades de la practica o para
reforzar temas tratados en el ciclo lectivo anterior. En la segunda se realizara una
investigacién de tipo exploratorio-descriptiva, dirigida al conocimiento de la situacion
econdmica de trabajadores -en el dmbito laboral y familiar- de las empresas
seleccionadas como centros de practica. A partir de ese estudio se pretende
reflexionar sobre posibles alternativas de solucion, desde el Trabajo Social, a los
problemas que presenten los trabajadores, en lo referente a la reproduccion de la
fuerza de trabajo y reproduccion social.

Fl curso Préctica Profesional I requiere una dedicacion de 4 horas tedricas y de 12
horas préactica por semana; de éstas (ltimas, los/las estudiantes dedicaran ocho
koras al trabaio productivo en las empresas centros de practica y las restantes las
ocuparan en la realizacion de la investigacion. ya sea dentro o fuera del centro de
préctica.

Daciv #! tipo de curso, la participacién activa de los/las estudiantes en todas
las amctividades practicas y tedricas es requisito indispensable para la
aprobacion del mismo.

2. OBJETIVCS

Objetivos Generales.

2.1. Facilitar el estudio y aplicacion de estrategias de investigacion y de intervencidrl
soclal -orientadas a la produccidn de conocimiento cientifico- sobre las formas



de reproduccion de la fuerza de trabajo de los sectores subalternos de Costa
Rica.

2.2. Apoyar el desarrollo de habilidades y destrezas que capaciten al estudiante para
la investigacion social, asi como la relacion profesional con los sectores
populares en los Ambitos productivo y familiar.

23. Reflexionar sobre espacios reales de intervencion profesional frente a las
condiciones lzhorales y sociales de los sectores sociales subalternos y
enmarcados en las politicas sociales laborales.

Objetivos especificos:

De conocimiento

2 1 Determinar las caracteristicas de la estructura familiar de los sectores sociales

2.2

subalternos de Costa Rica.

Conocer algunas de las politicas sociales laborales destinadas a responder a las

necesidades de reproduccién social de los trabajadores

2.3 Avanzar en el conocimiento de la intervencién profesional en el campo laboral

De aprendizaje

2.1

22

2.3

24

2.5

Relacionar los diferentes conceptos y teorias sociales explicativas de las relaciones
sociales con las formas de reproduccion de la fuerza de trabajo de los trabajadores
agroindustriales, textiles y pequefios productores agricolas.
Fundamentar empirica y tedricamente los hallazgos de interés cientifico captados a
través de la aproximacion a la realidad.
Elaborar una investigacion diagndstica tipo exploratorio-descriptiva, que contribuya
a esclarecer los hechos sociales objeto de estudio en este nivel de carrera.
Identificar los principios éticos y metodologicos que deben guiar la practica
profesional en el campo laboral y familiar .

e los estudiantes desarrollen habilidades y destrezas para:
. Insercion en el medio laboral y familiar
Expresion oral y escrita
Elaborar disefios e informes de investigacion
Aplicar la técnica de la enfrevista estructurada, el cuestionario vy la
observacion estructurada participante
Elaborar guias de observacion, de entrevistas y cuestionarios
Elaborar informes de investigacion
Ordenar y analizar datos
Crganizar y conducir reuniones
Comunicar en forma clara el discurso
Trabajar en grupo con base en division del trabajo.
£utoevaluacion grupal
Respeto de los valores de los sectores populares y de sectores sociales con
concepciones de mundo diferentes.
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De intervencion

21 Sensibilizar a las/los estudiantes para que comprendan la naturaleza y efectos
del trabajo productivo y del doméstico, segin la condicion de clase de los
sectores subalternos.



2.2 Contribuir a la reflexion de los trabajadores respecto a sus condiciones
laborales, condiciones de vida y su capacidad de demanda social ante el
Estado.

2.3 Efectuar algunas gestiones para informar a las personas o grupos de los
centros de practica sobre servicios institucionales a los que pueden acudir
para satisfacer algunas de sus necesidades.

3. CONTENIDOS'

3.1 Algunos fundamentos de la intervencion profesional en el contexto de la
reproduccion de la fueza de trabajo y de la reproduccion social de sectores
sociales subalternos.

3.1.1 La necesidad social y la intervencion profesional.

3.1.2 La programacion social: repaso de técnicas basicas para organizar el trabajo: el
pantograma y la autoevaluacion.

3.1.3 Técnicas auxiliares: el periddico mural, el boletin, entre otras.

3.1.4 Instrumentos de apoyo a la accién: el cuaderno de campo , las cronicas, la
visita familiar.

3.1.5 Trabajo Social con campesinos y con obreros en Ameérica Latina: problemas,
necesidades, estrategias de accion.

3.1.6 Caracteristicas de las familias costarricenses en tiempos actuales: cambios
estructurales, tendencias demograficas, modificaciones en su funcion social.

Duracion. chxo semanas.

3.2 Tematicas de interés para ol Trabajo Social Laboral.

3.2.1 Derechos laborales basicos de los trabajadores establecidos en el Cadigo de
Trabajo: salarios, vacaciones, cesantia, entre otros. Situacion actual en Costa Rica.
3.2.2 Programas de riesgos del trabajo regulados y administrados por el Instituto
Nacional de Seguros (INS).

3.2.3 Politicas estatales de proteccién a los trabajadores independientes.

3.24 Oportunidades econdmicas y de capacitacion técnica a las mujeres.

3.2.5 Andlisis de alguna situacion acerca de las condiciones laborales de
trabajadores en Costa Rica.

Duracion: siete semanas.

3.2 El Trabajo Social en el area publica -laboral en Costa Rica-

3.3.1 Algunas experiencias profesionales: programas y proyectos en los que participa,
objetivos de su préactica profesional, funciones, estrategias de accion, actividades
principales, limitaciones y retes profesionales.

3.3.2 Algunas técnicas de TS Laboral en empresas publicas .

Duracion. tres semanas.

! Nota: Fstos contenidos no se estudiaran de manera fineal, sino de acuierdo 8 1a

dindmica del proceso pedagdgico, por fo cual se podrd afterar el orden antes
establecido.



3.4 Ejecucion de la investigacién diagnostica de las caracteristicas de la
reproduccion social y de la fuerza de trabajo en la zona de Occidente.

Esta unidad de contenidos correspende a la practica vivencial y de investigacion de ias
eshudiantes en centros productivos, gue se constituye en sus centros de practica en
este ciclo lectivo. Sus caracteristicas se especifican en el siguiente apartado: Proceso
Pedagdgico, Momento de énfasis proyectivo y de énfasis practico.

Dy acion: del 22 de agosto af 7 de noviembre {12 semanas)
4. PROCESO PED AGOGICO

La modalidad pedagdgica del curso implica que las docentes se constituyan en
facilitadoras y asesoras permanentes del proceso de investigacion y de las actividades
de intervencion social gue lleven a cabo las estudiantes, ello se logra mediante
sesiones tedricas, de analisis de la realidad, de supervision y de reflexion sobre la
practica.

Los estudiantes, organizados en pequefios grupos de trabajo, abordaran el cbjeto de
estudio, por medio de la incorporacion a los procesos de investigacién en el espacio
laboral y familiar de los trabajadores y trabajadoras, usando como estrategia de
insercion la realizacion del trabajo productivo con el sector social seleccionado.

El proceso sera abordade por medio de la metodologia del taller, con actividades a
cargo de la docente encargada de esa area del curso (ver apartado Contenidos).

Por la naturaleza tedrico-practica de este curso, la_asistencia ¥ participacion en las
sesiones tedricas ¥ practicas es obligatoria.

4.1 Momentos metodelogicos:
El proceso practico esta integrado por cuatro momentos

a) Enfasis proyectivo: Momento de insercion en la produccion y con las
familias.

En éste se trazan los lineamientos tedrico-metodolégicos se guiaran la practica
profesional, los cuales se concretaran en la elaboracién del proyecto de
investigacion. El proyecto, a cargo de cada subgrupo de estudiantes, orientara un
estudio de caso que tendra como referente a un grupo productivo seleccionado en
el ciclo lectivo anterior.

Ectividades:

1. Reanudar contacto con los centros de produccién (empresas), con informantes
claves para coordinar las actividacles de investigacion.

> Iniiar el proceso de insercion en los centros de produccion y con los
trabajadores y sus familias.

3. Inicio del trabajo productivo, que abarca ocho horas semanales, a partir del
jueves 22 de agosto. Ademas ese dia se establece o se restablece el contacto
con las familias de los trabajadores seleccionadas como muestira para efectuar
la investigacion.



4. Recopilacion de informacion pertinente en fuentes directas (primarias) y
secundarias

5. Presentacion del proyecto de investigacion (5 de setiembre) con la profesora
del Area de Investigacion.

Duracion. del 12 de agosto af 5 de setiembre (4 semanas).
a) Enfasis practico: Momento de ejecucién y analisis

Se realizaran distintas actividades de recoleccion, analisis de datos y de intervencion
con los trabajadores.

En este momento se vincularan dos actividades complementarias: el trabajo
productivo y la ejecucion de actividades cognitivas. El trabajo productivo es el medio
de aprendizaje de las condiciones laborales en que venden y reproducen la fuerza de
frabajo los sujetos interactuantes del proceso productivo.

De esta forma se busca la sensibilizacion del estudiante ante las situaciones que
enfrentan los sectores populares, con el fin de aportarie criterios profesionales para
calificar la situacion de una muestra intencional de trabajadores costarricenses y
ofrecer algunas vias de reschucion de la problematica que enfrentan.

Las actividades de investigacion, significativas en este momento, seran la recoleccion
de datos mediante el empleo de las técnicas correspondientes. Sin embargo, se
impulsara una estrategia de participacion mediante consulta y reflexion entre
estudiantes—trabajadores-empresarios, de manera conjunta o separada sobre las
experiencias de conocimiento surgidas de la practica.

Se realizaran actividades complementarias como conferencias, sesiones de analisis de
la practica con la facilidad para aportar nuevos elementos tedricos para el analisis del
objeto de estudio y fortalecer el interaprendizaje entre los estudiantes y el equipo
docente.

La experiencia de trabajo productivo finaliza el jueves 7 de noviembre,
Duracian: 12 de setiembre al 7 de noviemnbre (9 semanas)}
b) Enfasis explicative: Momento de la sistematizaciéon de resultados.

Se trata de profundizar en el andlisis de la informacion obtenida a lo largo del proceso
¥ de buscar las explicaciones del problema de investigacion en cuestion.

Los estudiantes deben propiciar la participacion de la poblacion con la cual se
encueniran desamrollando su intervencion, en la discusion de algunos resultados
{acerca del proceso de trabajo, aplicacion de politicas sociales y satisfaccion de
necesidades sociales) a fin de aportar el conocimiento del objeto de estudio y evaluar
la pertinencia de la intervencion profesional de Trabajo Social en este campo.

Al finalizar este momente se elabora el informe final de investigacion, para lo cual las
profesoras del Area de Trabajo Social deben coordinar su estructura ldgica y
contenidos con la profesora encargada del Area de Investigacion.

Dixacidry: del 8 de noviembre al 28 de noviembre (fres semanas).



5. EVALUACION

El Area de Trabajo Social (tedrica y de supervision) del curso OT-1012 Practica
Profesional I tiene un valor de 60% del valor total del blogue; los cursos de
Investigacion en Trabajo Secial y de Epistemologia del Trabajo Social II tiene un valor
de 20% cada uno, con lo cual se totaliza un 100%.

5.1 Organizacion de la evaluacion

Instrumentos Valor porcentual (%) Modalidad
Proyecto de investigacion 10 Grupal
(corregido)
Sesiones Tedricas: 20 Individual

(Participacion en clase,
tareas, examen)

Supervisiones 30 Individual
Sesiones de inter- 5 Individual
aprendizaje
Informe Final de 20 Grupal
investigacion
Examen Oral 10 Individual
Devolucion de resultados 5 Grupal
(oral y resumen ejecutive)
Total 100%

5.2 Criterios de evaluacion: La guia para evaluar el desempefic académico de
las/los estudiantes se desglosa a continuacion:

Para evaluar los frabajos escritos:

a) Calidad de presentacion: Estructura ldgica, ortografia, redaccion y aplicacién de
técnicas bibliograficas.

b) Coherencia en la exposicion de ideas.

¢) Capacidad de analisis e interpretacion (relacion de los hechos sociales con las
categorias de analisis tedricas).

d) Rigurosidad en el uso de conceptos

Para la comprobacidn de lecturas v pruebas escritas:

a) Comprension de los contenidos
D) Rigurosidad conceptual
¢} Capacidad para vincular los cortenidos tedricos con los fenémenos de la realidad

Para evaiuar las sesiones de supervision:

a) Capacidad de analisis e interpretacion

b) Capacidad creativa para intervenir en la realidad

c) Criticidad frente al medio social en que se desenvuelve la practica

d) Dedicacidn y responsabilidad en el cumplimiento de tareas

e) Capacidad para superar los obstaculos metodoidgicos y de trabajo en grupo

f) Capacidad para evaluar el proceso metodoldgico y los resultados de la investigacion




Para las sesiones de inter aprendizaje:

a) Aporte al andlisis tedrico-metodoldgico

b) Uso de recursos didacticos (medios audiovisuales, técnicas grupales y expositivas)
¢) Capacidad de sintesis y claridad en la exposicion de las ideas

d) Capacidad de evaluar los resultados de la experiencia de la Practica Profesional I.
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2 pado que este es un curso tipo taller, las consultas bibliogréaficas dependen de los
objetos de estudio de cada grupo.



