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Presentacion

El curso de Trabajo Social y Planificacion Operativa tiene como propésito que
los (as) estudiantes del nivel de licenciatura conozcan y apliquen los
conocimientos y habilidades sobre los procesos y sistemas de planificacion
tanto a nivel local, institucional como nacional. Asi mismo pretende desarrollar
destrezas para la definicion de planes, programas y proyectos sociales, todos
vinculados con los planes de desarrollo nacional.

La finalidad del curso es dar respuesta al tema generador del nivel de
licenciatura “La participacion del Trabajador Social en el diseno, ejecucion
y evaluacion de las politicas sociales. El disefio de Programas, Proyectos
Sociales y las diversas estratégicas metodoldgicas de participacion del
Trabajador Social”.

El curso consta de tres horas tedricas y tres horas practicas semanales, donde
la asistencia a las lecciones y el cumplimiento de los trabajos intra y extra-
lecciones constituyen las bases fundamentales para el proceso de aprendizaje.
El curso consta de tres créeditos.

Objetivos

e Propiciar que los (as) Trabajadores (as) Sociales conozcan y analicen
las caracteristicas fundamentales de los procesos y sistemas de
planificacion en los diversos ambitos de desarrollo de las politicas
sociales.

e Analizar los enfoques y las influencias de los modelos de desarrollo en el
Sistema Nacional de Planificacién y en el que-hacer profesional del
Trabajo Social.

e Capacitar a los (as) Trabajadores (as) Sociales sobre el proceso de
planificacion estratégica y su importancia para la practica profesion.



| Unidad: Acercamiento al proceso de la planificacidn
Objetivos Especificos

1) Conocer los antecedentes, conceptos, tipos y sistemas de planificacion.
2) Conocer los niveles tedricos y practicos de las etapas, alcances,
principios y niveles operativos del proceso de planificacion.
3) Identificar la diferencia entre la planificacion y la programacion.
4) Introducir al estudiante al proceso administrativo y metodologico de la
planificacion.
Duracién: 4 semanas (10 de marzo al 7 de abril)

Temas:

I-1 Introduccién a la planificacion
a. Antecedentes historicos.
b. Conceptos, tipos y sistemas de planificacion.
c. Diferencia entre la planificacién y programacion.
d. El por qué y para qué de la planificacion.

I-2 El proceso de planificacion.
a. El proceso administrativo y metodologico de la planificacion.
b. Etapas de la planificacién.
c. Modelos operativos:
e Plan
e Programa
e Proyectos
d. Generalidades sobre el proceso de formulacion de planes, programas y
proyectos.

Il Unidad: Planificacion, desarrollo y el Sistema Nacional de
Planificacion en Costa Rica

Objetivos Especificos

1) Identificar la importancia e influencia en los enfoques y tendencias de
desarrollo en las politicas sociales y en los procesos de planificacion
nacional.

2) Conocer el Sistema Nacional de Planificacién en Costa Rica

3) lIdentificar las prioridades de Desarrollo Economico -Social (historicos y
actuales) y su relacién con el Sistema Nacional de Planificacién.

4) Determinar los componentes del Plan Nacional de Desarrollo para
establecer su relacion en los planes- programas sociales de
instituciones publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales.

Duracién: 7 semanas (21 de abril al 2 de junio)



Temas:

[I-1 La planificacion en el contexto de los modelos de desarrollo y politicas

sociales:

a. Planificacién como proceso del desarrollo

b. Modelos de desarrollo, las politicas sociales y los enfoques de
planificacion: comportamientos historicos.

c. Incidencia del proceso de Globalizacion y Neoliberalismo en las Politicas
Sociales y en los procesos de Planificacion Nacional.

[I-2 El Sistema Nacional de Planificacion y su manifestacion actual en Costa

Rica

a. Los Planes Nacionales de Desarrollo 1994-1998/1998-2002/2002-2006

Politicas

Objetivos

Metas

Estrategias

Fuentes de recursos

b. Las politicas sociales y los planes de accion de diversos sectores de
desarrollo a nivel nacional:

1l Unidad:

Salud y deporte.

Educacion.

Cultura.

Empleo (agropecuario, industria y comercio, turismo, ciencia y
tecnologia, comercio exterior, entre otros.)

Nifiez y adolescencia,

Juventud.

Mujer

Adulto mayor

Personas con discapacidad

Poblacion Indigena.

Poblacion emigrante

Vivienda

Medio Ambiente.

Seguridad Social y Ciudadana

Administracion de la Justicia

Modernizacion del Estado

Relaciones exteriores y cooperacion internacional

Planificacion Estratégica

Objetivos Especificos

1) Introducir al estudiante en los conceptos y enfoques de la planificacion
estrategia y su utilidad como herramienta de desarrollo.

2) Conocer tedrica y practicamente las etapas, alcances, principios y
niveles de la planificacion estratégica.

Duracién: 4 semanas (9 de junio al 30 de junio)



Temas:

[1I-1 Concepto de la Planificacion Estratégica.
[11-2 Componentes bésicos de la planificacion estratégica:
a. La estrategia, el entorno externo e interno de las organizaciones, los
actores sociales, entre otros.
b. Proceso de planificacion estratégica:
e Diagnostico situacional:
o Establecimiento de la misién, vision, principios y valores.
o Analisis estratégico: analisis FODA
e Establecimiento de asuntos criticos o prioridades y estratégicas
e Identificacién de estrategias y marco de accion.
e Elaboracion de los planes estratégicos.
[11-3 Enfoques de la Planificacion Estratégica: servicios sociales,
Mercadotecnia y recursos humanos.

Estrategia pedagogica

El curso es de una modalidad tedrico- practico, que se desarrolla con base a
las unidades tematicas expuestas anteriormente. El proceso de aprendizaje se
apoyara mediante clases expositivas y trabajos en grupo o individuales que se
asignara dentro o fuera de las lecciones.

Evaluacion:

Un componente basico del proceso de aprendizaje consistird la participacion
activa de los estudiantes en la discusion de las unidades tematicas. Sin
embargo cada unidad contiene un producto especifico de evaluacion:

1) Primera unidad: Fichas bibliograficas de las lecturas asignadas
en la unidad o trabajos en clase y un examen parcial ( trabajo
individual).

2) Segunda unidad: exposicion de las lecturas de la unidad y
trabajo de investigacion sobre las politicas sociales y los planes
de accion de diversos sectores de desarrollo a nivel nacional.
(trabajo grupal).

5) Tercera unidad: exposicion de las lecturas de la unidad y un

examen, que consiste en un analisis de una experiencia de

“Planificacion Estratégica” en una institucion u organizacion social.

(trabajo en parejas o trios)



Porcentaje de la evaluacion:

Productos Peso porcentual Fecha
Primera Unidad:
-Fichas de doble entrada de 10 % 17 de marzo al 7 de
las lecturas y trabajos abril
en clase 20% 21 de abril
- Examen parcial.
Segunda Unidad:
- Exposiciones grupales 19y 26 de mayo, 2y 9
de los trabajos de 15 % de junio.
investigacion.
- Informe de la 20% 19y 26 de mayo, 2y 9
investigacion. de junio.
Cuarta Unidad:
-Exposiciones grupales 15 % 16y 23 de junio
-Examen parcial: analisis 31 de junio
de un proceso de 20 %
planificacion
estratégica.
Total 100

Las horas de consulta se realizara en la ultima hora de clases o sino en un
horario entre semana segun comun acuerdo entre la profesora y los

estudiantes.

Criterios de evaluacion:
Fichas de doble entrada:
Lado izquierdo:

Resumen y puntos
Sobresalientes

Lado derecho:
Reflexiones del estudiante

Autor (es), ano de publicacion, titulo del capitulo o el articulo del libre
de donde procede, el lugar y casa de publicacién

1) Resumen completo de la lectura,
en forma concreta y condensada
que evidencia la lectura completa.

2) Puede ser mapas conceptuales.

Sus pensamientos sobre el
contenido general de la lectura.

e 3 De qué manera se unié con

sus experiencias, creencias filosofia y
previos conocimientos?

1) Cite 3 o 4 puntos relevantes

provocativos de la lectura.

e  Estd de acuerdo o en
desacuerdo con cada punto¢ zPor
qué?

e 3 De qué manera cambio su
forma de entendimiento sobre el
tema?




Trabajos en clase: manejo temético y puntualidad.
Trabajo de investigacion grupal:

a) Exposicion: Manejo y claridad de la tematica de exposicion, capacidad de
analisis y sintesis, equidad en la presentacion de la tematica entre el grupo
expositor y uso de apoyo audiovisual. En cada exposicién se asignara a otro
grupo de estudiantes, para que elabore preguntas y comentarios sobre la
tematica expuesta por el grupo expositor.

Los estudiantes deberan entregar a la profesora un plan de exposicion, donde
se detalla la responsabilidad de funciones y roles dentro del grupo.

b) Informe de investigacion:
Aspecto formal: puntualidad en la entrega, ortografia, redaccion,
coherencia légica y presentacion de formato.
Aspecto de contenido: articulaciéon l6gica, capacidad de analisis y
sintesis, nivel de profundidad en el analisis, manejo de categorias
tedricas.

Examen: manejo y comprension del contenido tedrico. Claridad y precision
en la respuesta. Coherencia logica.
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