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|. OBJETIVOS.

1. Ofrecer alas y los estudiantes elementos teérico sobre la gerencia social: Sus origenes e
impacto en América Latina y Costa Rica.

2. Fortalecer en las y los estudiantes, la compresion de la importancia de la gerencia social,
de programas y proyectos en las organizaciones productoras de servicios sociales en
América Latina y Costa Rica..

3. Brindar a los estudiantes la oportunidad de reflexién sobre experiencias de gerencia social
a nivel nacional.

TEMATICA
Unidad |

GERENCIA SOCIAL CAMPO DE ACCION ALTERNATIVO PARA PRODUCIR SERVICIOS
SOCIALES.
1. Que es el trabajo gerencial?
a. Conceptos de gerencia
b. Perspectiva contemporanea sobre el trabajo gerencial
c. Caracteristicas del trabajo gerencial
d. Funciones de la gerencia
2. Origenes e impacto en América Latina y Costa Rica
a. [Escenarios contextuales e instituciones que dan origen a la gerencia social
b. Aportes de la Administracién a la construccién de un enfoque de Gerencia
Social
c. El objeto de la gerencia: la produccion y gestidn de servicios en organizaciones
productoras de servicios sociales
d. Elimpacto de la Gerencia Social en América Latina y Costa Rica.

Unidad Il .
LOS ENFOQUES TEORICOS Y EPISTEMOLOGICOS DE LA GERENCIA SOCIAL EN
AMERICA LATINA Y COSTA RICA.

1. Las concepciones Yy enfoques de la Gerencia Social: sus semejanzas y
diferencias en cuanto a conceptos de:
a. Gerencia
b. Organizacion
c. Personas miembros
d. Poblacién Meta
e. Premisas epistemolo6gicas
f.  Propésito o fin social

Unidad Il

QUE SIGNIFICA GERENCIAR PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES EN EL SIGLO XXl



1- Areas Criticas de toma de decisiones para gerenciar programas y proyectos
sociales

Misién, Visién y Contexto

Tecnologias y contexto

Estructura organizativa y tecnologias

Cambios organizacionales internos.

Negociaciones y gestion de recursos humanos, informaciones, financieros y

materiales.
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Unidad IV
CONSTRUYENDO UN PERFIL DE GERENTE SOCIAL.

1-Perfil y Habilidades de un gerente de programas y proyectos sociales
Personalidad y estilos gerenciales

Poder-Autoridad y Liderazgo

Trabajo en Equipo

Negociacion y Resolucién de Conflictos

Capacidad Diagnoéstica
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

El curso se conforma de sesiones tedrico que se desarrolla con base a las unidades tematicas
expuestas anteriormente. El proceso de aprendizaje se ejecutara de dos maneras: Se
realizaran clases expositivas por parte del docente sobre ciertas tematicas especificas y la
participacion de los estudiantes mediante la exposicién de un tema que se asignara por
grupos, analisis de la lectura y trabajos individuales, que se asignaran tanto dentro como fuera
de las clases.

V. EVALUACION

A. Medios de Evaluacion y Porcentajes

e 2 Examenes Individuales 40%
e Exposicién Grupal 35%
e Participacion en clase y Trabajos asignados 25%

Se considerard para la nota de presentacién del trabajo grupal y trabajos asignados
individuales:

Capacidad de expresion

Analisis de la tematica

Coherencia te6rico-metodolégica. en la presentacion
Medios audiovisuales
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