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Presentacion

En los Ultimos anos, el Trabagjo Social ha ocupado un papel muy
importante en la generaciéon y produccion de servicios sociales, dado
que fiene a su cargo la direccidon, conduccion y organizacion de
programas y proyectos de cardcter social.

La gerencia social es un campo de accidon del Trabajo Social, el cual se
dirige a comprender y proponer modelos de diseno, direccion,
produccion, distribucion y evaluacidon de los servicios sociales que
ofrecen instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones de base o cualquier otfra forma de organizacién social.

Por tal motivo, el Quinto Nivel de la Carrera de Trabajo Social en la Sede
Occidente se ha propuesto la tarea de generar un curso llamado “La
Gerencia de Programas y Proyectos Sociales”, que tiene como principal
propodsito  “conocer 'y analizar diversos elementos  tedricos,
epistemoldgicos, ontoldgicos y metodoldgicos que permita comprender
la labor gerencial en un programa y proyecto social”.

El fin del curso es “brindar a los futuros licenciados en Trabajo Social, los
conocimientos y herramientas necesarios para que desempene cargos
gerenciales y administrativos en programas y proyectos de cardcter
social”.

EL curso se disend para que los y las estudiantes en Trabajo Social:

1) Conozcan conceptualmente lo que significa realizar una labor
gerencial, principalmente en organizaciones productoras de
servicios sociales. Luego conozcan los origenes de la Gerencia
Social y suimpacto en América Latina y en Costa Rica.



2) Anadlicen las diversas definiciones y concepciones de la gerencia
social, a fin de distinguir sus diversos enfoques de frabajo. Para
este momento se realizard un andlisis de los fundamentos tedricos,
ontologicos y epistemoldgicos de las diversas propuestas de
gerencia social.

3) Comprendan lo que significa gerenciar programas y proyectos
sociales.

4) ldentifiguen el perfil de un gerente de programas y proyectos
sociales.

El curso consta de tres horas tedricas semanales, donde la asistencia a
las lecciones y el cumplimiento de los trabaqjos infra y extra-lecciones
constituyen las bases fundamentales para el proceso de aprendizaje. El
curso es de tres créditos.

Este curso se disend para desarrollar algunas actividades diddcticas
bajo la modalidad en linea, mediante la plataforma del Mediacién
Virtual de la Pagina Web de Ila Universidad de Costa Rica
(www.ucr.ac.cr/ Portafolio Virtual/ Aulas y Foros Virtuales/ Mediacion
Virtual).

Objetivos Especificos:

1) Reflexionar el concepto, los origenes, funciones y manifestaciones
de la gerencia social y su papel en las organizaciones
productoras de servicios sociales en América Latina y Costa Rica.

2) Analizar los diferentes enfoques de la gerencia social en
programas y proyecto sociales.

3) Comprender qué significa gerenciar programas y proyectos
sociales.

4) Identificar el perfil de un gerente de programas y proyectos
sociales, en organizaciones publicas y privadas de nuestro pais.

| Unidad: La Gerencia Social como campo en la produccion
de servicios sociales

Esta unidad tiene el interés de comprender la Gerencia Social como un
campo disciplinario y profesional, que estd en constante construccion.
Le interesa analizar sus origenes, objetivos, funciones, propdsitos y
manifestaciones en América Latina y Costa Rica.

Objetivos especificos:

1) Conocer conceptualmente lo que significa realizar una labor
gerencia, principalmente en organizaciones productoras de servicios
sociales.


http://www.ucr.ac.cr/

2) Conocer los origenes, las funciones y manifestaciones de la Gerencia
Social y suimpacto en América Latina y en Costa Rica.

a) sQué son los servicios sociales y las organizaciones que las
producene
b) sQué es la Gerencia Sociale, 3Cudl es su diferencia con la
administracione y 3 Cudles son las funciones de la Gerencia
Sociale.
c) Origen de la Gerencia Social y su impacto en América Latfina y
Costa Rica:
e Escenarios contextuales e institucionales que dan origen a la
Gerencia Social.
e Perspectiva contempordnea del trabajo gerencial.
e Elimpacto de la Gerencia Social en América Latina y Costa Rica.
e Aportes de la administracion a la construccion de un enfoque de
Gerencia Social.
Duraciéon: 7 semanas (13 de marzo al 25 de aboril)

Il Unidad: Los enfoques tedricos y epistemoldgicos de la
Gerencia Social en América Latina y Costa Rica.

Esta unidad se dirige a comprender las diversas perspectivas
epistemoldgicas, ontoldgicas y tedricas que subyacen en las diversas
propuestas de gerencia social, con el fin de que el y la estudiante
construya un concepto propio.

Objetivos especificos: 1) Analizar las diversas definiciones, concepciones
y enfoques de la gerencia social, a fin de distinguir sus fundamentos
tedricos, ontoldgicos y epistemoldgicos.

a) Enfoques tedricos y epistemoldgicos de Gerencia Social:

Estratégico
Normativa
Innovacioén Institucional
Integral
Saberes Humanos
Talento Humano
Innovadora y participacién comunitaria
Duraciéon: 5 semanas (2 al 30 de mayo)



lll) Unidad: Construyendo un perfil del Gerente Social

Esta unidad se dirige a identfificar las principales caracteristicas que
debe tener un gerente de programas y proyectos sociales.

Objetivo especifico: 1) Construir el perfil de un gerente de programas y
proyectos sociales.

a) Gestion intferna y externa de un Programa y Proyecto Social
b) El Perfil y las habilidades del gerente social:

e Personalidad y estilos gerenciales
Poder, autoridad y liderazgo.
Toma de decisiones en la funcion de direccion.
Clima y cultura organizacional
Negociacion y el manejo de conflictos en la organizacion
Comunicacion y sistemas de informacion

Duracion: 4 semanas (6 al 27de junio)

Estrategia pedagdgica

El curso es de modalidad tedrico, que se desarrolla con base a las
unidades temdticas expuestas anteriormente. No obstante, algunos de
sus contenidos son soporte tedrico para los ejercicios prdcticos del curso
OT-1045 "Prdcticas investigativas en la gerencia de proyectos sociales”.
El proceso de aprendizaje se ejecutard de tres maneras: por un lado se
realizard clases expositivas por parte de la docente sobre ciertas
temdticas especificas, luego la invitacion de algunos profesionales en
Trabajo Social o expertos en el tema de la Gerencia Social y por otro
lado, la participacion de los y las estudiantes mediante andlisis de las
lecturas, exposiciones grupales y trabajos individuales o grupales, que se
asignardn tanto dentro como fuera de las clases (las prdcticas se
asignaran en linea, mediante la estructura de la Mediacion Virtual).

Evaluacion:

Un componente bdsico del proceso de aprendizaje consistirad la
participaciéon activa de los estudiantes en las discusiones de las
unidades temdticas. Por eso cada unidad temdatica tiene un producto
especifico de evaluacion, que permitird mediar el nivel de aprendizaje
de los y las estudiantes:

1) Primera unidad: Fichas de doble enfrada y un examen
individual.

2) Lasegunda unidad: los y las estudiantes realizardn trabajos
individuales o grupales (Guias de Preguntas), asi como un
cuadro comparativo de las diversas propuestas de
gerencia social. A la vez, los estudiantes construirdn una



definicién propia de Gerencia Social e identificardn los
dilemas éticos y valorativos de la practica gerencial.

3) Tercera unidad: Exposiciones grupales e informe de las
exposiciones grupales, examen individual.

Porcentaje de la evaluacion:

Productos Peso porcentual Fecha
Primera Unidad:
1) Fichas de doble 10% 13 de marzo al 4 de
entrada de las lecturas, abril

trabajos intra o extra-
grupales de las lecturas
asignadas. ( Individual)

2) Examen individual 25% 25 de abril
Segunda Unidad:
1) Trabagjos individuales o 10% 2 al 30 de mayo
grupales ( Guias de
Preguntas)
2) Cuadro comparativo 20% 6 de junio

de las propuestas de
gerencia social.
(Trabajo grupal)

Tercer y Cuarta Unidad:
1) Exposiciones grupales 10% 13 al 27 de junio
e informe de las
exposiciones grupales
2) Examen parcial. 25% Primera semana de
julio

Total 100

Las horas de consulta se realizardn en horarios entre semana de comun
acuerdo entre la profesora y los y las estudiantes.




Criterios de evaluacion:
» Fichas de doble entrada:
Lado izquierdo: Lado derecho:

Resumen, objetivo y puntos Reflexiones subjetivas
Sobresalientes

Autor (es), ano de publicacion, fitulo del capitulo o el articulo del libre
de donde procede, el lugar y casa de publicacion

1) Resumen completo de la e Sus pensamientos sobre el
lectura, en forma concretay | contenido general de la lectura.
condensada que evidencia e 5 De qué manera se unid con

la lectura completa. SUS experiencias, creencias
2) Puede ser mapas filosofia y previos conocimientos?
conceptuales.
1) Cite 3 0 4 puntos relevantes e 5 Estd de acuerdo o en
provocativos de la lectura. desacuerdo con cada punto?
sPor quée

e 5 De qué manera cambio su
forma de entendimiento sobre el
tema?

Esto para cada frase que
seleccione.

> Trabajo de investigacion o practicas grupales:

a. Exposicion: Manejo y claridad de la temdtica de exposicion,
equidad en la presentacion de la tematica entre el grupo
expositor y uso de apoyo audiovisual. ( Presentar plan de
exposicion a la profesoral)

b. Retroalimentacion de la temdtica expuesta: Se calificard la
creatividad y capacidad del grupo expositor para
promover la participacion de sus companeros.

» Trabagjos escritos:
a. Aspecto forma: puntualidad en la entrega, ortografia,
redaccion, coherencia logica, presentacion de formato.
b. Aspecto de contenido: articulacion logica, capacidad de
andlisis y sintesis, nivel de profundidad en el andlisis, manejo
de categorias tedricas.
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