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I. CONSIDERACIONES GENERALES.

Este curso pretende fomentar en los y las estudiantes bases concretas sobre la importancia de la
promocion de la salud en los trabajadores y las perspectivas de accién para los profesionales de
Trabajo Social, dentro del enfoque multidisciplinario de los Servicios de Salud Ocupacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define los Servicios de Salud Ocupacional
como "...aquellos encargados de llevar a cabo funciones esencialmente preventivas, asi como
aconsejar_a _empleadores, trabajadores y sus representantes acerca de los requerimientos de
establecer y mantener un lugar de trabajo sequro y saludable. Ademas, contribuyen a la
adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, en beneficio de su 6ptimo estado
fisico y mental”. (2002).

Bajo esta perspectiva, los y las estudiantes aprenderan la importancia de fomentar, proteger y
promover la seguridad, la salud y la calidad de vida de los trabajadores, asi como mejorar las
condiciones y el ambiente laboral.

El curso en su aspecto tedrico abarca generalidades de la Salud Ocupacional y la Ergonomia;
mientras que en su aspecto practico se relacionaran con problemas psicosociales de actualidad
que afectan a todos los niveles ocupacionales y que requieren la accién inmediata, tales como el
estrés ocupacional, la violencia, la farmaco-dependencia, entre otros. Considerados como
problematicas de amplio interés por la OIT ya que, juntos todos ellos, representan la mayor causa
de accidentes, lesiones, enfermedades y ausentismo, tanto en paises desarrollados como en vias
de desarrollo.

Aparte de su estrecha relacién con la calidad y la produccion laboral, estas problematicas no se
limitan a dicho &mbito. Por el contrario, se extienden a la familia y a la comunidad. He aqui la
importancia de su estudio y la justificacién de una adecuada intervencién profesional.



[1. DESCRIPCION DEL CURSO

En el presente curso se introduce al (a la) estudiante en una serie de postulados teoricos alrededor
de temas sobre: Salud Ocupacional, Ergonomia, Antropometria, Clima Laboral, actitudes hacia
la salud, conflicto laboral, seguridad social, comunicacion, entre otros. Se parte de una
perspectiva integral del ser humano como bio-psico-social, y del trabajo como actividad social,
econOmica, ontogenética y politica. Por lo tanto, la Psicologia Social se decanta como una
disciplina éptima para aproximarse al entendimiento de esta realidad, ya que correlaciona en un
analisis integral a los sistemas social y personal.

El proceso descriptivo-analitico-critico, inicid con el abordaje tedrico-epistemoldgico sobre el
trabajo como actividad antroposociogenética, que se debatid en el curso anterior Psicologia del
Trabajo (OT-1025); ello posibilita, en el presente curso, profundizar con perspectiva critica sobre
las condiciones reales en que laboran las personas en nuestra propia realidad, en el marco de los
supuestos epistemoldgicos basicos que proponen las doctrinas de Seguridad y la Salud
Ocupacional. Por ultimo, se aplicaran los conocimientos tedricos al analisis de casos concretos
que los y las estudiantes se encargaran de investigar.

I1l. DIDACTICA DE TRABAJO.

La modalidad del curso es teérico-practico. Se pretende estimular la reflexion y el hacer del y la
estudiante mediante metodologias participativas en la presentacién y discusion de los temas
tedricos y de investigacion que permita vincular la teoria a la practica a partir de una
recuperacion de su propia experiencia e intereses. De tal manera que la participacion estudiantil
es indispensable.

IV. OBJETIVOS GENERALES.

1. Comprender la importancia de la Seguridad Ocupacional y el valor del capital humano en
el contexto laboral.

2. Familiarizar al y la estudiante con la legislacion nacional e internacional vigente en
materia de Salud Ocupacional.

3. Desarrollar procedimientos de analisis que permitan corregir condiciones laborales de
riesgo ergonémico y promover condiciones adecuadas de trabajo.

4. Promover la creatividad de las estudiantes a través de tareas relacionadas con la
promocion de la Salud en el Trabajo.

5. Identificar, evaluar e implementar propuestas para el mejoramiento de las condiciones
psicosociales en el trabajo.



IV. CONTENIDOS TEMATICOS Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

10.

11.

12.

13.

14.

Presentacion del curso. Lectura del programa. Distribucion del trabajo.

Seguridad e higiene laboral. Definicién de riesgos y acciones basicas de prevencion.
Salud Ocupacional. Conceptos de: salud, accidente, incidente, acto subestandar,
condicion subestandar. Determinacion de causas y consecuencias. Efectos DOMINO e
ICEBERG. Consecuencias en los Costos. Modelo de Frank E. Bird Jr.

Aspectos Psicoldgicos y Sociales de la Seguridad. (Tema 1)

ERGONOMIA BASICA. Adecuar el trabajo a la persona. (Tema 2)

ANTROPOMETRIA BASICA. La falacia del "hombre medio". (Tema 3)

Primera prueba escrita.

SELECCION, DESTINO Y CAPACITACION DEL EMPLEADO. Disefio del puesto de
trabajo. Induccidn en el trabajo y normas de seguridad. (Temas 4).

DISENO DE TRABAJO Y ESTRES LABORAL. Causas y consecuencias. Control.
(Temas 5y 6)

LA COMUNICACION Y LAS ACTITUDES EN EL TRABAJO. (Temas 7 y 8)
ATENCION TEMPRANA DE LOS ACCIDENTES. (Temas 9 y 10)

SALUD OCUPACIONAL. EFECTOS EN LA ORGANIZACION. Compromiso
gerencial y general. La regla de los 10 minutos (para todos los jefes). (Temas 11y 12)

DISENOS DE PROGRAMAS DE SALUD. Pro-actividad, atencion primaria.
Informacion e induccion. (Temas 13 y 14)

Segunda prueba escrita.

15-16. Se dispondran para la exposicion de los temas de investigacion.

VI. EVALUACION.

Examenes parciales (2) 50%.
Investigacidn de campo. 20%. (1)

Dos adelantos. 10%

Trabajo de clase 20%. (2)



(1) Se refiere al analisis de un puesto de trabajo o de una ocupacion donde caractericen:
PRIMER ADELANTO.

a. Descripcion de funciones y tareas. ;QUE HACE? (Manuales del puesto y perfil
profesiografico. Por observacion).

b. Descripcion detallada del ambiente de trabajo. Condiciones fisicas, psicosociales,
ergonodmicas, limpieza y orden, otros. ; DONDE LO HACE? (Observacion detallada).

c. Descripcion detallada de las habilidades y competencias que demanda el puesto al
funcionario. ; COMO LO HACE? (Por observacion, entrevista e investigacion de otras fuentes).
SEGUNDO ADELANTO.

d. Tipos de riesgo que corre la persona. ;QUE LE PUEDE SUCEDER?

e. Probabilidad de que ese riesgo se constituya en accidente o enfermedad. BAJA,
MEDIA O ALTA. Se debe justificar.

f. Consecuencias probables del accidente. LEVEMENTE DANINO, DANINO,
EXTREMADAMENTE DANINO. Se debe justificar.
NOTA. Los siguientes aspectos se entregaran en el informe final.

g. Acciones requeridas para evitar el accidente y forma de implementacion.

h. Definir un responsable (es) de implementar las medidas.

i. Definir un método de comprobacién de la accion.
(2) Los siguientes temas seran distribuidos en el grupo. Podrén ser distribuidos en personas solas
0 parejas, segun el grado de profundizacién que se requiera.
La investigacion serd expuesta al grupo en forma sucinta y se entregaran DOS copias de resumen

por escrito; uno para la revision del profesor y otro para la conformacién de un portafolio grupal
que cada quien, luego, podra reproducir si asi lo desea.



La lista de temas es la siguiente:
1. Legislacion nacional: Leyes y reglamentos. Comisiones de Salud ocupacional. (INS-MT)

2. Principales causas de accidentabilidad en el pais. Especificar y analizar casos de baja
accidentabilidad. (INS- Empresa Lider en SO).

3. Definiciones de: Ocupacién, funcion y tarea. Perfil profesiografico y manual de puesto.

4. Derechos laborales por enfermedad e incapacidad (parcial y total). Asistencia social. (INS,
CCSS, MT).

Sobre los diferentes tipos de riesgo y el tipo de trabajo donde méas comunmente se generan.
Deben presentar y exponer cada riesgo en el siguiente orden::

Definicion.

Descripcion o clasificacion.

Efectos en la salud.

Formas de deteccion, medicién o evaluacion en el ambiente de trabajo
Prevencidn, control y atencion en caso de suscitarse.

orwdPE

5. Riesgos mecénicos y de sobrecarga de trabajo.

6. Riesgos eléctricos.

7. Riesgos de incendio.

8. Riesgos fisicos. Ruido, lluminacion y temperatura.

9. Riesgos quimicos y bioldgicos.

10. Riesgos ergondmicos. Espacio, superficie, equipo y herramientas.
11. Riesgos Psicosociales.

12. Riesgos de saneamiento basico. Higiene y orden.

13. Los riegos nacionales (desastres naturales). ¢Como organizarse en el trabajo?) Comision
Nacional de Emergencias.
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ANTOLOGIA DEL CURSO

.ERGONOMIA'Y SALUD OCUPACIONAL. OT-1029

1. RIESGOS DEL TRABAJO. En Chinchilla, Ryan (2002). Salud y seguridad en el trabajo.
EUNED, San José

2. LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LAS PERDIDAS. (Material mimeografiado).

3. ASPECTOS PSICOLOGICOS Y ERGONOMIA. En: Barquero, Alfredo (2003).
Administracion de Recursos Humanos. Tercera parte. UNED, San José.

4. ERGONOMIA. En: Diaz, Rafael (2000). Higiene Industrial. Lex Nova, Espafia.

5. INTRODUCCION. Y LA DIMENSION HUMANA. ANTROPOMETRIA En: Panero, Julius
y Zelnik, Martin (1993). Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Ediciones G. Gili,
México

6. SELECCION, DE PERSONAL. (Material mimeografiado).

7. DISENO DE TRABAJO (PUESTO). En: Robbins, S. (1987). Comportamiento
Organizacional. Prentice Hall, México.

8. ADMINISTRACION DE LAS COMUNICACIONES Y TOMA DE DECISIONES. En:
Davis, K. y Newstrom, J. (2000). Comportamiento Organizacional. Editorial Mc. Graw Hill,
México.

9. ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD. En: Grimaldi, John y Simonds,
Rollin (1996). La Seguridad Industrial. Su administracion. Alfaomega, México

10. RELACIONES HUMANAS. Y MANTENER INTERES EN LA SEGURIDAD
En: Janania Camilo ( 1989). Manual de Seguridad e Higiene Industrial. Limusa,
México.



