s

)
\

@
@

i UNIVERSIDAD DE SEDE DE

COSTARICA OCCIDENTE
S

Carrera de Trabajo Social

) Departamento de Ciencias Sociales

O

PROGRAMA DEL CURSO OT-1018
TEORIA Y METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL Il
Sede de San Ramén

Area de Trabajo Social
Curso de 10 créditos compartido con dos cursos mas

Curso de 8 horas tedricas y 4 horas practicas a la semana.
Docentes: Msc Doris Pifieiro Ruiz, Msc.Bercy Silva Jiménez, Lic Esteban Granados

Requisito: OT1016 - Créditos: 10
Horario: martes 05pm — 8:50pm- miércoles 1:00 p.m. - 4:50p.m., jueves 1:00 p.m. -
4:50 p.m.

|- DESCRIPCION GENERAL:

Durante este ciclo lectivo se estudiaran contenidos que durante el proceso formativo
prepararan teorica y metodolégicamente a los y las estudiantes para su desempefio
profesional en instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales.

La primera unidad inicia con el abordaje de la relacion entre el Trabajo Social y las
politicas sociales, para problematizar acerca de los condicionantes macro-
estructurales. Se analizan las posibilidades y limites que se les presentan a los y las
profesionales para crear, desarrollar y mantener espacios dentro del contexto
neoliberal y en el marco de la globalizacion; partiendo del supuesto de que es posible
construir propuestas basadas en la solidaridad y en un enfoque de Derechos
Humanos, entre ellos la libre determinacion de los pueblos. Se considerara, como eje
analitico de esas interrelaciones el andlisis de “la cuestion social”.

Los temas de la segunda unidad permiten una ubicacion general del contexto socio-
politico y socio-econdmico en que se realiza la practica profesional del y la
trabajadora social, destacando el analisis de la categoria de desarrollo social en
Ameérica Latina y los diversos enfoques para abordar las desigualdades sociales y
necesidades humanas.

La tercera unidad se centra en el andlisis de las dimensiones de intervencion del
Trabajo Social presentes en la ejecucion de programas de bienestar y desarrollo
social, lo cual se complementa con aspectos consustanciales a las mismas, como son
la ética profesional y los dilemas éticos que se presentan en la practica profesional.

La cuarta unidad corresponde al curso de Organizacién de la Practica. Incluye una
investigacion exploratoria y la insercion preliminar en proyectos de asistencia y
desarrollo social, la cual a la vez constituye la base para desarrollar el curso Practica
Profesional lll, en el segundo ciclo de este afio.



El referente de esos contenidos es el tema generador del cuarto afio de carrera:

“Intervencion profesional del y la trabajadora social ante las demandas de las
clases subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo social del
Estado, en el contexto de las politicas sociales contemporaneas”.

[I- OBJETIVOS:

1-Conocer elementos del actual contexto socio-politico y econdmico nacional e
internacional, para comprender la dinamica institucional que influye en la construccién
del espacio profesional del y la trabajadora social, a nivel gubernamental y no
gubernamental.

1.1 Analizar las interrelaciones entre Trabajo Social, politicas sociales y Estado,
partiendo del eje “cuestion social” y sus expresiones en la actual realidad
latinoamericana.

1.2 Discutir distintas concepciones de desarrollo social y su expresion en Ameérica
Latina y Costa Rica desde la década de los noventa, las cuales influyen en las
politicas sociales y en los enfoques que asume en el abordaje especifico de las
probleméaticas de las desigualdades e inequidades sociales, asi como en el de las
necesidades humanas y el enfoque de derechos.

1.3 Estudiar las bases tedrico-metodoldgicas de las dimensiones de intervencion en
Trabajo Social, herramientas técnicas béasicas, sus aportes, limitaciones y retos en el
espacio profesional.

1.4 Discutir situaciones éticas y de la relacién profesional-poblacion usuaria, que
constituyen desafios para quienes ejercen el Trabajo Social en cada espacio concreto
de accion.

2. Coadyuvar en la seleccion y aplicacién de elementos tedrico-metodoldgicos y
empiricos para la delimitacion de temas y problemas de investigacion evaluativa e
intervencion en los espacios institucionales estatales y no gubernamentales
seleccionados como centros de préctica.

2.1 Establecer lineamientos de coordinacion entre departamentos de Trabajo Social de
las instituciones, Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs) y la Carrera, referente
a los niveles de intervencion, funciones a cumplir por los y las estudiantes, respaldo
institucional y el marco normativo que regira la practica de los y las estudiantes.

2.2 Caracterizar preliminarmente los sectores sociales y de la intervencién profesional
del Trabajo Social, en las instituciones u organizaciones seleccionadas como centros
de practica.

2.3 Procesar y analizar la informacion recolectada durante el ciclo lectivo, en
productos como la caracterizacion del espacio institucional y avances de una
propuesta de intervencién por ejecutar en el segundo ciclo.

2.4 Facilitar el desarrollo de habilidades como el desenvolvimiento personal-
profesional en espacios institucionales, el uso de vocabulario técnico, la capacidad
de andlisis, sintesis, trabajo en equipo, organizacion y programacion de actividades.

Objetivo pedagoégico general:

3. Promover un proceso de formacion tedrico-practico de las y los estudiantes,
orientado al desarrollo de habilidades y destrezas para su desenvolvimiento personal
y profesional en espacios institucionales y no gubernamentales.

Periodo lectivo: Del 11 de marzo al 27 de junio del 2014.

Examenes y/o trabajos finales: Del 01 al 13 de julio del 2014.



lll- UNIDADES TEMATICAS:

3.1 TRABAJO SOCIAL y POLITICA SOCIAL. MSc. Bercy Silva Jiménez.

3.1.1 Discusion sobre las manifestaciones de la “cuestién social” y el Trabajo Social.
3.1.2 El uso de la categoria “cuestion social” para comprender el contexto de la
politica social actual en Costa Rica.

3.1.3 Trabajo Social, Estado, politicas sociales y ciudadania.

3.1.4 Limitaciones y oportunidades del Trabajo Social en el disefio y ejecucion de las
politicas sociales.

3.1.5 Necesidades y demandas sociales como nucleo de la estrategia profesional en
los programas sociales. Duracion: 5 clases de 4 horas y 1 sesion examen.

3.2 DESARROLLO SOCIAL _EN AMERICA LATINA Y COSTA RICA EN EL
CONTEXTO DE_LAS POLITICAS NEOLIBERALES Y LA GLOBALIZACION.
Msc.Bercy Silva Jiménez

3.2.1 Enfoques de desarrollo econémico y social en América Latina: su influencia en
las politicas y programas sociales.
3.2.2 Enfoques para entender el desarrollo en América Latina:
3.2.2.1 Enfoques de derechos: promocion, proteccion, defensa y exigibilidad
de derechos.
3.2.2.2 Enfoque de Necesidades Humanas
3.2.2.3 Enfoque de Exclusién e Inclusion Social
3.2.2.4 Género y Desarrollo
3.2.2.5 Andlisis de algunos programas de desarrollo social en Costa Rica
3.2.2.6. Retos para el Trabajo Social en los diferentes espacios de intervencion
profesional
Duracion: 6 clases de 4 horas y 2 sesiones de trabajo.

3.3 PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL EN EL ESPACIO PROFESIONAL:
DIMENSIONES DE INTERVENCION E IMPLICACIONES ETICA-POLITICAS
Lic. Carlos Esteban Granados Fonseca

3.3.1 Discusiones sobre los objetos de intervencién en Trabajo Social: Profesion o
disciplina.

3.2.2. Modelos y enfoques del ejercicio profesional en Trabajo Social.

3.3.3 Dimensién asistencial: enfoque teorico-conceptual, métodos, técnicas e
instrumentos, relacién con otras dimensiones de intervencion, analisis critico.

3.3.4 Dimension socio-terapéutica: enfoque tedrico-conceptual, métodos, técnicas e
instrumentos, relacién con otras dimensiones de intervencién, analisis critico.

3.3.5 Dimensién socio-educativa promocional y su aplicacion en el medio institucional
y en las ONGs

3.3.6 Fundamentos tedrico-metodolégicos y el instrumental basico para la intervencién
en crisis desde Trabajo Social.

3.3.7 Estructura metodolégica de los informes sociales, referencias, notas de
expedientes, diagndésticos sociales y plan de intervencién desde el Trabajo Social, en
el marco de distintas dimensiones y métodos de intervencion.

3.3.8 La ética profesional como fundamento de los dilemas éticos en el Trabajo Social.
3.3.9 Reflexiones sobre el ejercicio profesional de trabajo social en el espacio
institucional.

Duracion: 14 sesiones de trabajo y una evaluativa.



3.4. INVESTIGACION EXPLORATORIA DEL ESPACIO PROFESIONAL DEL
TRABAJO SOCIAL EN LOS CENTROS DE PRACTICA. (ORGANIZACION DE LA
PRACTICA) MSc Doris Pifieiro Ruiz

3.4.1 Lineamientos para la seleccién de los sectores sociales de intervencion y
organizacion de los y las estudiantes en grupos de practica.

3.4.2 Contacto con instituciones u ONGs Yy seleccion de centros de practica.

3.4.3 Insercion exploratoria a los centros de préactica: ldentificacion y seleccion de
proyectos institucionales de interés para cada grupo de practica.

3.4.4 Andlisis de algunas caracteristicas de la practica profesional en Costa Rica.

3.4.5 Andlisis de la realidad institucional de los sectores sociales centros de practica,
como entes promotores y ejecutores de politicas y programas sociales.

3.4.6 Caracterizacion de los tres actores que interactian en el espacio institucional y
de las ONGs centros de préctica: institucion en el marco de las politicas sociales
sectoriales, poblacion usuaria y Trabajo Social.

3.4.7 Analisis preliminar de las alternativas de intervencion profesional por parte de
cada grupo de practica.

3.4.8. Elaboracion de la propuesta del plan de intervencion de la Practica Profesional
[l

Duracion: 16 sesiones.

IV- ESTRATEGIA DIDACTICA:

Los cursos tedrico- metodoldgicos se guiaran por la metodologia socio educativa y
participativa, andlisis de lecturas y discusién en clase es decir, mediante un proceso
en el cual estan presentes el estudio, la accion y la reflexibn sobre el espacio
profesional. La utilizacion de distintas técnicas participativas dara la oportunidad a las
personas involucradas de expresar sus conocimientos de manera creativa y reflexiva.

A lo largo del mismo se ird desarrollando una estrategia de actuacion profesional, en
torno a los objetos de intervencién de los centros de practica.

Respecto al curso de Organizacién de la Préactica de marzo a julio, la CTS-SO
establece coordinacion con el personal de Trabajo Social de la institucion
seleccionada, para realizar la insercibn exploratoria que permita conocer
preliminarmente la institucibon u ONG, sus proyectos, las caracteristicas de la
poblacion usuaria y las funciones profesionales de las/os trabajadoras/es sociales. Por
este motivo, las personas practicantes se incorporaran al centro de practica los
dias viernes en el horario de trabajo establecido.

Como parte del proceso practica las y los estudiantes realizaran las siguientes
actividades:
- Revision de planes, programas y proyectos institucionales.
- Entrevista con informantes claves.
- Reuniones de coordinacion y negociacion para el cumplimiento de los objetivos
de la Practica Profesional.
- Revision de expedientes.
- Elaboracion de guias de trabajo.
- Revision bibliogréafica sobre el campo de accion del servicio de Trabajo Social.
- Observacion de los procesos de trabajo del servicio de Trabajo Social.
Como producto del proceso académico del primer semestre se encuentran:
- Diagnostico institucional por centro de practica.
- Propuesta del plan de intervencién profesional, que se ejecutara en el segundo
semestre. (Individual)



- Disefio de la investigacion evaluativa de un proyecto o servicio institucional, por
centro de préctica. ( Grupal)
Estos productos constituyen la base para el desarrollo de la Practica Profesional
durante el segundo semestre.

De acuerdo a lo anterior se evaluaran los cursos del nivel, a saber Psicologia y
Sociedad (OT 1037), Teoria de las Ideologias (OT 1037) y Teoria y Metodologia del
Trabajo Social Ill (OT 1018), en forma integrada, de manera que, a partir de la practica
profesional, los y las estudiantes realizardn los trabajos de los diferentes cursos,
articulados con el eje articulador del nivel.

V- ORGANIZACION ADMINISTRATIVO-ACADEMICA:

Este programa lo asumiran dos docentes del Area de Trabajo Social, con una
dedicacion de cuatro horas y ocho horas respectivamente, sumando en total 12 horas
semanales. De las mismas, 8 corresponden a horas tedricas y 4 son orientacion
tedrico-metodoldgica del proceso de la practica profesional (organizacién de la
practica).

En el curso de Organizacion de la Préactica la docente a cargo desarrollara las
siguientes actividades:

- Visitas a los centros de practica

- Reuniones con co-supervisoras institucionales

- Sesiones grupales por sector social

- Asesorias para la elaboracién de guias del diagndstico institucional, ONG o / y

empresa privada.
- Asesorias para la elaboracion del Plan de Intervencién.

VI- EVALUACION:
Se combina la evaluacion formativa y la evaluaciébn sumativa. En la primera se
puntualizan los avances de los y las estudiantes en su calidad académica, sin registrar
calificaciones. En la segunda se anotan los resultados con criterios cuali-cuantitativos,
con la siguiente ponderacion:

Cuadro: criterios evaluativos del curso

VALOR
INSTRUMENTO |UNIDAD TEMATICA| PORCENTUAL CALIFICACION
Examen y Trabajo Unidades 3.1 15 Individual
en clase
Trabajo escrito y
exposicion Unidad 3.2 15 En parejas
Trabajo escrito, Unidad 3.3 25 Individual
trabajo en clase,
informe social y
Examen
Caracterizacion Unidad 3.4 20 Individual o en
diagnostica Parejas
Propuesta del Plan Unidad 3.4 25 Individual
de Intervencion
TOTAL 100 pts




El rendimiento académico final dentro del bloque de materias de Teoria y Metodologia
del Trabajo Social Ill (OT1018), tiene la siguiente ponderacion:

MATERIA VALOR PORCENTUAL
Trabajo Social 60
Investigacion 20
Teoria del Estado 20
TOTAL 100 %

Dos recomendaciones evaluativas:

- Es conveniente aprobar cada uno de los cursos del bloque OT 1018 con nota de
siete, a fin de obtener los conocimientos basicos programados para el nivel de cuarto
afo.

- Importancia de la asistencia a clases: un componente basico del curso es la
asistencia y participacion activa de los y las estudiantes. Se recomienda la debida
y previa justificacion a la o el docente en caso de ausencia a las lecciones y
actividades.

CRITERIOS EVALUATIVOS

La evaluacion se rige por lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil
de la Universidad de Costa Rica.

En los trabajos escritos y examenes:

Fundamentacion tedrico- metodoldgica.

Claridad en el manejo de conceptos y categorias.

Capacidad de andlisis y criticidad.

Calidad de los trabajos escritos: presentacion, coherencia de ideas, creatividad
en la estructuracion légica, ortografia y redaccion, puntualidad en la entrega.

e Capacidad de sintesis.

En la clase en general:

e Cumplimiento de lecturas, trabajos dirigidos y actividades practicas.

e Desarrollo de habilidades y destrezas con respecto a: expresion oral y escrita,
capacidad de trabajo en equipo, manejo técnico instrumental.

¢ Disposicion para el trabajo en clase.

Nota: Cualquier modificacién en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo
entre estudiantes y docentes.
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