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PRESENTACION

El curso de investigacion evaluativa, que se imparte en el segundo semestre del cuarto nivel, es
consecutivo del que se da en el primer semestre, y tiene como finalidad darle continuidad al
proceso de investigacion evaluativa que los y las estudiantes iniciaron en sus respectivos centros
de préctica institucional.

Se pretende que este proceso investigativo aporte al analisis y evaluacion de los
proyectos, programas y procesos de trabajos que se realizan en las instituciones publicas y
privadas y Ongs, en el que concurren los diferentes actores involucrados: personas miembros de
las instituciones, usuarios y usuarias de los servicios y profesionales en Trabajo Social ejecutoras
y prestadoras de los servicios.

EL curso de investigacion evaluativa pretende brindar al estudiantado las herramientas
cognitivas sobre evaluacion en forma critica colocandola dentro de un contexto teérico y practico,
permitiendo desde la formacion profesional, el analisis y comprension del accionar de las
instituciones del Estado y la Sociedad Civil, desde una perspectiva metodolédgica sistematica y
propositiva.

El curso tendr4 dos momentos:

TEORICO: Del 11 al 5 de setiembre: consta de tres horas tedricas.

TEORICO-PRACTICO:-Del 8 de setiembre al 5 de diciembre: supervisiones en donde se dara
cumplimiento a los trabajos intra y extra-lecciones que constituyen las bases fundamentales para
el proceso de aprendizaje.

OBJETIVOS GENERALES:

Brindar al estudiantado las herramientas cognitivas sobre investigacion evaluativa, que les
permita el analisis y comprensién del accionar de las instituciones publicas y privadas
ejecutoras de las politicas sociales desde una perspectiva metodolégica sistematica,
propositiva y critica dentro del contexto

Social costarricense.

Propiciar que los y las estudiantes del Cuarto Nivel de Carrera de Trabajo Social
adquieran y desarrollen habilidades y destrezas en la ejecucion de las propuestas de
investigacion evaluativa, en los diversos centros de practica institucional, como una
experiencia previa a su ejercicio profesional en Trabajo Social.
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Objetivos especificos

1) Reforzar los elementos tedricos- metodoldgicos de la investigacion evaluativa desde las
ciencias sociales en general y en especifico desde el Trabajo Social.

2) Apoyar los procesos de investigacion evaluativa de las y los estudiantes en sus
respectivos centros de practica, a fin de tener un acercamiento cientifico en la practica
profesional de Trabajo Social, a nivel nacional.

3) Brindar herramientas de procesamiento y andlisis de informacion, tanto cuantitativo
como cualitativo, a fin de ejecutar las propuestas de investigacion- evaluativa en los
diferentes centros de préactica institucional.

4) Fomentar en las y los estudiantes la presentacion escrita y oral, de informes de
investigaciones evaluativas con los actores sociales.

5) Aportar procesos de investigacion, a los servicios de Trabajo Social de los centros de
practica, como estrategia de fortalecimiento en la toma de decisiones para el desarrollo de
programas, proyectos o servicios sociales especificos.

| Unidad: Proceso de validacién y definicién de los Disefio de Investigacion-
Evaluacioén a nivel institucional

1) Redefinicion de los disefio de investigacion por parte de los y las estudiantes,
segun las necesidades e intereses de evaluativa de las diversos centros de
practica y el equipo de profesores.

2) Construccion de los marcos tedricos o conceptuales y referenciales que guiaran
los procesos de recoleccién de informacion y analisis de los resultados de las
investigaciones evaluativas.

3) Definicién y seleccion de la muestra o sujetos participantes de la investigacion
evaluativa.

4) Presentacion y validacion de los disefios de investigacion evaluativa en los centros
de practica institucional y con el equipo de profesores del IV nivel.

Duracién: 4 semanas (11 de agosto al 5 de setiembre)

Il Unidad: Ejecucion de la evaluacion en los Centros de Préactica

1) Disefio de las técnicas de recoleccion y registro de informacion.

a) Disefio de instrumentos para técnicas cuantitativas: encuesta, entrevista
estructurada, cuestionarios, observacion participante, entre otras.

b) Disefio de instrumentos para técnicas cualitativas: entrevistas semi-
estructuradas, entrevistas a profundidad, grupo focales, entrevistas
grupales, observacion participante, diarios de campo, entre otros.



2) Proceso de recoleccién de la informacién con las técnicas e instrumentos de
investigacion.

Duracién: 5 semanas (8 de setiembre al 17 de octubre)

[l Unidad: Analisis y presentacion de los datos de la investigacion evaluativa en el
campo institucional

1) El trabajo con los datos en la investigacion- evaluacion cualitativa
a) Tipo de estudio: descriptivo, exploratorio y explicativo.
b) El andlisis de los datos: diferentes niveles.
c) Procesamiento general.
d) Analisis de la informacion.

2) Eltrabajo con los datos en la investigacion evaluativa cuantitativa
a) La codificacion.
b) Procesamiento y anlisis.
c) Andlisis estadistico de los datos.
d) Representaciones graficas y cuadros.

3) Presentacion de los hallazgos en la investigacion evaluativa
a) Esquema de un informe institucional.
b) Formas de redaccion de informes institucionales.
c) Formas de exposicion de resultados en espacios institucionales de manera
oral.

Duracién: 6 semanas (20 de octubre al 5 de diciembre)
Estrategia pedagogica

El curso es de modalidad teérico- practico, que se desarrolla con base a las unidades
tematicas expuestas anteriormente. El proceso de aprendizaje se ejecutara por medio de
supervisiones a los diversos grupos que realizan la investigacion evaluativa. Con la
finalidad de unificar los procesos de supervision, las asesorias estaran a cargo del o la
docente que realizara la supervision de la practica, las que seran calendarizadas en forma
conjunta docente- estudiantes.

Evaluacion:

Un componente basico del proceso de aprendizaje consistira la participacion activa en las
asesorias individualizadas, la cual constituiran en parte de la evaluaciéon formativa del
curso.
Cada unidad tematica contiene un producto especifico de evaluacién, que los y las
estudiantes deberan cumplir con eficacia y eficiencia:
1) Primera unidad: La presentacion de los disefios al equipo de docentes del
IV Nivel de la Carrera de Trabajo Social, la asistencia y participacion a las
supervisiones para la reelaboracion del disefio de investigacion, la
elaboracion del marco tedrico, conceptual y referencial, asi como la
definicion y seleccion de los participantes de la investigacion.



2) Segunda unidad: Asistencia y participacion a las supervisiones para la
escogencia y elaboracién de los instrumentos de recoleccién y analisis de
la informacion.

3) Tercera unidad: Entrega de avances del informe de investigacion y la
exposicion escrita y oral de los resultados de la investigacion evaluativa.

Criterios de evaluacion:

» Supervisiones grupales:
a. Asistencia a las supervisiones, por parte de todos los miembros del grupo.
b. Entrega o presentacién de avances del trabajo, ya sea de manera escrito o
digital.
En caso de que no se pueda ir a una asesoria, se solicitara la debida justificacion.

» Avances de los trabajos de supervisiéon y el informe final :

a. Aspecto forma: puntualidad en la entrega, ortografia, redaccion, coherencia
l6gica y presentacion de formato (referencias bibliograficas segun las
reglas del APA).

b. Aspecto de contenido: articulacién légica, capacidad de andlisis y sintesis,
nivel de profundidad en el andlisis, manejo de categorias tedricas.

» Exposicion oral de los resultados de la investigacion- evaluacion:

a. Exposicién: Manejo y claridad de la tematica de exposicion y presentacion
de los resultados de la investigacion, equidad en la presentacién de la
temdtica entre el grupo expositor y uso de apoyo audiovisual.

b. Retroalimentacién de la tematica expuesta: Se calificara la creatividad y
capacidad del grupo expositor para promover la participacion de sus
compafieros.



Bibliografia de referencia

Aguilar Idafiez, Maria José y otros (1994) Evaluacion de Programas y Servicios
Sociales. Editorial Lumen, Buenos Aires, Argentina.

Ander-Egg Ezequiel.( s.f) Evaluacion de Programas de Trabajo Social. Segunda
Edicion .Editorial Hvmanitas, Buenos Aires, Argentina.

Braweman, Josette y otros (2003) Programacion y evaluaciébn de proyectos
sociales: aportes para la racionalidad y la transparencia. Paidos tramas sociales.
Buenos Aires, Argentina.

Braweman, Josette y otros (2000) Evaluar para la transformacion: innovaciones en
la evaluaciéon de programas y proyectos sociales.

Briones, Guillermo (1990) Métodos y técnicas de investigacion para las Ciencias
Sociales. Trillas. México.

Cook y Reichardt, CH.(1997). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion
evaluativa. Madrid: Ediciones Morata.

Cohen Ernesto y Rolando Franco. ( s.f) Evaluacion de Proyectos Sociales. IILPES/
ONU. Grupo EDITOR LATINOAMERICANO. Coleccion Estudios Politicos y
Sociales .Reproduccion.

Gbmez Serra, Miguel (2004) Evaluacién de los servicios sociales. Espafia:
Biblioteca de Educacion. Pedagogia Social y Trabajo Social.

GOmez Miguel.(1990) Estadistica descriptiva. San José: Editorial EUNED.

Hernandez Sampieri Roberto y Otros (1998). Metodologia de la investigacion.
México: Mc Graw Hill.

Ibarra Martin Francisco y coautores. (1999) Metodologia de la investigacion social.
1999. La Habana (Cuba). Editorial Félix Varela. Segunda reimpresion.

Nirenberg Olga, Josette Brawerman y Violeta Ruiz. (2000).Evaluar para la
transformacion. Innovaciones en la evaluacion de programas y proyectos sociales.
Buenos Aires( Argentina): Paidos.

Pérez Serrano, Gloria. Elaboracion de Proyectos Sociales: Casos Practicos.
Narcea S.A. De Ediciones, Madrid, Espafia.

Pérez Rodriguez Gastén y OTROS. (1996) Metodologia de investigacion
educacional. Segunda Parte.1996. La Habana (Cuba).EDITORIAL PUEBLO Y
EDUCACION.



Picado Marta. (2002) ¢ Como podria delinearse una evaluacién cualitativa? Revista
de Ciencias Sociales . Universidad de Costa Rica, Numero 97, 2002, Costa Rica,
Editorial Universidad de Costa Rica.

Picado Mesen, Marta (2006) Un acercamiento a la evaluacion cualitativa a partir
de algunas de sus aristas metodolégicas. Editorial de la Universidad de Costa
Rica. Banco Centroamericano de Integracion Econdmica.

Ministerio de Educacién Publica (1995) La autoevaluacion institucional. Serie de
Publicaciones N°2. Modulo autoformativo N° 9.

Ruiz Olebuenaga José y Antonieta Ispizta. (1989). La descodificacion de la vida
cotidiana. Métodos de investigacion cualitativa. Bilbao (Espafia) : Universidad de
Deusto.

Taylor y Bogdan.(1990). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion:
La Busqueda de significados .Buenos Aires Editorial Paidés.

Weiss Carol. (1975) Investigacion evaluativo. México: Editorial Trillas.



