N Sede de Occidente
A UNIVERSIDAD DE Departamento de Ciencias Sociales

COSTA RICA Carrera de Trabajo Social

OT- 1045: Practicas Investigativas en la Gerencia de Proyectos Sociales.
Recinto de San Ramén

Créditos: 3

Horas: 3 horas tedricas, 3 horas practicas
Tipo de curso: Presencial

Horario: Miércoles de 1: 00 pm a 4: 50 pm
I ciclo 2017

Docente: Licda. Natasha Sandino Ulloa
Correo electrénico: natasha.sandinoulloa@ucr.ac.cr

a. DESCRIPCION DEL CURSO:
Este curso se inscribe dentro del plan de estudios del nivel de Licenciatura de la Carrera de Trabajo Social
de la Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica. Desde una perspectiva critica, el curso aporta insumos
tedricos y metodoldgicos para la comprensidn y aprehension de las organizaciones prestadoras de servicios
sociales.
Sus contenidos tienen como finalidad que la y el estudiante conozca y aplique los conocimientos de la
gerencia social para el andlisis de los procesos de trabajo institucionales con énfasis en la gestion y
produccién de los servicios sociales, esto se enmarca en el campo de los niveles de formulacidn, gestidn,
ejecucién y evaluacion de la politica social costarricense.
Lo anterior, con el fin de estar en capacidad de identificar y diseiiar alternativas metodoldgicas creativas,
para fortalecer y reorientar dichos procesos de trabajo.
La gestion de los servicios sociales, como componente de todo proceso de trabajo institucional (ya sea
publico o privado) debe coadyuvar a que los sectores sociales en condicién de exclusiéon hagan uso de los
recursos publicos que les corresponden por derecho en las actuales relaciones sociales.
Estos procesos de trabajo que se desarrollan para la formulacidn, gestion y ejecucidon de los servicios
sociales, requieren de un conjunto de elementos éticos, politicos, tedricos y técnicos, con el fin de cumplir
con la responsabilidad publica del Estado costarricense de Derecho.
El curso de Practicas Investigativas en la Gerencia de Proyectos Sociales ha sido disefiado en forma conjunta
con el curso de Gerencia de Programas y Proyectos Sociales (OT-1044) y constituye el espacio en donde los
y las estudiantes se acercan a las concepciones de la Gerencia Social, y por ende a su ejercicio en el Trabajo
Social.
Desde esta perspectiva, el curso centra la atencion en que el grupo de estudiantes se apropie de
contenidos tedrico-metodoldgicos y desarrolle un ejercicio de disefio de una investigacién gerencial, para
proponer alternativas metodoldgicas al respecto.



b.

OBJETIVOS
a. Objetivo general

Brindar a las y los estudiantes herramientas que permitan la investigacidon en el campo de la gerencia social,
comprendiéndola en la complejidad en que se realiza la practica del Trabajo Social dentro del espacio de las
organizaciones prestadoras de servicios sociales, con el objeto de particularizar las practicas gerenciales en
en el contexto socio-econdmico actual costarricense.
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C.

b. Objetivos especificos:
Valorar los alcances de los diferentes enfoques sobre gerencia social manifestada en las
organizaciones productoras de servicios sociales y el papel que desempefian en el marco del Estado
y de la politica social costarricense.
Brindar a las y los estudiantes herramientas de investigacion que permitan el disefio de una
propuesta gerencial orientada a programas y proyectos sociales tanto en los organismos
gubernamentales como no gubernamentales.
Identificar los desafios ético—politicos del Trabajo Social en la gestién de las organizaciones
prestadoras de servicios sociales.
Comprender los diferentes componentes presentes en la practica gerencial de programas vy
proyectos sociales en las instituciones productoras de servicios sociales, por medio de procesos de
diagndstico que permitan analizarlos desde su complejidad.

CONTENIDOS:

PRIMERA UNIDAD. COMPRENSION Y APREHENSION DE LAS ORGANIZACIONES PRODUCTORAS DE
SERVICIOS SOCIALES (OPSS)

a.
b.

Las organizaciones productoras de servicios sociales y su vinculacion con El Estado.

Los actores presentes en la accién de la OPSS: instituciones publicas, las organizaciones no
gubernamentales, la responsabilidad social empresarial como estrategia de la empresa privada y la
gestién municipal.

La investigacidn y el diagndstico de la gerencia social en OPSS.

SEGUNDA UNIDAD: TENDENCIAS DE GERENCIA SOCIAL

a.
b.

Gerencia Social como herramienta para lograr la eficiencia y eficacia en lo social.

Gerencia Social como enfoque, para comprender el funcionamiento de los servicios sociales.
Enfoque estratégico de gestidon- Red nuevo paradigma.

Gerencia Social como proceso, que se constituye en la expresion de las configuraciones del Estado y
la politica social.

TERCERA UNIDAD: LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SU UTILIDAD EN LA GERENCIA SOCIAL

a.

b.
C.
d.

éQué son los sistemas de informacion?.

Diagndstico de necesidades de informacion.

Disefio de sistemas de informacion.

Implementacion de los sistemas de informacién: viabilidad, acciones de comunicacion vy
capacitacion.



CUARTA UNIDAD: DIAGNOSTICO Y CONSTRUCCION DE DISENOS DE INVESTIGACION GERENCIAL EN
OPSS

Seleccion de la institucién, ONG o empresa privada

Seleccién de la perspectiva tedrica metodoldgica

Definicion y justificacion del problema de investigacién en el ambito gerencial

Determinacidn de objetivos de la investigacién

Puntos de partida: ontoldgicos y epistemoldgico

Construccion tedrica del objeto de investigacién

Esbozo metodoldgico: sujetos participantes, tipo de estudio, estrategia metodoldgica, técnicas e
instrumentos

M -0 o0 oo

d. Estrategia didactica:

El curso tiene una modalidad tedrico-practica, que tiene como propdsito principal que las y los estudiantes
elaboren un disefio de investigacion gerencial para el analisis de un servicio social. Este proceso se enmarca
en el campo de los niveles de formulacidn, gestién, ejecucidn y evaluacién de la politica social; es decir se
comprende que los procesos de trabajo estan vinculados a tres aspectos fundamentales: manifestaciones
de la Cuestion Social, papel del Estado y su respuesta mediante las politicas sociales.

Es por ello, que en la primera parte del curso las sesiones se enfocaran en reflexionar criticamente sobre los
elementos tedricos que fundamentan los procesos gerenciales, donde se combinaran las clases impartidas
por la docente con la facilitacidon de talleres que serdn responsabilidad de sub-grupos de estudiantes. Esta
dindmica interactiva y colaborativa ofrecerd al o la estudiante la oportunidad de profundizar en la
comprension de la gerencia social y sus distintas tendencias.

En un segundo momento, se trabajard en conjunto con las y los estudiantes una serie de herramientas de
investigacion gerencial que le brinden los insumos necesarios para desarrollar su proceso de investigacion.

De manera paralela, los sub-grupos de estudiantes desarrollardn la investigaciéon gerencial, por lo que
deben conformar equipos de trabajo y seleccionar el escenario de intervencidn profesional, ya sea una
institucion publica, municipal, organizaciones no gubernamentales u organizaciones privadas, instancias en
donde se operativiza la politica social. Y luego de manera sistematica construirdn el disefio de investigacion
qgue contendra lo descrito en la unidad cuatro, para lo cual contaran con asesoria por parte de la docente
para elaborar cada uno de los componentes.

Para realizar el seguimiento de este proceso, los sub-grupos de estudiantes entregaran dos avances y un
informe final.

Aunado a lo anterior, se realizardn tareas y/o ejercicios practicos que permitirdn la comprensién vy
aplicacion de herramientas para la gestion social. Las mismas contribuirdn en el avance del disefio de
investigacion gerencial.



d. SISTEMA DE EVALUACION.

Actividad evaluativa Valor porcentual Modalidad
Primer avance de investigacion 15% Grupal
Segundo avance de investigacion 20% Grupal
Planificacidon y ejecucion del taller de una 15% (Pantogramay Grupal
tendencia de la gerencia social resumen).
(pantograma y resumen a las compaiieras) 10% (Exposicidn) Individual
Informe final de investigacion 25% Grupal
Presentacion de investigacion 15% Individual
Total: 100%

Descripcion de los productos: A continuacidn se explica en que consiste cada uno de los productos
académicos a realizar.

1. Disefio de una investigacién gerencial: este consiste en construir un disefio de investigacidon con énfasis
en la gerencia social, el cual incluye los siguientes componentes: justificacion, objeto de investigacion,
objetivos (general y especificos), politica social vinculada al objeto de investigacion, seleccién de la
perspectiva tedrica de la gerencia social que orientara la investigacion, construccién tedrica del objeto y la
estrategia metodoldgica.

Para ello, se conformaran equipos de trabajo, cada uno debera seleccionar el espacio profesional donde
desean realizar la investigacion y los distintos ejercicios.

Para su evaluacién, se tendran dos avances que permitiran dar seguimiento y realizar observaciones para
enriquecerlo. Y luego una entrega de informe final, la cual estard completo, con todos los componentes
solicitados.

Asimismo, se efectuard un mesa redonda donde cada sub-grupo de estudiantes podra exponer su disefio
de investigacidn, siendo discutido y retroalimentado por el colectivo.

2. Taller sobre tendencias de gerencia social: se conformaran grupos de trabajo, a cada uno se les asignara
una tendencia de la gerencia social. El grupo tiene la responsabilidad de leer y analizar los referentes
tedricos relacionados, para luego planificar y facilitar un taller participativo hacia el grupo de estudiantes,
que permita comprender y reflexionar sobre la tendencia asignada.

Para evaluarlo se contara con los siguientes productos: pantograma, resumen para sus compaferos/as y la
puesta en practica del taller.
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