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PROGRAMA DEL CURSO OT 1045
Practicas Investigativas en la Gerencia de Proyectos Sociales
3 créditos

Recinto de San Ramén
I Ciclo-2019

Docente: MSc. Keneth Araya Andrade
Correo electrénico: keneth_cr @yahoo.com

Horario lectivo:
o San Ramén: Jueves de 5 pm a 9:50 pm

o Horas de Atencidn a estudiantes: Martes de 5pm a 9pm
|- DESCRIPCION GENERAL:

Este curso se inscribe dentro del Plan de estudios del nivel de Licenciatura de
la Carrera de Trabajo Social de la Sede de Occidente, Universidad de Costa
Rica. Desde una perspectiva critica, aporta insumos tedéricos y metodoldgicos
para la comprension y aprehension de las organizaciones prestadoras de
servicios sociales.

Sus contenidos tienen como finalidad que la y el estudiante conozca y aplique
los conocimientos de la gerencia social para el andlisis de los procesos de
trabajo institucionales con énfasis en la gestion y produccién de los servicios
sociales, esto se enmarca en el campo de los niveles de formulacion, gestion,
ejecucion y evaluacion de la politica social costarricense. Lo anterior, con el fin
de estar en capacidad de identificar y disefiar alternativas metodoldgicas
creativas, para fortalecer y reorientar dichos procesos de trabajo.

La gestion de los servicios sociales, como componente de todo proceso de
trabajo institucional (ya sea publico o privado) debe coadyuvar a que los
sectores sociales en condicion de exclusion hagan uso de los recursos publicos
que les corresponden por derecho en las actuales relaciones sociales.

Estos procesos de trabajo que se desarrollan para la formulacion, gestion y
ejecucion de los servicios sociales, requieren de un conjunto de elementos
éticos, politicos, tedricos y técnicos, con el fin de cumplir con la responsabilidad
publica del Estado costarricense de Derecho.

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion
interna.
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Desde esta perspectiva, el curso centra la atencion en que el grupo de
estudiantes se apropie de contenidos tedrico-metodolégicos/ técnico-
operativos para procesos de investigacion gerencial, con el fin de construir
propuestas de actuacion profesional en el campo de la gerencia social.

El referente de esos contenidos es el tema generador del cuarto afio de carrera:

“Intervencion profesional del y la trabajadora social ante las demandas de las
clases subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo social del
Estado, en el contexto de las politicas sociales contemporaneas”.

[I- OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

1- Conocer la aplicacién de herramientas que permitan la investigacion en el
campo de la gerencia social, comprendiéndola en la complejidad en que se
realiza la préactica del Trabajo Social dentro del espacio de las organizaciones
productoras de servicios sociales.

ESPECIFICOS:
1. Comprender tedricamente el concepto y papel de las organizaciones
productoras de servicios sociales y la mediacion de politicas sociales.

2. Conocer las alternativas metodologicas para el analisis de las
organizaciones sociales desde una perspectiva ético politica.

3. Estudiar desde la dimensién critica, el conjunto de herramientas de
investigacién que aportan a la practica de la gerencia social orientada a
programas y proyectos sociales tanto en los organismos gubernamentales
como no gubernamentales.

4. Desarrollar habilidades y destrezas en la aplicacion de herramientas de
investigacion que apoye los procesos gerenciales.

Periodo lectivo: Del 11 de marzo al 26 de julio del 2019.

Trabajo final: Del 8 al 12 de julio del 2019.
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lll- UNIDADES TEMATICAS:

| UNIDAD: COMPRENSION Y APREHENSION DE LAS ORGANIZACIONES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS SOCIALES (OPSS)

Las organizaciones productoras de servicios sociales y su vinculacion con las
expresiones de la cuestion social, el Estado, la politica social y los servicios
sociales.

La investigacion y mediacion de la gerencia social en OPSS.

La burocracia: modelo de organizacion de la administraciébn publica y su
importancia en la prestacion de los servicios sociales.

Escenarios gerenciales para el andlisis de las organizaciones sociales
e Las organizaciones sociales y sus distintos niveles de contexto y niveles
gerenciales politico, estratégico y operativo.

e Lineamientos estratégicos de la organizacion: mision, vision, valores y
politicas.

e Lineamientos operativos: Metas organizacionales.

I UNIDAD: Algunas herramientas de mediaciéon e investigaciéon para la
Gerencia Social

a) Transformaciones en el mundo del trabajo y su afectacibn en la
contratacion de profesionales en Trabajo Social en el marco de la
institucionalidad publica: sus repercusiones en la prestacion de servicios de
calidad.

b) Procesos de negociacion organizacional con sustento ético — politico.

c) Sistemas de Informacién y tecnologias de informacién y comunicacion
gerenciales.

d) Redes interorganizacionales: de la instrumentalidad técnica hacia la
direccionalidad politica.

e) Supervision y evaluacion de desempefio de los equipos profesionales en
Trabajo Social: ¢por qué, para qué, con qué?

Il UNIDAD: Componentes para la construccion del disefio de investigacion
gerencial en las organizaciones productoras de servicios sociales
a) Compromiso ético — politico del analisis critico de la gestion e
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intervencion de las organizaciones productoras de servicios sociales

b) Disefio de investigacion gerencial de la OPSS y sus componentes

o Definicion de la organizacion o del servicio social por analizar
Caracteristicas de la organizacion
Justificacion del andlisis
Determinacion de interrogantes u objetivos de la investigacion
Definicion y justificacion del problema de investigacion en el
ambito gerencial

. Puntos de partida: ontoldgicos, epistemolégicos y tedricos

. Construccion teorica del objeto de investigacion

. Esbozo metodoldgico: sujetos participantes, tipo de estudio,
estrategia metodoldgica, técnicas e instrumentos

. Construccion de la matriz de categorias / sub categorias para la

investigacion de lo concreto
IV- ESTRATEGIA DIDACTICA:

El curso tiene una modalidad tedrico-practica, cuya finalidad es que las y los
estudiantes elaboren un disefio de investigacion gerencial para el analisis de
un servicio social. Este proceso se enmarca en el campo de los niveles de
formulacion, gestion, ejecucion y evaluacién de la politica social; es decir se
comprende que los procesos de trabajo estan vinculados a tres aspectos
fundamentales: manifestaciones de la Cuestion Social, papel del Estado y su
respuesta mediante las politicas sociales.

Las primeras sesiones del curso se desarrollaran a partir de clases magistrales
impartidas por el docente, con base en las lecturas asignadas a los y las
estudiantes. Requiere, indispesablemente, una participacion activa de los y las
estudiantes, que considere la reflexion permanente de como se expresan los
contenidos discutidos en el ambito de lo concreto y en el marco de las
transformaciones del mundo del trabajo; esta sera la base para la evaluacién
de la Unidad I.

Posteriormente, los contenidos de la Unidad Il, seran asignados a sub grupos
de estudiantes, quienes bajo la orientacibn pedagogica del docente,
investigaran acerca de los enunciados y lo presentaran al resto del
estudiantado, promoviendo siempre la discusion sobre cOmo se expresa en el
ambito de lo concreto. En consecuencia, a la luz de lo discutido en clase, se
evaluaran los contenidos analizados.

Para del desarrollo de la Il Unidad, el docente dara una clase inicial y
presentara una propuesta de disefio para ser discutida con el estudiantado. Se
conformaran subgrupos de estudiantes para el disefio de investigacion
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gerencial. Para ello contaran de manera permanente, tanto presenccial como
virtual, con la conduccion pedagdgica del docente.

Segun los subgrupos de estudiantes, deben de seleccionar el escenario de
intervencion profesional -instancias en donde se operativiza la politica social-,
ya sea una institucion publica, municipal, organizaciones no gubernamentales u
organizaciones privadas. Luego, de manera sisteméatica construirdn el disefio
de investigacion. Para realizar el seguimiento de este proceso, los sub-grupos
de estudiantes entregaran un avance y un informe final.

Aunado a lo anterior, se realizaran tareas y/o ejercicios practicos que permitiran
la comprensién y aplicacién de herramientas para la gestion social. Las mismas
contribuiran en el avance del disefio de investigacion gerencial.

V- ORGANIZACION ADMINISTRATIVO-ACADEMICA:

Este programa lo asumira un docente de la Carrera de Trabajo Social, con una
dedicacion de diez horas semanales.

VI- EVALUACION:

A continuacion se enuncian los productos a ser entregados por los y las estudiantes,
su peso porcentual en la nota final y modalidad.

Componente teérico: |y Il Unidad

Instrumento de evaluacion Porcentaje Modalidad
Andlisis de caso (Unidad I) 25 Individual
Investigacion y presentacién ante 15 Grupal

el grupo (Unidad I1)

Examen (Unidad II) 25 Individual

Componente préctico: lll Unidad

Instrumento de evaluacion Porcentaje Modalidad

Disefio de investigacion gerencial 25 Grupal
de la organizacion prestadora de
servicios sociales

Supervisiones 10 Individual

Total: 100 pts
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Dada la naturaleza de este curso no se podra eximir al o la estudiante de ningun tipo
de trabajo evaluativo.

CRITERIOS EVALUATIVOS
En los trabajos escritos y examenes:
¢ Fundamentacion tetrica- metodoldgica.
Claridad en el manejo de conceptos y categorias.
Capacidad de andlisis y criticidad.
Calidad de los trabajos escritos: presentacion, coherencia de ideas, ortografia y
redaccion, uso de fuentes y citas bibliograficas.
¢ Puntualidad en la entrega.

Normas de Evaluacion
La evaluacién del curso OT1045 se rige por el Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil y el Reglamento sobre Departamentos, Secciones y Cursos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Régimen Académico
Estudiantil, este se aprueba con una nota minima de 7.0. Con base en el articulo
28 de la misma norma, el y la estudiante que obtenga un promedio de 6.0 6 6.5,
tiene derecho a realizar una prueba de ampliacién, ante lo cual se evaluaran todos
los contenidos del curso.

Para la entrega de todo tipo de trabajo escrito o presentacion para elaborar una
prueba escrita, los/as docentes se regirdn segun el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil, el cual en su articulo 24, establece que:

"Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para
efectuar una evaluacion en la fecha fijada, puede presentar una solicitud de
reposicién a mas tardar en cinco dias hébiles a partir del momento en que se
reintegre normalmente a sus estudios. Esta solicitud debe presentarla ante el
profesor que imparte el curso, adjuntando la documentacion y las razones por
las cuales no puede efectuar una prueba, con el fin de que el profesor
determine, en los tres dias héabiles posteriores a la presentacién de la
solicitud, si procede una reposicion. Si esta procede, el profesor debera fijar la
fecha de reposicion, la cual no podré establecerse en un plazo menor de cinco
dias habiles contados a partir del momento en que el estudiante se reintegre
normalmente a sus estudios. Son justificaciones: la muerte de un pariente
hasta segundo grado, la enfermedad del estudiante u otra situacién de fuerza
mayor o caso fortuito. En caso de rechazo, esta decision podra ser apelada
ante la direccion de la unidad académica en los cinco dias habiles posteriores
a la notificacion del rechazo, segun lo establecido en este Reglamento.”

Se adjunta el cronograma de las actividades del curso OT 1045.
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(Sujeta a cambios durante la realizacion de los cursos)

San Ramén, marzo 2019.
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