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PROGRAMA DEL CURSO OT1064
NOMBRE
INVESTIGACION EVALUATIVA

Area de Trabajo Social
03 créditos

Recinto de San Ramén -Tacares
I Ciclo-2019

Docente San Ramoén y Tacares: Ana Ligia Zufiga Calderén
Requisitos: OT1057- OT1062
Correquisitos: OT1058

Horario lectivo:

o Tacares: Jueves 8:00 am -11:50 am. HAE: Viernes 8:00 am.-10:00 am

. San Ramén: Jeves 13:00 pm-16:50 pm HAE: Viernes 13:00 pm.-15:00
pm
Tambien se podra convenir con los y las estudiantes horas de atencion
virtuales

|- DESCRIPCION GENERAL:

La Evaluacion, en los procesos de planificacion social, es transversal a todo el
ciclo de la politica publica, por ende, favorece la mejora de su disefio,
implementacion y resultados; coadyuva en los procesos de toma de decisiones
politicas y sociales, y posibilita la participacion de los actores sociales
involucrados.

La evaluacion como proceso cientifico, técnico y politico posibilita la valoracion
critica de diversas dimensiones de la accién estatal, como el modelo de
desarrollo que la sustenta; la transparencia de su gestion; la responsabilizacion
y el didlogo entre los actores sociales; sus efectos e impactos; entre otros.

Por lo tanto, este curso propone comprender la evaluacion, en los procesos de
planificacion social, como una accion de caracter publico y politico, que se
gesta a partir del reconocimiento y problematizacion, tanto de los contextos
(politicos, sociales, econémicos, entre otros) que condicionan y determinan el
ejercicio de la Evaluacion, como de la diversidad de actores sociales vinculados
en éstos.

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion
interna.
Tel: 2511-7071 / Fax: 2445-6005/ Apdo. 111-4250 San Ramon
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Lo anterior, requiere del desarrollo de competencias para el abordaje critico de
los procesos de evaluacion, la valoracion de las condiciones idoneas para su
realizacion; el conocimiento de las opciones tedrico-metodologicas y el
instrumental técnico; el desarrollo de la argumentacion evaluativa y la difusion
de resultados de las evaluaciones.

Desarrollar competencias en evaluacion, es imperativo para la formacion de
profesionales en Trabajo Social, capaces de participar en el disefio; desarrollo
y gestion de politica social, desde el reconocimiento del aporte de la evaluacién
en la toma de decisiones politicas y sociales; los roles de los distintos actores
en la accién publica y las transformaciones de las politicas sociales, a la luz del
modelo de desarrollo estatal.

El referente de esos contenidos es el tema generador del cuarto afio de
carrera:
“Intervencion profesional del y la trabajadora social ante las demandas de las

clases subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo social del
Estado, en el contexto de las politicas sociales contemporaneas”.

[I- OBJETIVOS DEL CURSO:

A. Objetivo Gerenal
Desarrollar los principales conocimientos y habilidades que permitan a los y las
estudiantes aplicar conocimientos y habilidades en el ambito de la evaluacién
de Programas y Proyectos Sociales.

Al concluir el curso se espera que la o el estudiante esté en capacidad de:

B. Obijetivos de conocimiento:

Que los y las estudiantes sea capaces de:

1. Comprender el concepto y tipos de evaluacion de programas vy
proyectos.

2. Reconocer el papel e importancia de la evaluacion en el contexto social,
politico, cultural y econdémico costarricense.

3. Identificar los elementos que componen la evaluabilidad de programas y
proyectos y su importancia dentro del proceso evaluativo.

Comprender el papel de los actores sociales dentro de la evaluacion.

5. Caracterizar los distintos elementos que componen el contexto
inmediato de la evaluacion.

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion
interna.
Tel: 2511-7071 / Fax: 2445-6005/ Apdo. 111-4250 San Ramon
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C. Objetivos relacionados con habilidades y destrezas:

Que los y las estudiantes logren:

1.

2.
3.

Asumir una posicion critica y fundamentada sobre la evaluacion y su
incidencia en los espacios laborales de Trabajo Social.

Realizar un analisis de evaluabilidad.

Analizar el papel y los intereses de los distintos actores sociales en la
evaluacion.

Aplicar técnicas y conocimientos adquiridos para la reconstruccion del
contexto inmediato de la evaluacion.

Periodo lectivo: Del 11 de marzo al 6 de julio del 2019.

Exadmenes y/o trabajos finales: Del 8 al 20 de julio del 2019.

lll- UNIDADES TEMATICAS:

Unidad 1: Introduccién a la evaluacién

3.1.1 Breve recorrido historico por el concepto de la evaluacion
3.1.2 Analisis del concepto de evaluacion
3.1.3 Diferencia entre evaluacion, monitoreo, control y auditoria

Tiempo: 2 semanas

Unidad 2: Tipos de evaluacion

3.2.1 Segun momento
3.2.2 Segun quien la realiza
3.2.3 Segun su utilidad

Tiempo: 1 semana

Unidad 3: Contexto amplio de la evaluacion

3.3.1 Contexto social
3.3.2 Contexto politico
3.3.3 Contexto cultural
3.3.4 Contexto econémico

Tiempo: 3 semanas

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion

interna.
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Unidad 4: Evaluabilidad

3.4.1 Concepto y caracteristicas de evaluabilidad
3.4.2 Importancia de la evaluabilidad
3.4.3 Aspectos que componen la evaluabilidad

Tiempo: 2 semanas
Unidad 5: Mapeo de actores

3.5.1 El papel de los actores en la evaluacion
3.5.2 Concepto y caracteristicas del mapeo de actores
3.5.3 Técnicas para reconstruir mapeo de actores

Tiempo: 2 semanas
Tema 6: Contexto inmediato de la evaluacion

3.6.1 Importancia de reconstruir el contexto inmediato de la evaluacion
3.6.2 Contexto del problema

3.6.3 Contexto de la intervencion

3.6.4 Contexto de la toma de decisiones

3.6.5 Contexto de la evaluacion

Tiempo: 6 semanas

IV- ESTRATEGIA DIDACTICA:

Este es un curso tedrico-practico, que requiere de una alta participacion de las
y los estudiantes, quienes junto con las docentes analizaran y reflexionaran en
torno a los contenidos propuestos.

Dichas reflexiones, se plasmaran en ejercicios critico-reflexivos; exposiciones
utilizando creativamente aplicaciones tecnoldgicas, andlisis de casos, entre
otras. Las docentes, se convertiran en facilitadoras del proceso de aprendizaje
y brindaran el apoyo tedérico, metodoldgico y técnico correspondiente.

Las actividades de aprendizaje, buscan fomentar un ambiente pedagdgico que
propicie el pensamiento critico en torno a la evaluacién en los procesos de
planificacion social en los que esté involucrado(a) el o la profesional en Trabajo
Social, para la identificacién y desarrollo de acciones que apoyen la toma de
decisiones oportuna y efectiva, orientada a garantizar, ampliar y exigir los
derechos de las personas y grupos. Interesa profundizar el andlisis de la
particularidad, singularidad y totalidad como analisis permanente en el
desarrollo del curso.

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion
interna.
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Los productos del curs Investigacion Evaluativa |, seran retomados y
profundizados en el Curso Investigacion Evaluativa Il, donde elaboraran una
propuesta de evaluacion.

V- ORGANIZACION ADMINISTRATIVO-ACADEMICA:

Este programa lo asumird una docente del Area de Trabajo Social, con una
dedicacion de 6 horas, cuatro de clase y 2 de asesoria a estudiantes

VI- EVALUACION:

Se combina la evaluacion formativa y sumativa. En la primera se puntualizan
los avances de los y las estudiantes en su calidad académica, sin registrar
calificaciones. En la segunda se anotan los resultados con criterios cuali-
cuantitativos de acuerdo a las rubricas de evluacion entregadas con previo
aviso.

A continuacio se presenta el desgloce de la evaluacion:

Qué se evalla Modalidad | Porcentaje

1. Ensayo (sintesis de los contenidos de los temas uno al tres) Individual 20%

2. Andlisis de evaluabilidad

Individual 15%

3. Mapeo de actores sociales

Grupal 15%
4. Analisis del contexto imediato de evaluacion Grupal 20%
4. Ejercicios de aplicacién en clase Individual 30%
TOTAL 100%

Importante

Cualquier tipo de trabajo en el que se descubra plagio, realizado con dolo o por
el uso inadecuado de estandares para citar y referenciar, sera calificado con
cero y a la o a el estudiante se le seguiran los procesos disciplinarios
establecidos en el Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la
Universidad de Costa Rica.

Semana Actividad programada

1 Presentacion de estudiantes y profesora

Del 11 al 15 de marzo | Presentacion de programa

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion
interna.
Tel: 2511-7071 / Fax: 2445-6005/ Apdo. 111-4250 San Ramon
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Tema 1. Introduccién a la evaluacioén:

- Breve recorrido historico por el concepto de la
evaluacion

Tema 1. Introduccidn a la evaluacion:

2 - Andlisis del concepto de evaluacién

Del 18 al 22 de marzo | _ piferencia entre evaluacién, monitoreo, control y

auditoria

Tema 2: Tipos de evaluacion

- Seglin momento
3
- Segun quien la realiza
Del 25 al 29 de marzo
- Segun su utilidad

Tema 3: Contexto amplio de la evaluacion
- Contexto social

4 - Contexto politico

1 al 5 de abril - Contexto cultural

- Contexto econémico

Continuacion Tema 3: Contexto amplio de la

5 .,
evaluacion

Del 8 al 12 de abril

Continuacibn Tema 3: Contexto amplio de la
evaluacion

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion
interna.
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Del 22 al 26 de abril

SEMANA U

7

Del 29 de abril al 3 de
mayo

Tema 4: Evaluabilidad
- Concepto y caracteristicas de evaluabilidad
- Importancia de la evaluabilidad

ENTREGA DEL | PRODUCTO (INDIVIDUAL, 20%)

8

Del 6 al 10 de mayo

Continuacion Tema 4: Evaluabilidad

- Aspectos que componen la evaluabilidad

9

Del 13 al 17 de mayo

Tema 5: Mapeo de actores
- El papel de los actores en la evaluacion

- Concepto y caracteristicas del mapeo de actores

10

Del 20 al 24 de mayo

Continuacién Tema 5: Mapeo de actores

- Técnicas para reconstruir mapeo de actores

11

Del 27 al 31 de mayo

Tema 6: Contexto inmediato de la evaluacion

- Importancia de reconstruir el contexto inmediato de
la evaluacion

- Contexto del problema
- Contexto de la intervencion
- Contexto de la toma de decisiones

ENTREGA 1l PRODUCTO (INDIVIDUAL, 15%)

12

Del 3 al 7 de junio

Continuacibn Tema 6: Contexto inmediato de la
evaluacion

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion

interna.
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13 Continuacion Tema 6: Contexto inmediato de la
Del 10 al 14 de junio | €valuacion
14 Continuacion Tema 6: Contexto inmediato de la

evaluacion

Del17al2ldejunio | o\ rREGA Il PRODUCTO (GRUPAL, 15%)

15 Continuacion Tema 6: Contexto inmediato de la

Del 24 al 28 de junio evaluacién

Continuacion Tema 6: Contexto inmediato de la

16 .,
evaluacion

1 al’5 de julio ENTREGA IV PRODUCTO (GRUPAL, 20%)

- Importancia de la asistencia a clases: un componente basico del curso es
la asistencia y participacion activa de los y las estudiantes. Se recomienda
la debida y previa justificacion a la o el docente en caso de ausencia a las
lecciones y actividades.

CRITERIOS EVALUATIVOS
En los trabajos escritos y examenes:
e Claridad en el uso de herramientas evaluativas
e Capacidad de analisis evalutivo
e Criticidad.
e Calidad de los trabajos escritos: presentacion, coherencia de ideas,
ortografia y redaccioén, uso de fuentes y citas bibliograficas.
e Puntualidad en la entrega.
En las exposiciones:
e Solvencia en la exposicion de las ideas: diccion clara, sin muletillas y
tono adecuado.
e Capacidad de relacién con situaciones concretas.
Capacidad de sintesis: cumple con el tiempo asignado
Cumplimiento de los contenidos asignados
Coherencia logica de las ideas.
Uso efectivo de los recursos audio-visuales

Estamos en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento para la certificacion
interna.
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Normas de Evaluacion
La evaluacion del curso OT1064 se rige por el Reglamento de Régimen

Académico Estudiantil y el Reglamento sobre Departamentos.

Con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil y dada la naturaleza integrada del curso, el y la
estudiante que obtenga un promedio de 6.0 6 6.5, tiene derecho a realizar
una prueba de ampliacion, ante lo cual se evaluaran todos los contenidos
del curso de forma colegiada, esto en funcion de los curso teoricos.

Para la entrega de todo tipo de trabajo escritos o presentacion para elaborar
una prueba escrita, los/as docentes se regiran segun el Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil, el cual en su articulo 24, establece que:

"Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas,
para efectuar una evaluacion en la fecha fijada, puede presentar una
solicitud de reposicién a mas tardar en cinco dias habiles a partir del
momento en que se reintegre normalmente a sus estudios. Esta
solicitud debe presentarla ante el profesor que imparte el curso,
adjuntando la documentaciéon y las razones por las cuales no puede
efectuar una prueba, con el fin de que el profesor determine, en los tres
dias habiles posteriores a la presentaciéon de la solicitud, si procede una
reposicion. Si esta procede, el profesor debera fijar la fecha de
reposicion, la cual no podra establecerse en un plazo menor de cinco
dias habiles contados a partir del momento en que el estudiante se
reintegre normalmente a sus estudios. Son justificaciones: la muerte de
un pariente hasta segundo grado, la enfermedad del estudiante u otra
situacion de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de rechazo, esta
decisién podréa ser apelada ante la direccion de la unidad académica en
los cinco dias habiles posteriores a la notificacion del rechazo, segun lo
establecido en este Reglamento.”

BIBLIOGRAFIA
Abdala, R. Manual para evaluacién de impacto en programas de formacion
para jovenes. Montevideo CINTERFOR 2004.

Austin, M. y otros. Evaluating your agency’s programs. Sage Publicationa
Human Services Guide N°29. Beverly Hills.

Ballart, Xavier. (1992) ¢COmo evaluar programas y servicios publicos?
Aproximacion sistematica y estudios de caso. Coleccion: Estudios.
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***_as docentes ampliaran la bibliografia segin necesidades del
CUrso***

San Ramoén, marzo 2019.
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