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PROGRAMA DEL CURSO OT1064 

NOMBRE 

INVESTIGACIÓN EVALUATIVA 

Área de Trabajo Social 
03 créditos 

 
Recinto de San Ramón -Tacares 

I Ciclo-2019 
 
 

Docente San Ramón y Tacares: Ana Ligia Zúñiga Calderón 
Requisitos: OT1057- OT1062   

    Correquisitos: OT1058 
 
Horario lectivo:  

 Tacares: Jueves 8:00 am -11:50 am. HAE: Viernes 8:00 am.-10:00 am 

 San Ramón: Jeves 13:00 pm-16:50 pm HAE: Viernes 13:00 pm.-15:00 
pm 
Tambien se podrá convenir con los y las estudiantes horas de atención 
virtuales  

 

I- DESCRIPCIÓN GENERAL:  
 
La Evaluación, en los procesos de planificación social, es transversal a todo el 
ciclo de la política pública, por ende, favorece la mejora de su diseño, 
implementación y resultados; coadyuva en los procesos de toma de decisiones 
políticas y sociales, y posibilita la participación de los actores sociales 
involucrados.  

La evaluación como proceso científico, técnico y político posibilita la valoración 
crítica de diversas dimensiones de la acción estatal, como el modelo de 
desarrollo que la sustenta; la transparencia de su gestión; la responsabilización 
y el diálogo entre los actores sociales; sus efectos e impactos; entre otros.  

Por lo tanto, este curso propone comprender la evaluación, en los procesos de 
planificación social, como una acción de carácter público y político, que se 
gesta a partir del reconocimiento y problematización, tanto de los contextos 
(políticos, sociales, económicos, entre otros) que condicionan y determinan el 
ejercicio de la Evaluación, como de la diversidad de actores sociales vinculados 
en éstos. 
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Lo anterior, requiere del desarrollo de competencias para el abordaje crítico de 
los procesos de evaluación, la valoración de las condiciones idóneas para su 
realización; el conocimiento de las opciones teórico-metodológicas y el 
instrumental técnico; el desarrollo de la argumentación evaluativa y la difusión 
de resultados de las evaluaciones.  

Desarrollar competencias en evaluación, es imperativo para la formación de 
profesionales en Trabajo Social, capaces de participar en el diseño; desarrollo 
y gestión de política social, desde el reconocimiento del aporte de la evaluación 
en la toma de decisiones políticas y sociales; los roles de los distintos actores 
en la acción pública y las transformaciones de las políticas sociales, a la luz del 
modelo de desarrollo estatal. 

El referente de esos contenidos es el tema generador del cuarto año de 
carrera: 
“Intervención profesional del y la trabajadora social ante las demandas de las 
clases subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo social del 
Estado, en el contexto de las políticas sociales contemporáneas”. 
 

 
II- OBJETIVOS DEL CURSO: 

 
A. Objetivo Gerenal  

 
Desarrollar los principales conocimientos y habilidades que permitan a los y las 
estudiantes aplicar conocimientos y habilidades en el ámbito de la evaluación 
de Programas y Proyectos Sociales. 

 
Al concluir el curso se espera que la o el estudiante esté en capacidad de: 

B. Objetivos de conocimiento:  

Que los y las estudiantes sea capaces de: 

1. Comprender el concepto y tipos de evaluación de programas y 
proyectos. 

2. Reconocer el papel e importancia de la evaluación en el contexto social, 
político, cultural y económico costarricense. 

3. Identificar los elementos que componen la evaluabilidad de programas y 
proyectos y su importancia dentro del proceso evaluativo. 

4. Comprender el papel de los actores sociales dentro de la evaluación.  

5. Caracterizar los distintos elementos que componen el contexto 
inmediato de la evaluación. 
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C. Objetivos relacionados con habilidades y destrezas:  

Que los y las estudiantes logren: 

1. Asumir una posición crítica y fundamentada sobre la evaluación y su 
incidencia en los espacios laborales de Trabajo Social. 

2. Realizar un análisis de evaluabilidad.  
3. Analizar el papel y los intereses de los distintos actores sociales en la 

evaluación. 
4. Aplicar técnicas y conocimientos adquiridos para la reconstrucción del 

contexto inmediato de la evaluación. 
 
 
 
Período lectivo: Del 11 de marzo al 6 de julio del 2019.  
 
Exámenes y/o trabajos finales: Del 8 al 20 de julio del 2019. 
 
 

III- UNIDADES TEMÁTICAS:  
 
Unidad 1: Introducción a la evaluación 

3.1.1 Breve recorrido histórico por el concepto de la evaluación 
3.1.2 Análisis del concepto de evaluación 
3.1.3 Diferencia entre evaluación, monitoreo, control y auditoría  

Tiempo: 2 semanas 

Unidad 2: Tipos de evaluación  

3.2.1 Según momento 
3.2.2 Según quien la realiza 
3.2.3 Según su utilidad  

Tiempo: 1 semana 

Unidad 3: Contexto amplio de la evaluación 

3.3.1 Contexto social 
3.3.2 Contexto político 
3.3.3 Contexto cultural 
3.3.4 Contexto económico 

Tiempo: 3 semanas 
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Unidad 4: Evaluabilidad  

3.4.1 Concepto y características de evaluabilidad 
3.4.2 Importancia de la evaluabilidad 
3.4.3 Aspectos que componen la evaluabilidad  

Tiempo: 2 semanas 

Unidad 5: Mapeo de actores 

3.5.1 El papel de los actores en la evaluación 
3.5.2 Concepto y características del mapeo de actores  
3.5.3 Técnicas para reconstruir mapeo de actores 

Tiempo: 2 semanas 

Tema 6: Contexto inmediato de la evaluación 

3.6.1 Importancia de reconstruir el contexto inmediato de la evaluación 
3.6.2 Contexto del problema 
3.6.3 Contexto de la intervención 
3.6.4 Contexto de la toma de decisiones  
3.6.5 Contexto de la evaluación  

Tiempo: 6 semanas 

 
IV- ESTRATEGIA DIDÁCTICA: 
 
Este es un curso teórico-práctico, que requiere de una alta participación de las 
y los estudiantes, quienes junto con las docentes analizarán y reflexionarán en 
torno a los contenidos propuestos. 

Dichas reflexiones, se plasmarán en ejercicios crítico-reflexivos; exposiciones 
utilizando creativamente aplicaciones tecnológicas, análisis de casos, entre 
otras. Las docentes, se convertirán en facilitadoras del proceso de aprendizaje 
y brindarán el apoyo teórico, metodológico y técnico correspondiente.  

Las actividades de aprendizaje, buscan fomentar un ambiente pedagógico que 
propicie el pensamiento crítico en torno a la evaluación en los procesos de 
planificación social en los que esté involucrado(a) el o la profesional en Trabajo 
Social, para la identificación y desarrollo de acciones que apoyen la toma de 
decisiones oportuna y efectiva, orientada a garantizar, ampliar y exigir los 
derechos de las personas y grupos. Interesa profundizar el análisis de la 
particularidad, singularidad y totalidad  como  análisis permanente en el 
desarrollo del curso. 
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Los productos del curs Investigación Evaluativa I, serán retomados y 
profundizados en el Curso Investigación Evaluativa II, donde elaborarán una 
propuesta de evaluación.  

 
 
V- ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVO-ACADÉMICA: 
 
Este programa lo asumirá una docente del Área de Trabajo Social, con una 
dedicación de 6 horas, cuatro de clase y 2 de asesoría a estudiantes  
 
VI- EVALUACIÓN: 
 
Se combina la evaluación formativa y sumativa. En la primera se puntualizan 
los avances de los y las estudiantes en su calidad académica, sin registrar 
calificaciones. En la segunda se anotan los resultados con criterios cuali-
cuantitativos de acuerdo a las rúbricas de evluación entregadas con previo 
aviso. 
 
A continuació se presenta el desgloce de la evaluación: 
 

Qué se evalúa Modalidad Porcentaje 

1. Ensayo (síntesis de los contenidos de los temas uno al tres) Individual  20% 

2. Análisis de evaluabilidad  
 

Individual 15% 

3. Mapeo de actores sociales   
 

Grupal 15% 

4. Análisis del contexto imediato de evaluación 
 

Grupal 20% 

4. Ejercicios de aplicación en clase Individual 30% 

TOTAL 100% 

Importante 

Cualquier tipo de trabajo en el que se descubra plagio, realizado con dolo o por 

el uso inadecuado de estándares para citar y referenciar, será calificado con 

cero y a la o a el estudiante se le seguirán los procesos disciplinarios 

establecidos en el Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la 

Universidad de Costa Rica. 

Semana Actividad programada 

1 

Del 11 al 15 de marzo 

Presentación de estudiantes y profesora  

Presentación de programa 
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Tema 1. Introducción a la evaluación:  

- Breve recorrido histórico por el concepto de la 

evaluación 

 

2 

Del 18 al 22 de marzo 

Tema 1. Introducción a la evaluación:  

- Análisis del concepto de evaluación 

- Diferencia entre evaluación, monitoreo, control y 

auditoría 

3 

Del 25 al 29 de marzo 

Tema 2: Tipos de evaluación  

- Según momento  

- Según quien la realiza 

- Según su utilidad  

 

4 

1 al 5 de abril 

Tema 3: Contexto amplio de la evaluación 

- Contexto social 

- Contexto político 

- Contexto cultural  

- Contexto económico 

 

5 

Del 8 al 12 de abril 

Continuación  Tema 3: Contexto amplio de la 

evaluación 

 

Del 15 al 19 de abril 
SEMANA SANTA 

 

6 
Continuación Tema 3: Contexto amplio de la 

evaluación 
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Del 22 al 26 de abril SEMANA U 

 

7 

Del 29 de abril al 3 de 

mayo 

Tema 4: Evaluabilidad  

- Concepto y características de evaluabilidad 

- Importancia de la evaluabilidad 

ENTREGA DEL I PRODUCTO (INDIVIDUAL, 20%) 

8 

Del 6 al 10 de mayo 

Continuación Tema 4: Evaluabilidad  

- Aspectos que componen la evaluabilidad  

 

9 

Del 13 al 17 de mayo 

Tema 5: Mapeo de actores 

- El papel de los actores en la evaluación 

- Concepto y características del mapeo de actores  

 

10 

Del 20 al 24 de mayo 

Continuación Tema 5: Mapeo de actores 

- Técnicas para reconstruir mapeo de actores 

 

11 

Del 27 al 31 de mayo 

Tema 6: Contexto inmediato de la evaluación 

- Importancia de reconstruir el contexto inmediato de 

la evaluación 

- Contexto del problema 

- Contexto de la intervención 

- Contexto de la toma de decisiones 

ENTREGA II PRODUCTO (INDIVIDUAL, 15%) 

12 

Del 3 al 7 de junio 

Continuación Tema 6: Contexto inmediato de la 

evaluación 
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13 

Del 10 al 14 de junio 

Continuación Tema 6: Contexto inmediato de la 

evaluación 

14  

Del 17 al 21 de junio 

Continuación Tema 6: Contexto inmediato de la 

evaluación 

ENTREGA III PRODUCTO (GRUPAL, 15%) 

15 

Del 24 al 28 de junio 

Continuación Tema 6: Contexto inmediato de la 

evaluación 

16 

1 al 5 de julio 

Continuación Tema 6: Contexto inmediato de la 

evaluación 

ENTREGA IV PRODUCTO (GRUPAL, 20%) 

 
-  Importancia de la asistencia a clases: un componente básico del curso es 
la asistencia y participación activa de los y las estudiantes. Se recomienda 
la debida y previa justificación a la o el docente en caso de ausencia a las 
lecciones y actividades.  
 
CRITERIOS EVALUATIVOS 
En los trabajos escritos y exámenes:  

 Claridad en el uso de herramientas evaluativas 

 Capacidad de análisis evalutivo 

 Criticidad. 

 Calidad de los trabajos escritos: presentación, coherencia de ideas, 
ortografía y redacción, uso de fuentes y citas bibliográficas. 

 Puntualidad en la entrega. 
En las exposiciones: 

 Solvencia en la exposición de las ideas: dicción clara, sin muletillas y 
tono adecuado. 

 Capacidad de relación con situaciones concretas. 

 Capacidad de síntesis: cumple con el tiempo asignado 

 Cumplimiento de los contenidos asignados 

 Coherencia lógica de las ideas. 

 Uso efectivo de los recursos audio-visuales 
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Normas de Evaluación 
La evaluación del curso OT1064 se rige por el Reglamento de Régimen 

Académico Estudiantil y el Reglamento sobre Departamentos. 

Con base en los artículos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen 

Académico Estudiantil y dada la naturaleza integrada del curso, el y la 

estudiante que obtenga un promedio de 6.0 ó 6.5, tiene derecho a realizar 

una prueba de ampliación, ante lo cual se evaluarán todos los contenidos 

del curso de forma colegiada, esto en función de los curso teóricos. 

Para la entrega de todo tipo de trabajo escritos  o presentación para elaborar 

una prueba escrita, los/as docentes se regirán según el Reglamento de 

Régimen Académico Estudiantil, el cual en su artículo 24, establece que:  

 "Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, 

para efectuar una evaluación en la fecha fijada, puede presentar una 

solicitud de reposición a más tardar en cinco días hábiles a partir del 

momento en que se reintegre normalmente a sus estudios. Esta 

solicitud debe presentarla ante el profesor que imparte el curso, 

adjuntando la documentación y las razones por las cuales no puede 

efectuar una prueba, con el fin de que el profesor determine, en los tres 

días hábiles posteriores a la presentación de la solicitud, si procede una 

reposición. Si esta procede, el profesor deberá fijar la fecha de 

reposición, la cual no podrá establecerse en un plazo menor de cinco 

días hábiles contados a partir del momento en que el estudiante se 

reintegre normalmente a sus estudios. Son justificaciones: la muerte de 

un pariente hasta segundo grado, la enfermedad del estudiante u otra 

situación de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de rechazo, esta 

decisión podrá ser apelada ante la dirección de la unidad académica en 

los cinco días hábiles posteriores a la notificación del rechazo, según lo 

establecido en este Reglamento." 
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***Las docentes ampliarán la bibliografía según necesidades del 

curso*** 

 

 
 
 
 
San Ramón, marzo 2019. 


