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PRESENTACION

El curso de investigacion evaluativa, que se imparte en el segundo semestre del
cuarto nivel de la Carrera de Trabajo Social, es consecutivo del que se da en el
primer semestre, y que tiene como finalidad darle continuidad al proceso de
investigacién evaluativa que los y las estudiantes propusieron en los diversos
sectores donde se ubican los centros de practica profesional institucional.

Se pretende que este proceso de investigacion evaluativo aporte al analisis del
guehacer de la profesion en los sectores donde se inserta laboralmente trabajo
social en el pais, tomando como objetos de evaluacion aspectos especificos del
contexto externo e interno del ejercicio profesional en los centros de practica,
donde se ubican los y las estudiantes. Adicionalmente, pretende aportar con
informacion y conocimiento del contexto a la Carrera de Trabajo Social, que para
este afio, ejecuta el proceso de autoevaluacion de la propuesta curricular, con el
Centro de Evaluacion Académica de la Vicerrectoria de Docencia de la
Universidad de Costa Rica.

Este curso se propone desarrollar la capacidad para la evaluacion de la gestion, la
atencion y los resultados de la intervencion, en el marco de los procesos de
trabajo en una unidad organizacional productora de servicios sociales, en el
escenario contradictorio de la politica social, asi como familiarizar a estudiantes de
Trabajo Social con los procesos metodoldgicos para la evaluacion de programas y
proyectos sociales. Se busca sensibilizar sobre el contexto y demandas en que
las y los profesionales tienen que realizar la evaluaciéon de los programas y



acciones, asi como su aporte para una mayor comprension de la totalidad,
evidenciar contradicciones e intenciones de las politicas sociales y generar
propuestas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las poblaciones.

Propicia un ambiente pedagogico estimulante para el desarrollo de una actitud
critica, el intercambio de experiencias y conocimientos que permitan el
reconocimiento de la importancia de la evaluacion para el Trabajo Social y la
creacion de espacios pedagodgicos que fomenten el pensamiento critico, el
desarrollo de la argumentacion evaluativa y la toma de decisiones derivada de la
evaluacion en funcién de la poblacidon meta de la politica social como sujetos
politicos, con responsabilidades en la garantia, ampliacion y exigibilidad de los
derechos.

Pretende brindar al estudiantado las herramientas cognitivas y practicas sobre
esta modalidad de investigacion aplicada, pero con un cardcter critico, en el
sentido de colocar el analisis del accionar de la profesion en los diversos sectores
de desarrollo social y econémico del pais.

Este curso se diseid para desarrollar algunas actividades didacticas bajo la
modalidad en internet, mediante la plataforma de Mediacién Virtual de la Pagina
Web de la Universidad de Costa Rica ((www.ucr.ac.cr/ Portafolio Virtual/
Mediacion Virtual)

Este curso es de baja virtualidad, que segun la resolucion VD-9374-2016, indica
que “aquel en que la interaccion entre docentes y estudiantes sea de
aproximadamente un 75% en un lugar fisico y un 25% en un entorno virtual”.

OBJETIVOS GENERALES:

Fomentar en el estudiantado de IV Nivel de la Carrera de Trabajo Social, las
herramientas cognitivas sobre investigacion evaluativa, que les permita el analisis
y comprension del accionar de las politicas sociales en los sectores y contextos de
las instituciones publicas y privadas de Costa Rica, desde una perspectiva
metodoldgica sistematica, propositiva y critica.

Propiciar que los y las estudiantes del IV Nivel de la Carrera de Trabajo Social
adquieran y desarrollen habilidades y destrezas en la ejecucién de las propuestas
de investigacion evaluativa, en los diversos sectores donde se ubican sus centros
de practica institucional como una experiencia previa en el campo de la
investigacion aplicada, la cual aporta al ejercicio profesional en Trabajo Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Reforzar los elementos tedricos- metodolégicos de la investigacion
evaluativa en los estudiantes del 1V nivel de la carrera en trabajo social,


http://www.ucr.ac.cr/

desde las ciencias sociales en general y en especifico desde el quehacer
investigativo en Trabajo Social.

* Promover la aplicacion de los conocimientos tedricos- metodoldgicos para
la formulacion y ejecucion de los disefios de investigacion evaluativa, en los
sectores de los centros de practica donde se ubican los estudiantes de IV
nivel de la carrera de trabajo social.

* Brindar herramientas de recoleccion y analisis de la informacién, tanto
cuantitativo como cualitativo, a fin de ejecutar las propuestas de
investigacion- evaluativa en los sectores de los centros de practica
institucional, donde estan insertos los estudiantes de IV nivel de la carrera
de trabajo social.

+ Fomentar en las y los estudiantes de IV nivel, la presentacién escrita y oral,
de los resultados de la investigacidon evaluativa, a lo interno y externo de los
actores de la carrera en trabajo social.

OBJETIVOS DE HABILIDADES

1. Formular disefios de evaluacion de la gestion y de los resultados de un
servicio o proyecto social.

2. Elaborar propuestas de evaluacion orientadas al fortalecimiento de los
procesos de gestion e intervencion de los servicios sociales.

1. Desarrollar habilidades de negociacién y trabajo en equipo para llevar a cabo
procesos evaluativos de calidad

1. Desarrollar habilidades de observacién, identificacion y analisis en procesos
evaluativos

1. Desarrollar competencias en el manejo discursivo y la comunicaciéon en
evaluacion para la emision de juicios valorativos y recomentaciones

OBJETIVOS DE ACTITUDES

1. Reconocer que la evaluacion de politicas publicas es pluralista y para que
contribuya efectivamente al debate social, sus resultados deben ser
accesibles.

2. Asumir una actitud critica y propositiva, con direccionalidad transformadora de
los procesos evaluativos

Contenidos



- Disefio de la evaluacion, como parte de los procesos de trabajo en una
organizacién prestadora de servicios sociales, programa o proyecto social:

. Recursos técnico-operativos para acercarse al conocimiento de un
objeto de evaluacion desde la reconstruccion de la “Teoria del
Programa”

« Teoria del proceso
« Teoria del impacto

. Disefio de evaluacion
a. Marco de la evaluacién
« Delimitacién del problema y del objeto
« Objetivos
« Criterios
* Interrogantes

a. Metodologia de la evaluaciéon
* Tipos de evaluacion
* Enfoques y modelos de evaluacién
* Método
* Poblacion y muestra
» Técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacion
» Programacion de actividades

. Ejecucion de la evaluacion:
* Recoleccion de informacion
* Procesamiento y analisis de datos
* Los hallazgos y juicios de valor de la evaluacion
* Planteamiento de recomendaciones

. Caracteristicas de los informes de evaluacibn segun diferentes
audiencias

. Procesos de contratacion de evaluaciones de programas y proyectos
sociales:

a. Términos de referencia
b. Caracteristicas de carteles de licitacion

ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Este es un curso tedrico - practico que requiere de una alta participacion de las /
los estudiantes, quienes analizaran lecturas y efectuaran reflexiones dirigidas, con
base en proyectos especificos, a partir de las cuales desarrollaran formas
creativas de exposicion, de aplicacion de ejercicios critico-reflexivos y de
evaluacion del trabajo individual y grupal realizado. Se utilizara también el trabajo



en grupos con tareas especificas que luego seran socializadas, mediante formas
creativas. Las docentes se convertiran en facilitadoras del proceso de aprendizaje
y brindaran el apoyo tedrico correspondiente.

La mayoria de los contenidos que se desarrollen serviran de insumo para la
elaboracion del disefio de evaluacion. Las docentes ofreceran asesorias
individuales y grupales para facilitar este proceso. Algunos temas teoéricos pueden
abordarse mediante lecturas con guias de comprobacion y analisis posterior de
dudas, de manera que se pueda dedicar el tiempo suficiente a las asesorias para
la elaboracién del disefio de evaluacion.

SISTEMA DE EVALUACION

Tipo de

; Qué se evaluaray en qué fecha? .
¢Q yenq evaluacion

Porcentaje

1. Acercamiento a la reconstruccion
de la “Teoria del Programa Grupal .
10%

Fecha: 04 de setiembre

1. Delimitacién de la estructura de

evaluacion ..
Individual 20%

Fecha: 25 de setiembre

1. Disefno de evaluacion
Grupal 30%
Fecha: 06 de noviembre

1. Informe de andlisis de datos
Individual 10%
Fecha: 20 de noviembre

1. Trabajos en clase (ejercicios de
aplicacion)

Cada taller tendré un valor de 5%,

El restante 20% corresponde al trabajo de
clase de los dias 28 de agosto, 4, 11y 18
de setiembre, 09, 16 y 23 de octubre, 06,
20 y 27 de noviembre, con un valor de
2% cada dia.

Individual 30%

Importante

Cualquier tipo de trabajo en el que se descubra plagio, realizado con dolo o por el
uso inadecuado de estandares para citar y referenciar, sera calificado con cero y
a la o a el estudiante se le seguiran los procesos disciplinarios establecidos en el



Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la Universidad de Costa

Rica.
CRONOGRAMA
Semana Actividad programada Lecturas
Presentacion de estudiantes y
profesor
1° semana Discusion del programa del Programa

14 de agosto

curso
Introduccién a la teoria del
Programa

2 semana

21 de agosto

Teoria del Programa
Teoria del proceso (modelos
I6gicos)

Teoria del impacto

Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Economica. (2017) Guia
de la teoria de la
intervencion.Orientaciones
metodoldgicas para la evaluacion.
San José

3 semana

28 de agosto

Teoria del Programa
Teoria del proceso
Teoria del impacto

Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. (2017) Guia
de la teoria de la
intervencion.Orientaciones
metodoldgicas para la evaluacion.
San José

4 semana

04 de
setiembre

Disefio de la estructura de
evaluacion: Problema, objeto y
objetivos

Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. (2017)
Manual de Evaluacién para
Intervenciones
Publicas.Orientaciones
metodoldgicas para la evaluacion.
San José pag 41-59

Picado Gattgens, Xinia (2006). Hilo
Escarlata. Maestria Evaluacion de
Programas y Proyectos de
Desarrollo. Editorial de la
Universidad de Costa Rica y Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica. Pag 15-22

5 semana

11 de
setiembre

Disefio de la estructura de
evaluacioén: Criterios de
evaluacioén

Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econémica. (2017)
Manual de Evaluacion para
Intervenciones
Publicas.Orientaciones
metodoldgicas para la evaluacion.
San José pag 25-35




Picado Gattgens, Xinia (2006). Hilo
Escarlata. Maestria Evaluacion de
Programas y Proyectos de
Desarrollo. Editorial de la
Universidad de Costa Rica y Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica. Pag 22-32

6 semana

18 de
setiembre

Disefio de la estructura de
evaluacion: Interrogantes de
evaluacion

Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Economica. (2017)
Manual de Evaluacion para
Intervenciones
Publicas.Orientaciones
metodoldgicas para la evaluacion.
San José

Picado Gattgens, Xinia (2006). Hilo
Escarlata. Maestria Evaluacién de
Programas y Proyectos de
Desarrollo. Editorial de la
Universidad de Costa Rica y Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica. Pag 32-40

7 semana

25 de
setiembre

Taller de clase: Disefo de la
estructura de evaluacion

Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Economica. (2017)
Manual de Evaluacién para
Intervenciones
Publicas.Orientaciones
metodoldgicas para la evaluacion.
San José

8 semana

02 de octubre

Metodologia de la
evaluacion: tipos, enfoques
y modelos de evaluacion

Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econémica.

Guia sobre el enfoque de igualdad
de género y derechos humanos en
la

evaluacién. Orientaciones para su
incorporacion en el proceso de
evaluacion.San José. Pag 6-24

9 semana

09 de octubre

Metodologia de la
evaluacion: tipos, enfoques
y modelos de evaluacién

Beatriz Izquierdo. (2008)De la
evaluacion clasica a la evaluacion
pluralista. Criterios para clasificar
los distintos tipos de evaluacion. En
Revista de Metodologia de Ciencias
Sociales. N.o 16, julio-diciembre,

10 semana

16 de octubre

Metodologia de la
evaluacion: Método,
poblacién y muestra

Hernandez R. (2014). Metodologia
de la Investigacion. MCGRAW-HILL
[ interamericana editores, s.a.
México D.F. 126-162,175-191




11 semana

23 de octubre

Metodologia de la
evaluacién:  Técnicas e
instrumentos de recopilacion
de la informacion,
programacion de actividades

Okuda Benavides, Mayumi; Gémez-
Restrepo, Carlos (2005). Métodos
en investigacion cualitativa:
triangulacion.

Revista Colombiana de Psiquiatria,
vol. XXXIV, nim. 1, pp. 118-124
Asociacion Colombiana de
Psiquiatria

Bogota

Hernandez R. (2014). Metodologia
de la Investigacion. MCGRAW-HILL
/ interamericana editores, s.a.
México D.F.

207-262

12 semana

30 de octubre

Asesorias: Ultimo avance
del disefio de evaluacioén

Rosario Saiz Carvajal (sf).Técnicas

13 semana Ejecucién de la evaluacion: de analisis de datos
Recoleccion de informacion ]
06 de Pre(;:(?ei;(r:nci)en?s Znéﬁgig de Hernandez R. (2014). Metodologia
noviembre q y de la Investigacion. MCGRAW-HILL
atos / interamericana editores, s.a.
México D.F.
14 semana Taller de: procesamiento y
13 de analisis de datos
noviembre
Ejecucion de la evaluacion:
Lols 2‘3”;32905' y juicios de | ministerio de Planificacién Nacional
valor de la evaluacion iti AMi
15 semana I . d y Politica Econdmica. _
Planteamiento de Guia sobre el enfoque de igualdad
20 de recomendaciones de género y derechos humanos en
noviembre Caracteristicas de los|la _ _ _
informes de evaluacidon _evaluamon_. Orientaciones para su
segun diferentes | incorporacion en el proceso de
audiencias evaluacion.San José. Pag 6-24
17 semana Términos de referencia: Mgésntt?é:ggoﬁ?gig;ac'on Nacional
Caracteristicas de carteles de | Y. g : .
S Guia de términos de referencia.
27 de licitacion. : - .
: Orientaciones para su elaboracion,
noviembre . .
estructura y contenido. San José
18 semana
04 de

diciembre

Cierre de curso
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