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CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CURSO 0OT1043
TRABAJO SOCIAL Y PLANIFICACCION OPERATIVA
I CICLO

Profesor/a: MSc. Bercy Silva Jiménez
Email: bercylu33@gmail.com / bercy.silvajimenez@ucr.ac.cr
Horario del curso: Lunes 8am a 11: 50 am/ Viernes 5pm a 6-.50 pm (Grupo 2)
Horario de atencién a estudiantes: Lunes de 1: 30pm-5pm
Curso tedrico- practico-bajo modalidad virtual
3 créditos
3 horas tedricas, 3 horas practicas
Requisitos: OT1085 o OT1059
Correquisitos: Ninguno

I. Presentacion

El curso de Trabajo Social y Planificacion Operativa tiene como propésito que los y las
estudiantes del nivel de licenciatura conozcan y apliquen los conocimientos y
habilidades sobre los procesos y sistemas de planificacion tanto a nivel local,
institucional como nacional. Asi mismo pretende desarrollar destrezas para la
definicion de planes, programas y proyectos sociales, todos vinculados con los planes
de desarrollo nacional.

La finalidad del curso es dar respuesta al tema generador del nivel de licenciatura: “La
participacion del Trabajador Social en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas, planes, programas, proyectos y servicios sociales, para atender las
demandas y necesidades de distintos grupos poblacionales y sectores sociales”.

El curso consta de tres horas tedricas semanales, donde la asistencia a las lecciones
virtuales y el cumplimiento de los trabajos intra y extra-lecciones constituyen las bases
fundamentales para el proceso de aprendizaje.

Il. Objetivos

1. Propiciar que los y las trabajadoras sociales conozcan y analicen las caracteristicas
fundamentales de los procesos y sistemas de planificacién en los diversos ambitos de
desarrollo de las politicas sociales.

1.1 Conocer los antecedentes, conceptos, tipos y sistemas de planificacion.

1.2 Conocer los niveles tedricos y practicos de las etapas, alcances, principios y
niveles operativos del proceso de planificacién.

1.3 Identificar la diferencia entre la planificacién y la programacion.

1.4 Introducir al estudiante al proceso administrativo y metodolégico de la planificacion.

2. Analizar los enfoques y las influencias de los modelos de desarrollo en el Sistema
Nacional de Planificacion y en el quehacer profesional del Trabajo Social.

2.1 ldentificar la importancia e influencia de los enfoques y tendencias de desarrollo
en las politicas sociales y en los procesos de planificacién nacional.
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2.2 Conocer el Sistema Nacional de Planificacion en Costa Rica

2.3 ldentificar las prioridades de desarrollo econdémico y social (histéricas y actuales) y
su relacién con el Sistema Nacional de Planificacion.

2.4 Determinar los componentes del Plan Nacional de Desarrollo para establecer su
relacion en los planes y programas sociales de instituciones publicas, privadas y
organizaciones no gubernamentales.

3. Capacitar a las y los trabajadores sociales sobre el proceso de planificacion
estratégica y su importancia para la practica profesional.

3.1 Introducir al estudiante en los conceptos y enfoques de la planificacion estratégica
y su utilidad como herramienta de desarrollo.

3.2 Conocer tedrica y practicamente las etapas, alcances, principios y niveles de la
planificacion estratégica.

Ill.  Contenidos
I Unidad: Acercamiento al proceso de la planificacion

I-1 Introduccion a la planificacion
a. Antecedentes historicos.
b. Conceptos, tipos y sistemas de planificacion.
c. Diferencia entre la planificacién y programacion.
d.El por qué y para qué de la planificacion.

I-2 El proceso de planificacion.
a. El proceso administrativo y metodoldgico de la planificacién.
b. Etapas de la planificacion.
c. Modelos operativos:
e Plan
e Programa
e Proyecto
d. Generalidades sobre el proceso de formulacion de planes, programas y
proyectos.

Il Unidad: Planificaciéon, desarrollo y el Sistema Nacional de Planificacion en
Costa Rica

II-1 La planificacién en el contexto de los modelos de desarrollo y politicas sociales:
a. Planificacion como proceso del desarrollo
b. Modelos de desarrollo, las politicas sociales y los enfoques de planificacion:
comportamientos histéricos.
c. Incidencia del proceso de Globalizacién y Neoliberalismo en las Politicas
Sociales y en los procesos de Planificacion Nacional.

II-2 El Sistema Nacional de Planificacion y su manifestacion actual en Costa Rica
a. Los Planes Nacionales de Desarrollo 2019-2022

Politicas

Objetivos

Metas

Estrategias
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Fuentes de recursos

b. Las politicas sociales y los planes de accion de diversos sectores de desarrollo a

nivel nacional:

Salud

Educacion

Cultura

Empleo (agropecuario, industria y comercio, turismo, ciencia y
tecnologia, comercio exterior, entre otros)

Nifiez y adolescencia

Juventud

Mujer

Adulto mayor

Personas con discapacidad

Poblacion Indigena

Poblacion emigrante

Vivienda

Medio Ambiente

Seguridad Social y Ciudadana

Administracion de la Justicia

Modernizacion del Estado

Relaciones exteriores y cooperacién internacional
Otras

Il Unidad: Planificacion Estratégica

IlI-1 Concepto de la Planificacién Estratégica.
I1I-2 Componentes basicos de la planificaciéon estratégica:
a. La estrategia, el entorno externo e interno de las organizaciones, los
actores sociales, entre otros. (Macro, Meso y micro ambientes)
b. Proceso de planificacion estratégica:

Diagndstico situacional:
o Establecimiento de la mision, vision, principios y valores.
o Andlisis estratégico: analisis FODA
Establecimiento de asuntos criticos o prioridades y estrategias
Identificacion de estrategias y marco de accién
Elaboracion de los planes estratégicos

I1I-3 Enfoques de la Planificacion Estratégica: servicios sociales, mercadotecnia y
recursos humanos.

IV. Estrategia pedagogica

El curso es tedrico-practico, bajo modalidad virtual, se desarrolla con base en las
unidades tematicas expuestas anteriormente. El proceso de aprendizaje se apoyara
mediante foros virtuales, debates en Metics, trabajos en grupo o individuales que
deben entregar en la plataforma virtual. Un componente basico del proceso de
aprendizaje consistird en la participacion de las y los estudiantes en la discusion de las
unidades tematicas.
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Este curso es bajo virtual. Se utilizara la plataforma institucional Mediacién Virtual
(METICS) para colocar los documentos y videos del grupo. Ademas se utilizara para
realizar tareas, analisis de casos, elaboraciébn de un proyecto, foros y otras
evaluaciones que seran consensuadas con los estudiantes mediante una encuesta
diagnostica de la estrategia metodoldgica y evaluativa. Es importante aclarar que
inicialmente el curso era modalidad presencial, pero debido a las directrices
institucionales y nacionales por la Pandemia del COVID-19 se tuvo que adecuar de
manera virtual.

V. Evaluacion:

La evaluacion del curso se rige por lo establecido en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

Instrumentos y porcentajes de evaluacion:

INSTRUMENTOS O PORCENTAJE MODALIDAD

PRODUCTOS VIRTUAL
Dos fichas de 20% Parejas o
aprendizajes: Informes (10 % cadauna) | grupos de tres

de aprendizajes de dos
exposiciones docentes

Participacion en cuatro 20% Individual
foros en la plataforma (5% cada)
Metics

(Mediacion Virtual)

Dos fichas de doble 10% Grupal
entrada (5% cada una)
Resolucién de un caso 20% Individual
Elaboracion de un 30% Grupal
proyecto

TOTAL 100%
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VI.CRONOGRAMA
Cronograma
Fecha Actividad Contenido
9-marzo Presentacion de | Programa del curso
2020 la /el docente y
estudiantes.
Presentacion y
lectura del
programa del
curso
16 marzo | Unidad: Acercamiento al proceso de la
2020 Exposicion planificacion
docente
I-1 Introduccion a la planificacion
a. Antecedentes historicos.
23 marzo | ficha de b. Conceptos, tipos y sistemas de planificacion.
2020 doble c. Diferencia entre la planificacion vy
entrada 5% programacion.
d.El por qué y para qué de la planificacion.
30 de Exposicion I-2 El proceso de planificacion.
marzo docente a. El proceso administrativo y metodolégico de
la planificacién.
b. Etapas de la planificacion.
c. Modelos operativos:
e Plan
e Programa
e Proyecto
d. Generalidades sobre el proceso de
formulacién de planes, programas y proyectos.
6 de abril Semana santa | Semana santa
2020
13 de abril | Exposicion Il Unidad: Planificacion, desarrollo y el Sistema
2020 docente Nacional de Planificacién en Costa Rica
[I-1 La planificacion en el contexto de los modelos
de desarrollo y politicas sociales:
a. Planificacibn como proceso del desarrollo
b.
20 de abril | Il Fichade b.Modelos de desarrollo, las politicas sociales y los
2020 doble entrada enfoques de planificacion:  comportamientos

(5%)

histoéricos.
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c.Incidencia del proceso de Globalizacién vy
Neoliberalismo en las Politicas Sociales y en los
procesos de Planificacion Nacional.

27 de abril |1 Ficha de | lI-2 El Sistema Nacional de Planificacion y su
2020 aprendizaje manifestacion actual en Costa Rica
(10%) a. Los Planes Nacionales de Desarrollo 2019-2022
e Politicas
o Objetivos
e Metas
e Estrategias
e Fuentes de recursos
Entrega de resolucién de caso
4 de mayo | Entrega de | b.Las politicas sociales y los planes de accion de
2020 Resolucion  de | diversos sectores de desarrollo a nivel nacional:
un caso 20%
11 de Primer Foro de | lll Unidad: Planificacion Estratégica
mayo 2020 | la clase
docente 5% [1I-1 Concepto de la Planificacion Estratégica.
18 de Segundo Foro | lll-2 Componentes béasicos de la planificacion
mayo 2020 |de la clase | estratégica:
docente 5% a. La estrategia, el entorno externo e interno
de las organizaciones, los
actores sociales, entre otros. (Macro,
Meso y micro ambientes)
25 de Tercer foro de Proceso de planificacién estratégica:
mayo 2020 | la clase e Diagnéstico situacional:
docente 5% o Establecimiento de la mision,
vision, principios y valores.
o Analisis estratégico: analisis
FODA
e Establecimiento de asuntos criticos o
prioridades y estrategias
e |dentificacion de estrategias y marco
de accion
e Elaboracion de los planes
estratégicos
1 de junio Segunda ficha | -3 Enfoques de la Planificacion Estratégica:
2020 de aprendizajes Eervmlos sociales, mercadotecnia y recursos
umanos.
(10%)
8 de junio | Cuarto foro de | Cine-foro
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2020 la clase
docente 5%

15 de junio | Mesaredonda | Repaso de contenidos

2020

22 de junio | Exposicion Revision de proyectos
2020 docente

29 de junio | Entrega del

2020 proyecto 30%

6 de julio Evaluacién de
contenidos y
las clases
virtuales

13 de Julio | Entregade
notas
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