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|. DESCRIPCION

El curso Gerencia de programas y proyectos sociales se inscribe dentro del
plan de estudios de la Carrera de Trabajo Social de la Sede de Occidente en el
V afo. Para este nivel de formacion, el tema generador lo constituye: La
construccion de estrategias de intervencion de Trabajo Social ante los
problemas y necesidades sociales desde la gerencia y la investigacion

social.

La premisa central de este curso gira en torno a, comprender la gerencia como
un proceso comprometido con los sectores sociales en condicion de exclusion,
en ese sentido se pretende colocar la gerencia social como un espacio de
actuacion en el ejercicio profesional del Trabajo Social, es decir se concibe

como una dimensién profesional.

Desde una perspectiva socio historico critica, este curso tiene como finalidad
comprender la gerencia como apuesta ético politica, potenciadora de
estrategias para que las comunidades e instituciones, sean actores participes
de la gestibn estatal, procurando que los recursos publicos que les
corresponde por derecho, sean gestionados en forma eficiente y coherente con

los principios con los que se crearon.

Esa visidon de gerencia social, como espacio de intervencién del Trabajo Social,

hace necesario brindar en este curso las bases teérico-metodolégicas, sobre
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los elementos constitutivos y enfoques del ejercicio de la misma en el contexto

actual.

El curso se estructura a partir de tres etapas tedrico-practicas que se integran

de acuerdo al avance en el proceso:

e Conceptualizacibn y contextualizacion histérica de la gerencia, la

administracion y la gerencia social.

e Analisis explicativo de los diferentes enfoques gerenciales, asi como su
influencia en las propuestas de gerencia social existentes en América
Latina, considerando los desafios que implica estas propuestas para el

Trabajo Social.

e Estudio y analisis de las diferentes caracteristicas y habilidades de los y

las gerentes sociales en el contexto institucional costarricense.

El curso de Gerencia de Programas y Proyectos Sociales consta de cinco
horas tedrico-practicas semanales; las cuales, se encuentran disefiadas para
ser efectuadas en su totalidad dentro de la plataforma de Mediacion Virtual de
la Pagina Web de la Universidad de Costa Rica (www.ucr.ac.cr/Portafolio
Virtual/Mediacion Virtual) segun la resolucién VD-9374-2016.

[I. Objetivos
Objetivo general:

Analizar desde una perspectiva historico-critica los conocimientos respecto a
gerencia social como dimension profesional del trabajo social, que permita
comprender el aporte en las rupturas y transformaciones de los procesos de

trabajo gerenciales caracteristicos de las politicas y servicios sociales.
Objetivos especificos de conocimiento:

o Reflexionar en torno a la gerencia social como espacio de intervencion,
partiendo de su clarificacion conceptual y el origen de este campo en las
ciencias sociales en general y especificamente en el trabajo social.



Comprender las teorias, enfoques y modelos administrativos que explican

la gestion de servicios sociales.

Reconocer las funciones gerenciales presentes en el ejercicio profesional

de trabajo social.

Desarrollar las habilidades necesarias basicas en el proceso de gestion

de organizaciones productoras de servicios sociales.

Objetivos de habilidades:

Estimular en las y los estudiantes, la comprension y reconocimiento del
perfil y las técnicas de trabajo de un o una gerente social desde una
perspectiva critica, asi como su aplicacion e identificacién en el nivel

técnico operativo del trabajo social.

Reflexionar respecto a las experiencias de gerencia social a nivel
nacional, considerando tanto las particularidades como las

generalidades y desafios para el trabajo social.

[ll. ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

PRIMERA UNIDAD: GENERALIDADES DE LA GERENCIA, LA
ADMINISTRACION Y SUS PROPUESTAS TEORICAS.

1. Conceptos de Gerencia, Administracion y Gerencia Social (origenes

y funciones)
2. Gerencia Social Conceptos.
3. Principales Teorias Administrativas:

a. Enfoque Clasico.

o

Enfoque Humanistico.
c. Enfoque Estructuralista.

d. Enfoque del Comportamiento.

3



e. Enfoque Sistémico.
f. Enfoque Neoclasico.
g. Enfoque Contingencial.
h. Otros enfoques gerenciales:
i. Responsabilidad social
ii. Berchamarking-reingenieria,
ii. Empowerment y organizacion inteligente
iv. Calidad total e ISOS

Estrategia didactica: Se realizaran exposiciones magistrales por parte de la
docente, las cuales se complementan con la participacion activa de las y los
estudiantes. Ademas, se dividira al grupo de estudiantes en subgrupos, a los
cuales se les asignara un enfoque de administracién para que lo estudien y
efectlien una exposicion participativa hacia los y las demas comparieros/as y la

docente. Ademas, deben elaborar un resumen ejecutivo del enfoque asignado.

Para la evaluacion individual de esta unidad, deben realizar un mapa

conceptual o mapa mental, lo que corresponderia al primer examen parcial.
SEGUNDA UNIDAD: GESTION SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL
1. Principales propuestas de Gerencia Social en América Latina:
a. Gerencia Social segun BID.
b. Sistémico (Integral)
c. Innovacion Institucional (estratégico) Red Nuevo Paradigma

d. Gestion de la politica social (Analisis critico de la gerencia social)



Estrategia didactica: debido a la naturaleza de los contenidos, se efectuaran
exposiciones magistrales a cargo de la docente sobre los aspectos sustantivos
de cada uno de los enfoques de gerencia social, lo que se complementa con la
participacién activa del estudiantado, la realizacién de lecturas asignadas y la

entrega de un ensayo individual sobre uno de los enfoques.
TERCERA UNIDAD: FUNCIONES GERENCIALES
1. Funciones gerenciales:
a. Planificacion.
b. Organizacion.
c. Direccion.
d. Coordinacion.
e. Control.
f. Evaluacion.
2. Caracteristicas y habilidades del o la Gerente Social.
1. Escenarios del ejercicio profesional en la gerencia social
2. Perfil de un o una Gerente Social
3. Competencias del o la Gerente Social:
a. Manejo ético-politico en los procesos de gestion.
b. Toma de decisiones y liderazgo.
c. Trabajo en equipo.
d. Motivacion laboral.
e. Comunicacion/ Comunicacion Asertiva.

f. Resolucion de conflictos.



g. Gestion del cambio.

Estrategia didactica: se asignaran lecturas para la comprension de los

contenidos, se efectuaran ejercicios de aplicacion en algunas clases.

Asimismo, se desarrollara un ejercicio analisis de caso, en el cual las y los
estudiantes deben entrevistar a un profesional que realicé funciones
gerenciales en una institucion publica, privada (gerencias programas, proyectos
y servicios sociales a nivel nacional), lo que les permitira reflexionar sobre el
enfoque de gerencia asumido en la gestion de las acciones, capacidades y

habilidades que se muestran en ese espacio de actuacion profesional.

Posterior a ese ejercicio, se efectuara al final del curso una mesa redonda
donde se exponga los resultados de la entrevista realizada (estudio de caso),
abriendo un espacio para la discusion colectiva que brinde aportes sobre las
oportunidades y limitaciones de estos espacios, comprender como se asume la

gerencia social y que aportes se pueden generar desde la profesion.

IV. SISTEMA DE EVALUACION

El curso se conforma de sesiones tedricas y practicas, tanto dentro como fuera
del espacio del aula, mismas que se desarrollaran con base en las unidades
tematicas expuestas anteriormente. El proceso de ensefianza aprendizaje se
ejecutara de dos maneras: Se realizaran clases expositivas de la docente y se
apoyara con la participacién de las y los estudiantes con exposiciones de
ciertos contenidos teodricos (verbales y escritos), analisis de lecturas, analisis de
casos, foros de discusion, trabajos practicos fuera del aula, supervisiones,

entre otras.

5- EVALUACION DEL CURSO

Evaluacion Porcentaje

I Resumen Teoria de la Administracion 15% grupal
Mapa conceptual respecto a Teorias Administrativas 15% individual
Il Ensayo respecto a enfoques de Gerencia Social 20% individual
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I Informe de analisis “Reflexiones en torno a la Gerencia 30% grupal

Social”
Actividades en mediacion virtual 20% individual

Total 100%

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil y dada la naturaleza integrada del curso, el y la
estudiante que obtenga un promedio de 6.0 6 6.5, tiene derecho a realizar una
prueba de ampliacion, ante lo cual se evaluara todos los contenidos del curso.
El y la estudiante tendra tres horas y media para realizar la prueba y debera

obtener una nota de 7.0 o superior, para aprobar el curso, con nota 7.

Los trabajos deben entregarse en el dia y hora establecida por la docente, solo
se acepta la entrega tardia, segun lo que estipula el articulo 24 del Reglamento

de Régimen Académico Estudiantil.

La asistencia no sera tomada como parte de la evaluacion dentro de las
sesiones sincrénicas; pero, se cuenta con actividades de mediacion virtual
previamente programadas e informadas, que cuentan con un valor porcentual y
gue no podran ser reprogramados, con excepcion de aquellas situaciones en

gue se justifiquen por el reglamento académico.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Resumen Teoria de la Administraciéon (15%)

a. El estudiantado se divide en 7 subgrupos, cada uno de los cuales le
corresponde una teoria de la administracion diferente:
o Enfoque Clasico.
o Enfoque Humanistico.
o Enfoque Estructuralista.
o Enfoque del Comportamiento.
o Enfoque Sistémico.
o Enfoque Neocléasico.

o Enfoque Contingencial.



b. Se entrega un resumen de maximo 3 paginas de la teoria de la
Administracién que serd compartido con el grupo. Lo sube una persona
dentro de cada subgrupo dentro de la plataforma web.

c. En caso de retomar clases presenciales, se realizara una mesa de
didlogo en la que se expondran los enfoques *sin puntaje en la
evaluacion*

d. Eltrabajo escrito se evalla segun los siguientes criterios:

o Capacidad de sintesis (10%).
o Redaccion y ortografia (3%).
o Bibliografia (2%).

Mapa conceptual respecto a Teorias Administrativas (15%)

a. De forma individual, cada persona elaborard un mapa conceptual que
resuma las teorias administrativas y enfoques gerenciales.
b. El mapa conceptual lo sube cada persona dentro de la plataforma web.
c. Eltrabajo escrito se evalGa segun los siguientes criterios:
o Capacidad de sintesis (10%).
o Redaccion y ortografia (3%).
o Bibliografia (2%).

Actividades en mediacion virtual (4% por actividad, 20% en total)

a. De forma individual, cada persona debera participar de las actividades
planteadas en mediacion virtual. En el caso de los foros, debe brindar un
aporte y 2 réplicas.

b. Las actividades en mediacion virtual se califican con una nota de 4%
segun las respuestas correctas que se obtengan. En el caso de los foros
la participacion se evalGa segun los siguientes criterios:

o Primer aporte (2% por aporte).

o Dos réplicas (1% por cada réplica).

Ensayo respecto a enfoques de Gerencia Social (20%)




a. De forma individual, cada persona elaborard un ensayo de minimo 6
paginas y maximo 10 que aluda a un enfoque de Gerencia Social de su
preferencia.

b. El Ensayo lo sube cada persona dentro de la plataforma web.

c. Eltrabajo escrito se evalla segun los siguientes criterios:

o Capacidad de analisis (10%).
o Redaccion y ortografia (5%).
o Bibliografia (5%).

Informe de anélisis “Reflexiones en torno a la Gerencia Social” (30%)

a. El estudiantado se divide en los mismos 7 subgrupos, cada uno de los
cuales realizara un Informe de andlisis “Reflexiones en torno a la
Gerencia Social’, que aluda a la relevancia de la Gerencia Social en
torno al rol del Estado, Planificaciébn y Programacién de acciones
estatales ante el COVID-19, y articulacion con entidades publicas y
privadas, con las siguientes poblaciones:

o Nifiez y adolescencia.

o Poblacién con discapacidad.

o Poblacion adulta mayor.

o Poblacién migrante.

o Poblacion en situacion de callejizacion.
o Mujeres victimas de violencia doméstica.
o Poblacion en condicion de pobreza.

b. Se entrega un Informe de analisis de minimo 15 paginas y maximo 20.
Lo sube una persona dentro de cada subgrupo dentro de la plataforma
web.

c. Eltrabajo escrito se evalla segun los siguientes criterios:

o Capacidad de analisis (15%).
o Redaccion y ortografia (5%).
o Bibliografia (5%).
*No se evaluara exposicion ni tampoco la posibilidad de realizar

una entrevista con una profesional en Trabajo Social*
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SEINERE] Contenido Lectura Actividades
I: 13 al 19 | Unidad: Molina, L. & Morera, N. (1998). Gerencia Social. Capitulo Il. Exposicion magistral:
de abril Generalidades Curso de Gerencia Social CELATS.
de la e Esbozo de la evolucion de Ia
Gerencia, la  Molina, L. & Morera, N. (1999). La Gerencia de Servicios Administracién como ciencia.
Administracién Sociales. Capitulo Il. Lumen-Hvmanitas.
y sus o Concepto de Administracion.
propuestas
tedricas e Conceptualizando la Gerencia Social.
II: 20 al 26 Chiavenato, I. (2009). Comportamiento organizacional: La Exposicion magistral:
de abril dindmica del éxito en las organizaciones. Parte | El
Contexto ambiental y organizacional, Capitulo IIl Las e Contexto ambiental y organizacional.
organizaciones y su administracion. Colombia: Editorial Mc
Graw Hill.

Evaluacion individual:

e Actividades en mediacion virtual (4%).

ll: 27 de Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la Exposicién magistral:
abril al 3 administracion. Parte X Nuevos Enfoques de Ia
de mayo administracion. Capitulo 19 ¢Hacia dénde se dirige la tga?. e Nuevos enfoques.

México: Editorial Mc Graw Hill.
e Responsabilidad Social.
Galante, E. & Mora, C. (2016). Diagndstico Nacional de la
situacion de la Responsabilidad Social en Costa Rica.
Capitulo Il Marco Normativo Nacional en Materia de



IV: 4 al 10
de mayo

V: 11 al 17
de mayo

VI: 18 al 24
de mayo

Il Unidad:
Gestion Social
y Trabajo
Social

Responsabilidad Social. Costa Rica: Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Mokate, K. & Saavedra, J. (2007). Gerencia Social: Un
enfoque integral para la Gestion de Politicas y Programas
Sociales. Washington, EEUU: Instituto Interamericano para
el Desarrollo Social.

Molina, L. & Morera, N. (1999). La Gerencia de Servicios
Sociales. Capitulo Ill. Lumen-Hvmanitas.

Molina, L. & Morera, N. (1999). “Gerencia Social: una
construccion de convergencias”. En: Boletin Electrénico
Surd #37, agosto 1999. Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica. Recuperado  de
http://163.178.170.144/binarios/sura/sura-0037.pdf

Molina, L. & Morera, N. (1998). Gerencia Social. Capitulo
IV. Curso de Gerencia Social CELATS.
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Evaluacion grupal:

e Resumen Teoria de la Administraciéon
(15%).

e Exposicion grupal — sin puntaje, en caso
gue se retomen clases presenciales —

Exposicién magistral:

e Gerencia Social desde el BID.

Evaluacion individual:
e Actividades en mediacién virtual (4%).
Exposicion magistral:

e Direccion de servicios sociales.

Evaluacion individual:

e Mapa conceptual respecto a Teorias
Administrativas (15%).

Exposicién magistral:


http://163.178.170.144/binarios/sura/sura-0037.pdf

Molina, L. & Morera, N. (1999). La Gerencia de Servicios e Enfoque sistémico.
Sociales. Capitulo lll. Lumen-Hvmanitas.

Evaluacion individual:

e Actividades en mediacion virtual (4%).

VII: 25 al Cheaz, J., Mato, M., Santamaria, J. & De Souza, J. (2001). Exposicién magistral:
3lde La dimension de “Gestion” en la construccion de la
mayo sostenibilidad organizacional. San José, Costa Rica: e Dimension Gestion.

Proyecto ISNAR “Nuevo Paradigma”. Pp. 15-60.

VIII: 1°al 7 Molina, L. (2012). Hacia una intervencion critica en Trabajo Exposicion magistral:
de junio Social. Cap. 4. Buenos Aires, Argentina: Espacio Editorial.
e Intervencion critica.

Evaluacion individual:
e Actividades en mediacién virtual (4%).
IX: 8 al 14 Semana de supervisiones para el Informe de Analisis Exposicion magistral:
de junio
e Como elaborar el curriculum.

¢ Ingreso al mercado laboral.

Foro:

12



X:15al 21 Il Unidad:
de junio Funciones
Gerenciales
XI: 22 al 28
de junio
XIl: 29 de
junio al 5
de julio

Orbegozo, J. (2018). El Gerente Social. El gerente social
desde la educacion popular. S.D.

Bastidas, A. & Bolafos, S. (2009). “Elementos para la
construccion de un perfil para el Gerente Social en un
entorno globalizado”. En: Tendencias Revista de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas, 2 (X), segundo
semestre 2009. Universidad de Narifio: Colombia.

Bastidas, A. & Bolafios, S. (2009). “Elementos para la
construccion de un perfil para el Gerente Social en un
entorno globalizado”. En: Tendencias Revista de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Administrativas, 2 (X), segundo
semestre 2009. Universidad de Narifio: Colombia.

Bastidas, A. & Bolafios, S. (2009). “Elementos para la
construccion de un perfil para el Gerente Social en un
entorno globalizado”. En: Tendencias Revista de la Facultad
de Ciencias Economicas y Administrativas, 2 (X), segundo
semestre 2009. Universidad de Narifio: Colombia.
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e Abordaje de dudas en torno al Informe de

Andlisis.
Exposicién magistral:
e Comunicacion.

Evaluacion individual:

e Actividades en mediacion virtual (4%).

Exposicién magistral:

e Habilidades interpersonales.

Evaluacion individual:

e Ensayo respecto a
Gerencia Social (20%).

Exposicién magistral:

¢ Resolucién de conflictos.

Evaluacion grupal:

enfoques

de



e Informe de analisis “Reflexiones en
torno a la Gerencia Social” (30%).

XII: 6 al 12 Ninguna Labor docente:

de julio
e Entrega de notas del curso.
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