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OT- 1080 Areas de Intervencion profesional en Trabajo Social |

Profesora: Alejandra Paniagua Bonilla
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Horario del curso: Martes de 13:00 a 17: 00.

Horario de atencion a estudiantes: Jueves de 8:30-10:30 am
Curso tedrico- practico 2 créditos, 3 horas tedricas, 1 horas practica
Requisitos: Teoria y Practica del Trabajo Social IV 0 OT-1057

Propuesta de virtualizacion: Mediacién virtual alta

. DESCRIPCION GENERAL:

El curso proporciona sustento teérico al proceso de practica profesional, dotando al estudiantado de categorias
analiticas para comprender las dimensiones ético politicas, tedrico metodologicas y técnico operativas del
trabajo profesional en las instituciones publicas, Organizaciones no Gubernamentales y empresas privadas en

cuales la profesién se inserta.

De este modo el curso analiza las mediaciones y relaciones que determinan la instrumentalidad de la profesion
en el seno de la politica social en el Estado Neoliberal. Y las demandas de los sujetos del trabajo profesional

en consonancia con el tema generador del cuarto afio de carrera:

“Intervencion profesional ante las demandas de las clases subalternas hacia los programas
asistenciales y de desarrollo social del Estado, en el contexto de las politicas sociales

contemporaneas”.

Finalmente, el curso recupera las diferentes propuestas que han acompafiado el trabajo profesional en la
gestion de los servicios sociales, con la finalidad de que la discusion sobre los fundamentos teéricos y
metodoldgicos de estas propuestas aporte elementos técnico operativos para el trabajo profesional desde una

perspectiva ético-politica critica
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Il. OBJETIVO GENERAL:

Comprender los fundamentos ético-politico, las bases tedrico-metodolégicas y el instrumental técnico operativo
del trabajo profesional en la gestion de los servicios sociales en el marco de la politica social y el Estado
neoliberal.

lll. UNIDADES TEMATICA:
Unidad I: Sujetos de intervencion y el espacio profesional en Trabajo Social

a. ldentidad atribuida y espacio ocupacional
b. Demandas y necesidades de los sujetos de la intervencion profesional
c. Autonomia relativa del trabajo profesional

d. Feminizacion de la profesién e. Trabajo social y transformaciones en el mundo del trabajo

Unidad II: Asistencia Social

a. Concepciones tedricas de las Asistencia Social

b. Diferencias entre el proceso Asistencial y el Asistencialismo

c. Atribuciones y competencias del Trabajo Social en materia de asistencia social

d. Principales debates, alcances y limitaciones de la asistencia social en el seno de la politica social y el Estado

Neoliberal.

Unidad lll: Trabajo Social Socioeducativo

a. Concepciones tedrico-metodoldgicas y técnico-operativas del Modelo Socioeducativo
b. Atribuciones y competencias del Trabajo Social

c. Principales debates, alcances y limitaciones

Unidad IV: Trabajo social terapéutico

a. Concepciones tedrico-metodologicas y técnico-operativas del trabajo profesional socioeducativo.
b. Atribuciones y competencias del Trabajo Social

c. Principales debates, alcances y limitaciones.

Unidad V: Instrumental técnico-operativo

a. La entrevista
b. La valoracion domiciliar
c. El Informe Social

d. Implicaciones éticas de su uso



Unidad VI: Trabajo social y Gerencia Social

a. Concepciones tedrico-metodoldgicas y técnico-operativas de la Gerencia Social.
b. Atribuciones y competencias del Trabajo Social

c. Principales debates, alcances y limitaciones

IV. ESTRATEGIA DIDACTICA:

Debido a la emergencia sanitaria generada por al virus SARS Cov-2 y en respuesta a las directrices
universitarias, el curso fue adaptado para ser impartido haciendo uso del Entorno Virtual METICS.

Tal y como detalla en el cronograma adjunto cada semana se hara uso de la herramienta Zoom para
impartir clases virtuales y el video de cada clase y la presentacion utilizada, estaran disponibles en el
entorno virtual METICS durante todo el ciclo con la finalidad de que el estudiantado con mala
conectividad tenga acceso asincronico a la clase. Los foros estarén abiertos con la finalidad aclarar

dudas de los contenidos mediante el uso podcast que la docente subira al Entorno Virtual METICS.

La antologia del curso ha sido virtualizada y se cuenta en esta la guia para la elaboracion de las fichas de doble
entrada, del mddulo grupal y de los foros asincronicos. La antologia fue remitida a los estudiantes a sus correos
personales y se encontrara ademas disponible el entorno virtual METICS y paralelamente en la plataforma

Classroom.

VI- EVALUACION:

Para evaluar el curso se aplicaran las normas establecidas en el Reglamento de Régimen Académico

Estudiantil vigente en la Universidad de Costa Rica.

La propuesta de evaluacion para la modalidad virtual del curso es la siguiente:

| Examen parcial para la casa: 25%
5 Fichas individuales de doble entrada: 25 % (5 % clu)

5 Foros individuales virtuales asincronicos: 25% (5 % clu)

Elaboracion de un médulo tematico: 25%



V1. CRITERIOS EVALUATIVOS

Se tomara en cuenta participacion de las y los estudiantes los foros asincronicos y su aporte analitico (en lo

tedrico y metodolégico). Asimismo, la capacidad para exponer sintética y claramente las ideas, de acuerdo a

las instrucciones docentes.

En los trabajos escritos y examenes se evaluaran los siguientes aspectos:

- Fundamentacion teérica- metodoldgica.

- Claridad en el manejo de conceptos y categorias.

- Capacidad de anédlisis y critica.

- Calidad de los trabajos escritos: presentacion, coherencia de ideas, ortografia y redaccion, uso de

fuentes y citas bibliogréficas.

VIl. CRONOGRAMA

Objetivos | Contenidos por Estrategias Evaluacion | Cronograma | Requerimientos
especificos desarrollar Didacticas por de y medios
implementar actividades |  tecnoldgicos,
materiales.
Introducir al | Presentacién y | Lectura y discusion 10 de marzo | Programa del
estudiantado | discusién  del | del programa en el curso
al curso programa y | aula
encuadre  del
proceso
Comprender | Sujetos de | El estudiantado con | Foro de | 14 de marzo | Herramienta Class
el trabajo | intervencion; base en las lecturas | prueba (no room.
profesional demandas y | asignadas realizd un | tienen valor) Entorno  virtual
en el marco | necesidades. foro de prueba en la (METICS)
del Estado plataforma de
Neoliberal Identidad mediacion virtual y la Presentacion
atribuida y | docente se reuni6 con comentada  de
espacio el grupo mediante la power point.
ocupacional herramienta zoom.
La presentacion de Lectura asignada:
power point se
encuentra en Aquin, Nora (s.f).
mediacion virtual y el El trabajo social y
la herramienta la identidad
classroom. profesional.
Comprender | Trabajo social y | Conbaseenlalectura | 1 foro virtual | 21 de abril Entorno  virtual
el trabajo | transformacione | asignada para la | asincrénico (METICS)
profesional s en el mundo | semana, el Herramienta




en el marco | del trabajo/ | estudiantado en Zoom
del Estado | Autonomia participara de un foro Lecturas
Neoliberal relativa del | asincronico. Para ello asignadas por la
trabajo la docente plantea docente:
profesional. preguntas
generadoras de La crisis
discusion. contemporanea y
los impactos en la
La docente dara clase instrumentalidad
mediante la del Trabajo Social:
herramienta Zoom, la pp.83-120 En
cual serd grabada y Guerra, Yolanda
subida a mediacién (2015).  Trabajo
virtual para las y los Social:
estudiantes que no Fundamentos vy
pueden conectarse a contemporaneida
la clase por d. Argentina:
limitaciones Colegio de
tecnoldgicas. Asistentes
sociales
Comprender | Mediaciones El estudiantado con | Entregadela | 30 de abril Entorno  virtual
el  trabajo | que atraviesan | base en las lecturas | | Ficha de (METICS)
profesional | el trabajo | asignadas realizara | doble Herramienta
en el marco | profesional una ficha de doble | entrada Zoom
del Estado entrada, con base en Guia de para
Neoliberal Feminizacién de | una guia, facilitada elaboracion de la

la profesion

por la docente vy
disponible en
mediacion virtual.

La docente dara clase
mediante la
herramienta Zoom, la
cual sera grabada y
subida a mediacién
virtual para las y los
estudiantes que no
pueden conectarse a
la clase por
limitaciones

tecnologicas.

ficha de doble
entrada.
Lecturas
asignadas:
Pontes, Reinaldo
(2003). Mediacion:
categoria
fundamental para
el Trabajo del
Asistente Social

Mallardi, Manuel
(2014). La
intervencion  en
Trabajo  Social:

Mediaciones entre
las estrategias y
elementos tactico-
operativos en el
ejercicio

profesional.  En
Mallardi, Manuel
(comp) Procesos
de intervencion en




Trabajo  Social:
Contribuciones al

Trabajo
Profesional
Asistencia Conbaseenlalectura | Entregadela | 05de mayo | Entorno  virtual
social: asignada para la | Il ficha de (METICS)
reflexiones semana, el | doble Herramienta
teoricas. estudiantado en | entrada Zoom
participara de un foro Recurso
asincrénico. Para ello audiovisual
la docente plantea pelicula: Yo,
preguntas Daniel Blake.
generadoras de
discusion. Lectura asignada
Alayén, Norberto.
La docente dara clase (2008) Asistencia
mediante la y asistencialismo
herramienta Zoom, la ¢ Pobres
cual sera grabada y controlados 0
subida a mediacién erradicacion de la
virtual para las y los pobreza?:
estudiantes que no LUMENHumanita
Analizar las pueden conectarse a S
dimensiones la clase por
ético limitaciones
politicas, tecnoldgicas.
tedrico
metodolégic | Asistencia El estudiantado con | Il forovirtual | 12de mayo | Entorno  virtual
as y técnico | social: base en las lecturas | asincrénico (METICS)
operativas Afribuciones y | asignadas realizara Herramienta
de la | competencias una ficha de doble | Daniel Blake Zoom
Asistencia del Trabajo | entrada, con base en
social en el | Social en | una guia, facilitada Guia para la
marco  del | materia de | por la docente vy elaboracion de la
Estado asistencia social | disponible en ficha de doble
Neoliberal. mediacion virtual. entrada

La docente dara clase
mediante la
herramienta Zoom, la
cual sera grabada y
subida a mediacion
virtual para las y los
estudiantes que no
pueden conectarse a
la clase por
limitaciones

tecnologicas.

Lecturas
asignadas por la
docente:

La ampliacion de
las acciones
asistenciales y el
proceso de
desconstruccion
de los derechos
sociales Alejandra
Pastorini




Analizar las
dimensiones
ético
politicas,
tedrico
metodoldgic
as y técnico
operativas
de lo
Socioeducati
Vo
Promocional
marco  del
Estado
Neoliberal.

Lo Conbaseenlalectura | Entregadelll | 19de mayo | Entorno  virtual
socioeducativo | asignada para la | Ficha de (METICS)
promocional: semana, el | doble
estudiantado en | entrada Herramienta
La  Educacién | participara de un foro | GRUPAL Zoom
Popular y el | asincrénico. Para ello | LLENADO
taller como | la docente plantea | DE MATRIZ Lecturas
recurso técnico | preguntas asignadas por la
operativo generadoras de docente:
discusion.
Jara, 0 (2010) “La
La docente dara clase Concepcion
mediante la Metodoldgica
herramienta Zoom, la Dialéctica, los
cual serd grabada y métodos y
subida a mediacién técnicas
virtual para las y los participativas en la
estudiantes que no Educacion
pueden conectarse a Popular. CEP
la clase por Alforja, Costa
limitaciones Rica.
tecnoldgicas.
La aplicacién del
método dialéctico
en la investigacién
participativa y en
la educacion
popular  Oscar
Jara H.Alforja
El estudiantado con | |  Examen | 26 de mayo | Entorno  virtual
Atribuciones del | base en las lecturas | parcial para (METICS)
TS y | asignadas realizara | la casa. Herramienta
competencias una ficha de doble Zoom
debates, entrada, con base en
alcances y | una guia, facilitada Lecturas
limitaciones por la docente vy asignadas por la

disponible en
mediacion virtual.

La docente daré clase
mediante la
herramienta Zoom, la
cual sera grabada y
subida a mediacion
virtual para las y los
estudiantes que no
pueden conectarse a
la clase por
limitaciones

tecnologicas.

docente




Analizar las | Trabajo social | El estudiantado con | Il foro virtual | 02 dejunio | Entorno virtual
dimensiones | con grupos base en las lecturas | asincrénico. (METICS)
ético asignadas  realizara Herramienta
politicas, un foro, con base en Zoom
tedrico una guia, facilitada
metodoldgic por la docente vy Lecturas
as y técnico disponible en asignadas por la
operativas mediacién virtual. docente
del  modelo
terapéutico La docente dara clase
en el marco mediante la
del Estado herramienta Zoom, la
Neoliberal. cual serd grabada y
subida a mediacién
virtual para las y los
estudiantes que no
pueden conectarse a
la clase por
limitaciones
tecnoldgicas.
Trabajo  social | Entrega de la IV Ficha | 09 de junio Rojas, C (2008).
Terapéutico de doble entrada i Por qué surge y
se desarrolla la
dimensién
terapéutica en el
Trabajo  Social
Costarricense?
Revista
Costarricense de
Trabajo  Social
(20). Pp. 3-10
Trabajo social y v Foro | 16 de junio
Gerencia Social: virtual
criticas y
debates  sobre
este modelo
Conocer el | Instrumental v Ficha | 23 de junio Entorno  virtual
Instrumental | técnico virtual (METICS)
técnico operativo: la
operativo del | entrevista Herramienta
Trabajo Zoom
social y las
implicacione Lecturas
S ético asignadas por la
politicas de docente
SU UsO.

Mallardi, M.
(2013). Procesos
de intervencién en




Trabajo  Social:
Aportes para
comprender  su
particularidad.
Argentina: Tandil

Monetta, L. 2016.
Reflexiones  en
torno a la
entrevista en
Trabajo  Social
como instancia de
intervencion. Red
Sociales, Revista
del Departamento
de Ciencias
Sociales, Vol. 04
N°01: 91-101.

Instrumental
técnico
operativo:
informe social

el

Entorno  virtual
(METICS)
Herramienta
Zoom

Lecturas
asignadas por la
docente

Agustin - Marcén,

Osvaldo (2002) La
intervencion
escriturial del

Trabajo  Social.
Expuesto en el
panel: El informe
social como
produccion

escrita; Argentina.
Disponible  en:
www.ts.ucr.ac.cr

Melano, Maria
Cristina.  (2003).
Escritura y trabajo
social: del autor al
lector. Revista
Alternativas.
Cuadernos de
Trabajo  Social,
(11),111-129

VI Ficha

30 de junio

Entorno virtual




Instrumental
técnico
operativo:  La
visita domiciliar.

(METICS)
Herramienta
Zoom

Lecturas
asignadas por la
docente:

Cazorla, y Ketty y
Fernandez, J
(2007).
Reflexiones  en
torno a la visita
domiciliaria como
técnica de trabajo
social. Revista
universitaria  de
Trabajo Social

Entregade | 07 dejulio Entorno  virtual
modulos (METICS)
grupales

Entregade | 10 dejulio Entorno  virtual
promedios (METICS)
Ampliacién 14 de julio
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