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1. DESCRIPCION DEL CURSO

Los cambios en el mundo del trabajo y las configuraciones histéricas que median el Trabajo
Social latinoamericano, conllevan a la necesidad de comprender el rol actual de la profesion
dentro del disefio, ejecucion, operacion y evaluacion de Politicas Publicas y Sociales en
organizaciones estatales, no gubernamentales, privadas y de cooperacion internacional, entre

otros sectores.

Bajo esta linea, el curso Trabajo Social en la Formulacién y Evaluacion de Proyectos Sociales
forma parte del plan de estudios del V nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Sede de
Occidente de la Universidad de Costa Rica; con el propésito que el estudiantado conozca,

analice y aplique los principales enfoques teorico-metodoldgicos, técnico-operativos y ético-
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politicos que sustentan los procesos de “formulacidon, gestiéon y evaluacion de Proyectos

Sociales”.

Asimismo, el curso busca dar respuesta al tema generador del nivel: “La participacion del
profesional en Trabajado Social en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas sociales.
El disefio de Programas, Proyectos Sociales y las diversas estrategias metodoldgicas de
participacion de Trabajo Social”.

A lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, se espera el desarrollo de habilidades (duras
y blandas) para formular, gestionar y evaluar proyectos sociales desde un enfoque critico de la

profesion y del rol de las Ciencias Sociales.

El curso se encuentra programado de manera semestral, organizado a lo largo de 17 semanas
(tres horas tedricas y tres horas practicas) e integra diferentes actividades, entre las que
destacan la participacion activa en lecciones virtuales sincrénicas y asincronicas, el
reforzamiento tedrico-metodoldgico, técnico-operativo y ético-politico a distancia, el disefio,
exposiciones grupales de un proyecto en nivel de pre factibilidad y la construccion individual de

una guia de lineamientos metodoldgicos de proyectos para Trabajo Social.
2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Aplicar referentes tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos y ético-politicos en el disefio,
ejecucion, operacion y evaluacion de Proyectos Sociales en organizaciones estatales, no

gubernamentales, privadas y de cooperacion internacional, entre otros sectores.

2.2 Objetivos especificos de conocimiento

a) lIdentificar los principales referentes tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos y ético-
politicos dentro de los procesos de disefo, ejecucion, operacion y evaluacion de
Proyectos Sociales.

b) Describir las diferentes fases del ciclo de vida de un proyecto.

c) Reconocer laimportancia de la participacion de Trabajo Social en los Proyectos Sociales

y su rol innovador.



2.3 Objetivos especificos de habilidades

a) Construir colectivamente el estudio de pre factibilidad de un proyecto a partir del enfoque

de marco logico.

b) ldentificar los principales actores dentro de un proyecto.

c) Establecer los principales indicadores de un proyecto.

d) Disefiar la evaluacion ex ante, durante y ex post de un proyecto.

3.

CONTENIDOS TEMATICOS

Unidad I: Generalidades acerca de los proyectos sociales

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7

La articulacion de los Proyectos Sociales dentro de los Programas y Politicas Publicas y
Privadas.
El rol de Trabajo Social en la formulacién, seguimiento y evaluacion de Proyectos
Sociales.
Téctica y estrategia.
Referentes tedrico-metodologicos de los Proyectos en nivel de factibilidad y pre-
factibilidad.
Ciclo de vida de un proyecto.
Tipos de proyectos.
La importancia del disefio de proyectos: protocolos para la identificacién y formulacion
de proyectos sociales.

Tiempo estimado: 3 semanas (13 al 27 de agosto)

Unidad II: La formulaciéon de proyectos sociales

1)
2)

Innovacion en Trabajo Social.
Metodologias para la identificaciéon, formulacion y gestién de proyectos sociales.
a. PESTAL.
b. CANVAS.
c. FODAy MECA.
d. Causaraiz.
e

. Jobs to be done.



3) Enfoque de Marco Légico dentro de Proyectos Sociales.
4) Construccion de indicadores (SMART, Indicadores Objetivamente Verificables).
5) Construccion de objetivos (objetivos de ejecucion y de operacion). IX
6) La construccion de un perfil de proyecto social:
a. ldentificacion de proyectos.
b. Mapeo de actores.
c. Grupos de interés y Alianzas Publico-Privadas.
d. Estudio de Mercado.
e. Estudio Técnico.

Tiempo estimado: 8 semanas (3 de septiembre al 22 de octubre)

Unidad Ill: La gestion y evaluacion de proyectos sociales

1) Manual de gestion de un proyecto social.
2) Negociacion y financiamiento de proyectos.
3) La evaluacion en el Ciclo de Vida del Proyecto Social:
a. Evaluacion ex ante: evaluacion financiera, evaluacion econémico-social
(tangibles e intangibles) y evaluacién ambiental.
b. Evaluacién durante: Evaluacion del proceso.
c. Evaluacion ex post: evaluacion de la fase de inversion y operacion.
4) Seguimiento, transparencia y rendicion de cuentas.

Tiempo estimado: 6 semanas (29 de octubre al 3 de diciembre)

4. ESTRATEGIA DIDACTICA

El curso es de naturaleza modalidad tedrico-practico, que se desarrolla con base a las unidades
teméaticas expuestas anteriormente. Cada unidad tematica se encontrara a cargo de la docente,
qguien desarrollara los temas a través de metodologias y dindmicas participativas y se
complementara con las reflexiones intra y extra clase efectuadas por medio de la entrega de
avances, exposiciones del estudiantado y ejercicios practicos de acuerdo con los contenidos,

con el proposito de lograr una mayor comprension de los temas.



Debido a la situacidn de crisis sanitaria nacional, el curso se impartira bajo la modalidad alto
virtual, utilizando principalmente la plataforma institucional de Mediacién Virtual “METICS”,
donde se ingresan lecturas, recursos, ejercicios practicos, y sera la via formal para el envio de

las evaluaciones. Entre otros aspectos relacionados al curso en la virtualidad.

Las unidades tematicas requieren el compromiso del estudiantado en la realizacion de las

lecturas asignadas y de la investigacion que complemente el proceso del proyecto disefiado.
5. EVALUACION

La evaluacion del curso se encuentra organizada de la siguiente manera:

Modalidad Producto Sub-productos Valor

Individual (30%) | Ejercicios en clase Tareas, aplicacion de 30%

técnicas-herramientas

Grupal (70%) Taller de metodologia para la Exposicién grupal 8%

identificacion, formulacién y gestion Ficha sintesis 2%

de proyectos sociales

Estudio de pre factibilidad de un | avance 2%
proyecto Il avance: Identificacion 12%
lIl avance: Estudio de 12%

Mercado y Estudio
Técnico

IV avance: Evaluacion 10%
Financiera, Evaluacion
econdémico-social y

Evaluacion de impacto

ambiental
Exposicién grupal 10%
Estudio de Pre- 14%
factibilidad completo
TOTAL 100%

Los productos de la evaluacion disponen de los siguientes lineamientos:
a. Ejercicios practicos-cortos (10%)
e Tareas, resumenes, aplicacion de técnicas o herramientas sobre formulacion y

evaluacion de proyectos.



b. Taller de metodologia para la identificacion, formulacién y gestion de proyectos

sociales (10%)

Se conforman 5 sub-grupos de estudiantes.

Exposicion y dinamica de la metodologia que le corresponda al grupo (PESTAL,
CANVAS, FODA y MECA, Causa raiz y Jobs to be done) en un tiempo maximo de 60
minutos. La distribucién de roles depende del grupo.

Entrega de una ficha sintesis en formato digital al grupo de estudiantes que incluya:
referente tedrico, referente técnico-operativo (técnicas e instrumentos), proceso
metodoldgico, poblacién participante, bibliografia.

Criterios de evaluacion:

Exposicion grupal (8%) Ficha sintesis (2%)

Dominio teérico y técnico de la o Entrega de la ficha sintesis al grupo (2%).
metodologia (4%)

Claridad y diccion al exponer (2%).
Seguridad al exponer (1%).

Uso del tiempo (1%).

c. Estudio de pre factibilidad de un proyecto (Avances 50%, Exposicién 10%)

Se conforman 5 sub-grupos de estudiantes.

Se parte de la premisa: “El grupo de profesionales en Trabajo Social han sido contratados
por una entidad de cooperacion internacional, con el fin de disefiar un proyecto en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que beneficie a la poblacion X desde un
tipo de organizacion Y. Para ello, cuentan con la autorizacion para solicitar fondos de
cooperacién internacional, segun cumplimiento de requisitos y negociaciéon con las
respectivas entidades”.

Los factores poblacion (X) y organizacién (Y) seran decididos de manera colectiva por el

total de estudiantes:

Poblacién Organizacion
v" Mujeres migrantes. v Publica (Ministerio).
v Poblacién adulta mayor. v Publica (gobierno local).




v" Poblacién con discapacidad. v' Empresa privada.

<\

Nifiez y juventud. v' Cooperativa de prestacion de servicios.

v' Poblacion  farmacodependiente  en v" Fundacién sin fines de lucro.

condicion de callejizacion.

e Cada grupo debe definir una persona lider y roles dentro del proyecto (investigadores/as
y ejecutores/as del proyecto).

e EIl estudio de pre factibilidad del proyecto se elaborara a través de avances que
contendran:

I. Definicién de roles (lider, investigadores/as y ejecutores/as).

Il. Identificacion: principales fuentes, andlisis de participacion, arbol de problemas,
arbol de objetivos, andlisis de alternativas.

lll. Estudio de Mercado: oferta, grupos de interés, demanda, promocion y divulgacion.
Estudio técnico: tamafio, localizacién, tecnologia, ingenieria, aspectos
administrativos.

IV. Evaluacion financiera: inversion, costos de operacion, flujo de fondos, indicadores,
analisis de sensibilidad.

Evaluacion econdmico-social: tasa social de descuento, intangibles y beneficios.
Evaluacion de impacto ambiental: aspectos ambientales.

V. Exposicion: Exposicion de una sintesis del Estudio de Pre-Factibilidad en un
tiempo maximo de 30 minutos y 20 minutos para preguntas. La distribucién de
roles o participacion depende del grupo.

VI. Estudio de Pre-Factibilidad: estudio completo con los diferentes avances

efectuados a lo largo del curso.

e Criterios de evaluacion:

| avance: definicién de roles (lider, Il avance: Identificacion del proyecto (12%)

investigadores/as y ejecutores/as) (2%)

o Entrega de documento con los roles o Entrega del documento virtual (0%).
mediante correo electronico a la docente o ldentificacion de principales fuentes de
(2%). informacion para el proyecto (1%).

o Analisis de participacion (2%).

o Arbol de problemas (2%).




o Arbol de objetivos (2%).
o Andlisis de alternativas (2%).
o Inclusion de bibliografia (1%).

o Redaccion y ortografia (2%).

Il avance: Estudio de Mercado y Estudio
Técnico (12%)

IV avance: Evaluacion financiera, Evaluacion
econémico-social y Evaluacion de impacto
ambiental (10%)

o Entrega del documento virtual (0%).
Estudio de Mercado

o Oferta (2%).

o Demanda (1%).

o Promocion y divulgacién (1%).

Estudio Técnico

o Tamafo (1%).

o Localizacion (1%).
o Tecnologia (1%).
o Ingenieria (1%).

o Aspectos administrativos (1%).

o Inclusion de bibliografia (1%).

o Redaccion y ortografia (2%).

o Entrega del documento virtual (0%).

Evaluacion financiera

o Inversion (1%).

o Costos de operacién (1%).

o Flujo de fondos (1%).

o Indicadores (1%).

o Andlisis de sensibilidad (1%).

Evaluacién econdmico-social

o Tasa social de descuento (0,5%).
o Intangibles y beneficios (1%).

Evaluaciéon de impacto ambiental

o Aspectos ambientales (0,5%).

o Inclusion de bibliografia (1%).

o Redaccion y ortografia (2%).

Exposicion grupal (10%)

Estudio de Pre-factibilidad completo (14%)

o Dominio tedrico y técnico del estudio
(5%)

o Claridad y diccion al exponer (2%).

o Seguridad al exponer (2%).

o Uso del tiempo (1%).

o Entrega del documento virtual (2%).

o Incorporacién de mejoras solicitadas por
el docente en Il avance (3%).

o Incorporacién de mejoras solicitadas por
el docente en Ill avance (3%).

o Incorporacién de mejoras solicitadas por
el docente en IV avance (3%).

o Inclusion de bibliografia (1%).

o Redaccion y ortografia (2%).




Todo producto debe ser enviado mediante la plataforma de mediacion virtual de manera

puntual, en el dia y la hora establecida para la entrega. No se reciben trabajos luego de la

fecha y hora asignada.

La evaluacion se rige por el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil vigente en la

Universidad de Costa Rica. Por lo tanto, este curso se aprueba con una nota minima de 7.0.

Aquellas personas estudiantes que obtengan un promedio de 6.0 6 6.5, tiene derecho a

realizar una prueba de ampliacion, segun los articulos 21, 28 y 29; la cual se realizara de

manera individual, donde seran evaluados todos los contenidos del curso.

6. CRONOGRAMA

Fecha

Semana |
Jueves 13 de
agosto

Semana ll
Jueves 20 de
agosto

Semana Il
Jueves 27 de
agosto

Actividades

I. Presentacion grupal.
Il. Lectura del programa del curso.
lIl. Definicién de reglas del grupo.

IV. Presentacion docente: La articulacion de los
Proyectos Sociales dentro de los Programas y Politicas
Publicas y Privadas.

V. Presentacion docente: El rol de Trabajo Social en la
formulacién, seguimiento y evaluacion de Proyectos
Sociales.

I. Dindmica grupal: estrategia
I. Presentacion docente: Tactica y estrategia.

Il.  Presentacion docente: Referentes tedrico-
metodolégicos de los Proyectos en nivel de factibilidad y
pre-factibilidad.

lll. Definicion de grupos para elaboracion del taller y
Estudio de Pre-factibilidad.

IV. Entrega de Guia para elaboracion del Estudio de Pre-
factibilidad.

I. Dinamica grupal: construccion de una casa.
1. Presentacion docente: Ciclo de vida de un proyecto.

I1l. Presentacion docente: Tipos de proyectos.

Recursos Tareas

Programa del -
curso.

Lecturas: -

Sun Tzu (s.f.)
pag. 8-31

Rosales (1999)
pag. 17-21,y de
78-100

Rosales (2013)

Lecturas: -

Aldunate &
Cérdoba (2011)
pag. 11-27



Semana IV
Jueves 3 de
septiembre

Semana V
Jueves 10 de
septiembre

Semana VI
Jueves 17 de
septiembre

Semana VI
Jueves 24 de
septiembre

Semana VI
Jueves 1° de
octubre

Semana IX
Jueves 8 de
octubre

IV. Presentacion docente: La importancia del disefio de
proyectos: Protocolos para la identificacion y formulacién
de proyectos sociales.

I. Dinamica grupal: innovacion con articulos.
Il. Presentacion docente: Innovacién social.

lll. Presentaciéon docente: Estudio de Pre-factibilidad
(identificacién de fuentes del proyecto).

I. Presentacién de estudiantes: PESTAL (8% segun
grupo que corresponda).

Il. Presentacion de estudiantes: CANVAS (8% segun
grupo que corresponda).

I. Presentacién de estudiantes: FODA y MECA (8%
segun grupo que corresponda).

Il. Presentacion de estudiantes: Causa Raiz (8% segun
grupo que corresponda).

I. Presentacion de estudiantes: Jobs to be done (8%
segun grupo que corresponda).

Il. Presentacion docente: Enfoque de Marco Ldgico
dentro de Proyectos Sociales.

I. Dindmica grupal: pertinencia.

Il. Presentacion docente: Estudio de Pre-factibilidad
(andlisis de participacion, arbol de problemas, arbol de
objetivos, andlisis de alternativas).

[ll. Taller en clase: elaboracion del arbol de problemas y
arbol de objetivos.

I. Dindmica grupal: apropiacion.

Il. Presentacion docente: Estudio de Mercado y Estudio
Técnico.

Ill. Taller en clase: avance en Estudio de Mercado y
Estudio Técnico.

Lecturas:

Alvarado &

Rodriguez (2008)

pag. 21-45.

Cascante (2018)

pag. 45-62.

Drucker (2004)

Lecturas:
Aldunate &
Cérdoba (2011)
pag. 29-33
Rosales (1999)
pag. 21-57
Lecturas
Aldunate &
Cérdoba (2011)
pag. 35-70

Cuesta & Peris
(2012)

Lecturas:

Rosales (1999)
pag. 122-152

Ficha sintesis de
metodologia al grupo
(2% segun grupo que

corresponda)

Ficha sintesis de
metodologia al grupo
(2% segun grupo que

corresponda)

Ficha sintesis de
metodologia al grupo
(2% segun grupo que

corresponda)

Traer informacion
requerida del Il avance
para trabajar en clase

Traer informacion
requerida del Ill avance
para trabajar en clase
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Semana X
Jueves 15 de
octubre

Semana Xl
Jueves 22 de
octubre

Semana XI|
Jueves 29 de
octubre

Semana XIlI
Jueves 5 de
noviembre

Semana XIV
Jueves 12 de
noviembre

Semana XV
Jueves 19 de
noviembre

Semana XVI
Jueves 26 de
noviembre

I. Dindmica grupal: medicién.

II. Presentacion docente: Construcciéon de indicadores
(SMART, Indicadores Objetivamente Verificables).

I. Dinamica grupal: influencia.

Il. Presentacion docente: Grupos de interés y Alianzas
Publico-Privadas.

Ill. Taller en clase: avance en Estudio de Mercado y
Estudio Técnico.

I. Dindmica grupal: evaluacion.

II. Presentacion docente: Evaluacién ex ante: evaluacion
financiera.

lll. Taller en clase: avance en Evaluacion financiera.

I. Dindmica grupal: comunicacion.

Il.  Presentacion docente: Evaluacibn ex ante:

econdmico-social (tangibles e intangibles).

Ill. Taller en clase: avance en Evaluacion econémico-
social.

I. Dindmica grupal: negociacion.

Il. Presentacién docente: Manual de gestion de un
proyecto social.

lll. Presentacion docente: Negociacién y financiamiento
de proyectos.

IV. Presentacion docente: Seguimiento, transparencia y
rendicion de cuentas.

|. Presentacion docente: Evaluacion ex ante: evaluacion
de impacto ambiental.

Il. Taller en clase: avance en Evaluacion de impacto
ambiental.

I. Presentacion de estudiantes: Exposicion grupal del
Estudio de pre-factibilidad del proyecto (10% segun
corresponda).

Lecturas: -

CONEVAL (2014)
pag.10-37

Departamento de
Planeacion (2009)

Traer informacion
requerida del 11l avance
para trabajar en clase

Lecturas:

Casado (2007)
pag.1-32.

Lecturas: -
Ministerio de
Politica Territorial
(2010) pag. 13-27

Rosales (1999)
pag. 152-168

Lecturas: -

Cascante (2018)
pag. 86-99.

Rosales (1999)
pag. 169-185

Lecturas:

Cascante (1999)
pag.101-107 -

Lecturas: -

Rosales (1999)
pag. 187-198
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Semana XVII  |. Trabajo en grupo para mejorar aspectos del Estudio de - Entrega del Estudio de
Jueves 3de  Pre-factibilidad. Pre-factibilidad
diciembre completo (14%)
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