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I. DESCRIPCION DEL CURSO

Ante la situacién de emergencia que actualmente vive el pais por el avance del COVID19 y
en atencion a la Resolucién R-158-2020, emitida por Rector de la Universidad de Costa
Rica, el dia primero de junio del 2020, en donde se indica “... que deben mantenerse
medidas que minimicen el riesgo de contagios, entre las que destacan el distanciamiento
social y la ocupacién minima de espacios ptblicos”.

La Rectoria de la Universidad de Costa Rica, resuelve que:

“Durante el 1I ciclo del afio 2020, las actividades académicas se desarrollardn bajo la modalidad
virtual, utilizando la plataforma de Mediacion Virtual y cualquier otra herramienta estard enlazada
con ella preferiblemente; en consecuencia, las actividades docentes continuardn realizdndose de
manera virtual”.

Este es un curso tedrico-préctico, por lo que se realizard de manera sincrénica y
asincrénica, en el caso de las clases sincrénicas se tomara en cuenta la recomendacion
emitida en la Circular D-36-2020, por el Consejo de Sede y los (as) Directores (as) de Dpto.
en reunion efectuada el 24 de junio 2020, quienes sefialan “... que las clases virtuales no
excedan de una hora con cincuenta minutos...”.
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Los espacios asincrénicos serdn utilizados para realizar ejercicios practicos, tareas,
comprensiones de lectura y atencién a estudiantes en casos que sea necesario (este espacio
no sustituye el horario establecido para la atencién a estudiantes).

El énfasis principal es la investigacion cualitativa, especificamente la elaboracién de una
sistematizacion de experiencias, en donde las y los estudiantes podrdn comprender las
diferentes formas que se emplean para desarrollar este tipo de investigaciéon y adquieran
los conocimientos y habilidades necesarios para su realizacién.

Histéricamente para el Trabajo Social la sistematizaciéon se ha convertido en un proceso
reflexivo que permite el andlisis del ejercicio profesional y la construccién de
conocimientos desde la experiencia practica.  Por lo que conocer, comprender y
aprehender este tipo de investigacion se convierte en un elemento esencial del proceso
formativo.

Por lo tanto, este curso se constituye en un apoyo al curso OT 1078 “Teoria y Préctica del
Trabajo Social IV” el cual se realiza en espacios comunales y organizaciones de base,
orientado por el eje temédtico generador que rige la l16gica del tercer afio de la carrera:

“Las formas de organizacion de las clases subalternas y las politicas de organizacion y promocion
social, como espacios para construir estrategias de intervencion profesional.”

Con el desarrollo del curso, las y los estudiantes podrdn desarrollar sus habilidades en la
elaboracion de estrategias e instrumentos para recopilar, analizar e interpretar datos
cualitativos, en congruencia con los principios que orientan la Investigacién Accién
Participativa.

II. OBJETIVOS GENERALES:

1. Fortalecer la formacién y el manejo tedrico-metodolégico del proceso de
intervencién social desde el Trabajo Social en los espacios comunales.

2. Fomentar en las y los estudiantes la capacidad de andlisis y reflexién en la
elaboracién y ejecuciéon de procesos de sistematizacion de experiencias, para
abordar el trabajo con organizaciones populares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Propiciar herramientas teérico prdcticas para la elaboracién de un proyecto de
sistematizacién como parte del proceso de la investigaciéon accion.
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2. Fortalecer habilidades en las y los estudiantes para la construccién de instrumentos
y aplicacién de técnicas de investigacion cualitativa.

3. Reforzar habilidades en el estudiantado para la recoleccién, procesamiento y
andlisis de datos cualitativos en la elaboracién de la sistematizacién de la practica.

IV. CONTENIDOS

UNIDAD 1: APROXIMACIONES SOCIOHISTORICAS Y TEORICAS A LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

1.1 Reconstruccién histérica de los procesos de sistematizacion

1.2 La sistematizacién como parte del proceso de investigacion accién

1.3 La sistematizacién de la experiencia en los espacios locales

1.4. El papel de la sistematizaciéon dentro del ejercicio profesional de Trabajo Social

1.5. La dimensién ético-politica en los procesos de sistematizacion.

UNIDAD 2: PROCESO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS

2.1 Momentos metodolégicos de la sistematizacion de experiencias.

2.2 Formulacién de un proyecto de sistematizacion.

2.3 Técnicas e instrumentos para la ejecucion de la sistematizaciéon

2.4 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién

2.5 Técnicas y estrategias para la socializacién de resultados

V. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Dado que este curso se imparte por medio de la modalidad alta virtual (debido a la
situacién de pandemia que se enfrenta a nivel mundial) se utilizard la plataforma de
Mediacién virtual “METICS”, de la Universidad de Costa Rica. Para tales efectos, los y las
estudiantes deben ingresar al sitio, utilizando la clave asignada. También puede
acompafarse de otras plataformas tales como: Google drive, zoom, Dropbox y otras que
complementen y permitan un buen acompafiamiento en el curso.

Una vez ingresen, puede participar activamente de las clases sincrénicas y asincrénicas; de
las horas de atencién a estudiantes; acceder lecturas, guias didécticas, videos,
presentaciones; subir los trabajos solicitados; conocer las evaluaciones obtenidas e
interactuar con la docente. Ademds, tendrd acceso a los textos que se encuentran en las
bases de datos suscritas al Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI).
Las clases sincrénicas se hardn en la plataforma Zoom.

Para el logro de los objetivos del curso, la participacion activa de los y las estudiantes en
las clases sincrénicas y asincrénicas es fundamental.

El curso por su naturaleza tedrico-prdctica, se desarrollard a partir de exposiciones
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magistrales de la docente, realimentadas con el avance de la experiencia en el proceso de
practica.

Para ello, la primera parte del curso serd de discusion tedrica, por lo que requiere la lectura
puntual del material asignado para cada semana.

En un segundo momento del curso, se realizardn ejercicios précticos, a partir de las
discusiones tedrico-prdcticas que les permitird avanzar en su proceso de sistematizacion.

Como parte de las estrategias de evaluacion, se realizardn trabajos individuales, en parejas
o sus grupos de prdctica, donde aplicardn los conocimientos adquiridos, a partir de
experiencias de aprendizaje propias, el andlisis de lecturas y de textos literarios,
discusiones grupales, entre otros.

También incluye la discusiéon de algunas lecturas como refuerzo para solventar vacios
tedricos, metodolégicos o técnicos que se detecten durante el proceso, asi como sesiones de
interaprendizaje entre las y los estudiantes y la persona docente.

Actividades y recursos que se utilizaran en la plataforma METICS:

1. Reunién por zoom: Zoom es una plataforma de web y videoconferencia que le
proporciona a los usuarios autorizados la habilidad para alojar reuniones en-linea.

2. Tarea: El médulo de actividad tarea le permite a la docente comunicar tareas,
recolectar los trabajos y proporcionar calificaciones y retroalimentacion.

3. Archivo: El médulo archivo (file) le permite a la docente proporcionar un archivo
como recurso para un entorno virtual. Donde sea posible, el archivo se mostrard
dentro de la interfaz del entorno virtual; de otra forma, se les pedird a los
estudiantes que descarguen el archivo.

4. URL: El médulo URL le permite al profesor proporcionar un enlace de internet para
un recurso del entorno virtual. Cualquier cosa libremente disponible en linea, como
documentos o imdgenes, puede enlazarse a un URL y la URL de una pdgina web en
particular no requiere ser forzosamente la pagina principal del sitio web.

5. Entre otros
Estrategias, técnicas y métodos didacticos que se utilizaran en el curso:
1. Avances de la Sistematizacion: Estrategia de mediacién pedagégica y evaluacién

que consiste en la presentacién de los avances del trabajo final de sistematizacién
por parte de los y las estudiantes. Esta producciéon informa del proceso
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desarrollado, permitiéndoles ver sus esfuerzos y logros, en relacién con los
objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacién establecidos.

Analisis de lectura: El andlisis de una lectura es relevante ya que este material
presenta caracteristicas peculiares para mediar el aprendizaje desde diferentes
perspectivas. Su andlisis se hace en funcién del potencial del estudiante para
favorecer la reflexién y critica, ante los contenidos desarrollados.

Trabajo colaborativo: Estrategia en el que una persona aprende, fruto de la
interaccién con otras personas que integran un equipo, en donde diferencian y
contrastan sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un proceso de
construcciéon de conocimiento.

Mapa conceptual: Estrategia que representa un conjunto de significados
conceptuales que se estructuran de manera jerdrquica. Tiene como fundamento
tedrico los principios del aprendizaje significativo por medio de la conexiéon de
ideas.

Exposiciones: Consiste en la mediacién de contenidos, por parte de estudiantes y
docentes, a través de diversas técnicas y el apoyo de recursos, tales como: ldminas,
diagramas, esquemas, diapositivas, videos, etc.

Entre otras.

VL. EVALUACION Y CRONOGRAMA

Para evaluar el curso se aplicardn las normas establecidas en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil vigente en la Universidad de Costa Rica. Por lo tanto, este curso se
aprueba con una nota minima de 7.0.

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil el y la estudiante que obtenga un promedio de 6.0 6 6.5, tiene derecho a
realizar una prueba de ampliacién, ante lo cual se evaluardn todos los contenidos del

curso, en la misma proporcién que se establece en el programa.

Conviene destacar que este curso exige una participacion activa de las personas
estudiantes en todas las actividades académicas.
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Actividad o producto Porcentaje Modalidad

I avance de sistematizacion 10% Grupal
IT avance de sistematizacion 15% Grupal
Informe final de sistematizacion 25% Grupal
Fichas de lectura. (10% cada uno, dos 20 % Individual
en total)
Un esquema de los enfoques de 15% Individual
sistematizacién
Ejercicios practicos, exposiciones, 15% Individual
mapas conceptuales
TOTAL: 100%

No se recibirdn productos que no sean entregados en la fecha indicada, solo en caso de
situacion especial o de salud, informando a la docente la situacién presentada. Los trabajos
se entregardn entre martes a la 1:00 p.m. y jueves hasta las 5:00 p.m., segtin la semana
indicada. Los trabajos se recibirdn solamente por mediacién virtual.

Todos los trabajos escritos y las exposiciones se evaluardn a través de una rdbrica que se
anexard junto con la gufa de trabajo, esta puede variar dependiendo del ejercicio a realizar.

Las fichas de lectura se hardn con las lecturas vistas previa a la fecha de entrega.

Nota: Cualquier modificacién en la evaluacién debe realizarse por escrito, previo
acuerdo entre estudiantes y la docente.

CRITERIOS DE EVALUACION SON LOS SIGUIENTES:
En los trabajos escritos:

Dominio tedrico-metodolégico.

Redaccion, ortografia y coherencia en la exposicion de las ideas.
Capacidad de andlisis, critica y sintesis.

Incorporacion de las observaciones realizadas.

Elaboracién de referencias, citas y bibliografia.

Gl L=
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Claridad en el manejo de conceptos y categorias

Habilidad para elaborar y manejar instrumental teérico-metodolégico

Puntualidad en la entrega

Utilizacién de fuentes documentales (Ver Reglamento de Orden y Disciplina de
Estudiantes de la UCR, articulo 4]).

10. Se trabajard con el formato de APA 6 o Chicago, segtn criterio docente.

O XN

Notas Importantes:

La evaluacién formativa se aplicard por medio de las puestas en comun al hacer la revisién
de los aspectos sumativos.

Se implementardn estrategias de auto y coevaluacién en algunos de los trabajos asignados,
en caso de ser necesario.

Los productos académicos, solo se reponen por causas muy calificadas, segin lo establece
el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (articulo 24). La reposicién de algin
componente de la evaluacién quedara sujeta a la presentacion de la justificacién escrita y
formal de la situacién. No se aceptard la entrega de trabajos después de la fecha indicada,
a menos que el estudiante lo justifique, segliin las circunstancias establecidas por el
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (Articulo 24). El estudiante debe enviar
los documentos relacionados con su justificaciéon a la profesora por medio del correo
electrénico institucional.

Todo trabajo en el que se descubra plagio realizado con dolo o por el uso inadecuado de
estdndares para citar y diferenciar, serd calificado con 0 y al estudiante se le seguirdn los
procesos disciplinarios establecidos en el Régimen Académico Estudiantil. Segin dicho
Reglamento, Capitulo II, Art. 4, son faltas muy graves: “Inciso: j) “Plagiar todo o en parte,
obras intelectuales de cualquier tipo”; Inciso k) “Presentar como propia una obra
intelectual elaborada por otra u otras personas, para cumplir con los requisitos del curso,
trabajos finales de graduacion o actividades académicas similares”.

Si en un grupo de trabajo, alguno de los integrantes no hace aportes, no contesta mensajes
o llamadas en 72 horas, los demds compaferos y compafieras deberdn comunicar la
situacion a la profesora para que se analicen los motivos de su ausencia o escasa
participacion. Si el estudiante cuenta con alguna justificacién (segin lo que establece el
Reglamento del Régimen Académico Estudiantil, articulo 24), la profesora le dard
instrucciones para reponer la calificacién. Si no aporta documentos para justificarse, se le
asignard un cero en la nota del componente de evaluacién correspondiente.

Si algin estudiante presenta problemas para desarrollar los trabajos virtuales, de
inmediato debe tomar capturas de pantalla y enviarlas por correo a la profesora para que
ella esté enterada de la situacién y pueda darle instrucciones de cémo se hard el envio. El
estudiante solicitard a METICS la solucién del problema y puede copiar a la profesora en
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el correo para dar seguimiento al tramite y evitar mds dificultades técnicas en el futuro. El
estudiante debe realizar las gestiones necesarias para que le entreguen el usuario y
contrasefia para el uso de Mediacién Virtual.

El estudiante debe revisar la fecha y hora de entrega de los trabajos en Mediacién Virtual.
El espacio de entrega de trabajos estard configurado de tal forma que no se aceptaran
documentos después del tiempo limite. Tendrd que justificar la entrega tardia por correo
a la profesora (no _por Whats App); la cual la aceptard tnicamente si cumple con lo

estipulado en Reglamentos de la Universidad. Las dudas se evacuardn en horas atencién a
estudiantes.
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Fecha

Tema

Actividad o producto

Lectura

11 de agosto

Clase sincrénica
1.Apertura del curso

2.Lectura, comentario,
discusién y aprobacién
del programa del curso

3.Lineamientos sobre la
dindmica, entrega y
exposicion de trabajos
individuales y grupales.
Asignacion de lectura:
Conformar sub grupos y
definir temas de
exposicion

Exposiciéon docente:
Introduccién al curso.

La sistematizacion
como parte del
proceso de
investigacion accion

Asignacion de lectura para la
préxima lecciéon

18 de agosto

Reconstruccién histérica
de los procesos de
sistematizacion.

Trabajo en subgrupos
y exposicion por
parte de los

Oscar Jara (2010).
Sistematizacién de
Experiencias:

Una propuesta enraizada en

estudiantes. la historia
Latinoamericana
Diaz y Gonzédlez (2011).
25 de acosto La sistematizacién de la Entrega del Mapa | “Conversatorio: perspectivas
& experiencia en los conceptual éticas y politicas de la

espacios locales.

sistematizacion”.

1de
setiembre

El papel de la
sistematizacién dentro del
ejercicio profesional de
Trabajo Social

Maria Rocio Cifuentes Patifio
La sistematizacién en Trabajo
Social: entre la

préctica y la investigacion.

Oscar Jara (2012). Capitulo III:
Para qué sirve la
sistematizacién de
experiencias (caracteristicas,
utilidades y condiciones)
Pags. 87-135.




G
UNIVERSIDAD DE ocOE D C Departamento de Ciencias Sociales
COSTA RICA ) Carrera de Trabajo Social
SO
Morgan, Sistematizar con
enfoque de género
. s . Oscar Jara H.
La dimensién ético- Ficha de J .
8 de e . CEP. Centro de Estudios y
. politica en los procesos de | comprension de o .
setiembre . . Publicaciones Alforja.
sistematizacion. lectura .
Costa Rica.
El Desafio politico de
aprender de nuestras
practicas
Clase asincrénica Elaboracién del
15 de esquema sobre
setiembre enfoques de la
sistematizacion
Jara, Oscar. (2012).
La Sistematizacion de
Momentos metodolégicos Experiencias, Practica y Teoria
de la sistematizacién de para otros mundos posibles
experiencias. Entreca esquema de Centro de Estudios y
8 1 Publicaciones Alforja, Costa
L . enfoques. .
Técnicas e instrumentos Rica.
22 de ara la ejecucion de la
. P jecud Entrega de las
setiembre | sistematizacion . Lo Lectura
sistematizaciones, .
ara los eiercicios Jara Holliday Oscar.
précticos ] CEP Centro de Estudios y
p Publicaciones Alforja
La Concepcién Metodolégica
Dialéctica,
y las Técnicas Participativas
en la Educacién Popular
Definiciéon de Eje y
C P Objetivos
29 de Ejercicios practicos )
setiembre | Trabajo en clase . ez
Exposicion de
sistematizaciones
Asesorias por
CL - subgrupos.
Ejercicios practicos rip
6 de octubre | Trabajo en clase .
) Entrega trabajo
escrito sobre
sistematizaciones
13 de Clase asincrénica Entrega I avance.
octubre
20 de Exposicion avances.
octubre

10
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Asesorias:
27 de devolucién de
octubre observaciones
Asincrénica Ejercicio practico para
3 de el segundo avance
noviembre
10 de Clase asincrénica
. Entrega II avance
noviembre
Técnicas para el La interpretacién y la
17 de procesamiento y andlisis escritura en la sistematizacion
noviembre | de la informacién. Rosa Ma Cifuentes
Alfonso Torres
Técnicas y estrategias para La escritura: clave en
24 de la socializacién de procesos de sistematizacion
noviembre | resultados de experiencias
Rosa Maria Cifuentes Gil
1de Asesorias
diciembre
8 de Entrega final
diciembre

11
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