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Universidad de Costa Rica
Sede de Occidente
Departamento de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social
OT- 1078
Teoria y Practica Trabajo Social 1V
Recinto de Tacares
Recinto de San Ramén
11 Ciclo
2020

Grupo Docente Correo Horas AE

001- San Ramo6n Adrian Calvo Ugalde adrian.calvougalde@ucr.ac.cr  \Jueves 14:00-16:00

002- San Ramon  Cinthya Ramirezcynthia.ramirez@ucr.ac.cr Viernes 15:00-17:00
Alvarado
003- Tacares Lucia Brenes Chaves |lucia.breneschaves@ucr.ac.cr Viernes 13:00-15:00

004- Tacares Bercy Silva Jiménez  bercy.silvajimenez@ucr.ac.cr  Viernes 13:00-15:00

Horario del curso: Jueves 8:00 a 11:50 a.m.; 13:00p.m.-16:50 p.m.
Creéditos: 4

2 horas tedricas, 6 horas préacticas

Requisitos: Teoria y Practica del Trabajo Social 111 u OT-1056

Co requisitos: OT1076

Modalidad: alto virtual

DESCRIPCION

Ante la situacion de emergencia que actualmente vive el pais por el avance del
COVID19 y en atencion a la Resolucion R-158-2020, emitida por Rector de la Universidad
de Costa Rica, el dia primero de junio del 2020, en donde se indica ... que deben mantenerse
medidas que minimicen el riesgo de contagios, entre las que destacan el distanciamiento social
y la ocupacion minima de espacios publicos”.

La Rectoria de la Universidad de Costa Rica, resuelve que:

“Durante el Il ciclo del afio 2020, las actividades académicas se desarrollaran bajo la
modalidad virtual, utilizando la plataforma de Mediacion Virtual y cualquier otra herramienta
estara enlazada con ella preferiblemente; en consecuencia, las actividades docentes
continuaran realizandose de manera virtual”.
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Este es un curso tedrico-practico, por lo que se realizard de manera sincronica y
asincronica, en el caso de las clases sincronicas se tomara en cuenta la recomendacion emitida
en la Circular D-36-2020, por el Consejo de Sede y los (as) Directores (as) de Dpto. en reunion
efectuada el 24 de junio 2020, quienes sefialan ... que las clases virtuales no excedan de una
hora con cincuenta minutos...”.

Los espacios asincronicos seran utilizados para realizar ejercicios practicos, tareas,
comprensiones de lectura y atencién a estudiantes en casos que sea necesario (este espacio no
sustituye el horario establecido para la atencion a estudiantes).

Este es un curso teorico-préctico, mediante el cual se pretende orientar a las y los
estudiantes para que realicen un proceso de intervencion profesional en espacios locales.

Desde la perspectiva préctica, se retomaran los insumos tedricos-metodologicos y
ético-politicos del Trabajo Social vistos en el ciclo anterior, con el propdsito de que las y los
estudiantes atiendan las necesidades sociales desde el escenario comunal, ubicadas en la zona
de influencia de la Sede de Occidente; formulando estrategias para la accion de la poblacién
de los sectores populares.

Estas acciones académico-formativas seran guiadas por el eje tematico generador del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que para el tercer afio establece la estructura curricular de
la Carrera:

"Las formas de organizacion de las clases subalternas, las politicas de organizacién y
promocion social como espacios para construir estrategias de intervencion profesional”.

Al considerarse este curso desde la modalidad tedrico-préctica, la participacion de las
y los estudiantes en las diversas actividades organizadas es de asistencia obligatoria y requisito
para aprobar el curso. Segun el articulo 14 bis del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

Finalmente, debe tomarse en cuenta en todo momento que segun el Reglamento sobre
Departamentos, Secciones y Cursos, éstos un curso colegiado, para lo cual el articulo 8 afirma
lo siguiente:

b) Curso Colegiado: Curso Colegiado es aquel en el cual la teoria, practica o laboratorio esta
a cargo de varios profesores.

Los objetivos, contenidos, actividades y normas de evaluacion -fijados por la catedra, seccion
0 departamento son responsabilidad de todos, los profesores y alumnos, bajo la direccién de
un coordinador, quien velara por su estricto cumplimiento.

En reunidn periddica, a la cual deben asistir todos los profesores, se realizan
seminarios, discusion y comentarios sobre los contenidos del programa y se comunican las
disposiciones administrativas de la catedra.

Los cursos colegiados se ofrecen en dos modalidades no excluyentes:

b.1 Curso Colegiado Paralelo: Es aquel que se ofrece en varios grupos por matriculas
numerosas. Cada curso es atendido por uno o varios profesores durante todo el ciclo lectivo,
quienes deberan consultar la programacion y realizacion de las actividades coordinadas.

b.2 Curso Colegiado Integrado: Es aquel en el cual la teoria, practica o laboratorio de un grupo
estéd a cargo de varios profesores.

Dentro de algunas de las funciones que tiene el coordinador, el reglamento supra citado
establece las siguientes:
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ARTICULO 10. Son funciones de los Coordinadores de cursos colegiados:
a) Elaborar, en conjunto con los profesores de la catedra, el programa de cursos.

b) WVelar por la permanente integracion de las actividades de la cétedra.
c) Velar porque los profesores integrantes cumplan con el programa del curso.
ch) Determinar, conjuntamente con los profesores, pautas para la evaluacién de

los alumnos.

d) Promover en el equipo sesiones de discusion en torno al logro de los objetivos de la “cétedra
colegiada”.

g) Recoger debidamente llenas y firmadas, todas las actas de examenes y entregarlas en las
fechas indicadas a la Secretaria de la Escuela.

j) Programar y ejecutar actividades académicas (seminarios, conferencias, discusiones, entre
otras) en conjunto con el resto de profesores.

I1- OBJETIVOS

Generales:

1. Orientar la ejecucion de los elementos tedrico-metodoldgicos propios de la accion
profesional socio-educativa del Trabajo Social, en practicas de intervencion con diferentes
poblaciones dentro de los espacios locales.

2. Propiciar el desarrollo de habilidades y destrezas vinculadas con la dimension ético-politica
de la practica profesional hacia los sectores populares participantes del proceso.

3. Fomentar en los y las estudiantes el desarrollo de la capacidad de analisis en el trabajo con
diferentes poblaciones en torno a sus necesidades sociales.

Especificos:
Reflexionar sobre los problemas objeto de intervencion identificados en el diagndstico
participativo realizado en el ciclo lectivo anterior.

Comprender los procesos de intervencion desde Trabajo Social en los espacios comunitarios
donde se lleva a cabo la practica.

Fortalecer en el estudiantado el instrumental técnico operativo en los espacios comunitarios
donde se lleva a cabo la practica.

CONTENIDOS Y DESARROLLO DEL CURSO:

- Enfoques teoricos desarrollo vinculados a lo comunal-local-territorial, uso y construccion
simbdlica del espacio: ruralidad-campesinado-urbanidad; economia local-regional;
organizaciones locales, comunales y sociales; entre otros.



- Transformaciones en el Estado costarricense y su relacion con los espacios comunales.
Trayectoria historica de la organizacion comunal en Costa Rica: Juntas Progresistas y
Asociaciones de Desarrollo.

- Dilemas ético politico en la intervencion de Trabajo Social en los espacios locales.

- Problemas objeto y procesos de intervencion del Trabajo Social en espacios locales:
desafios, avances, retrocesos.

- Retos y desafios de los sujetos colectivos en espacios comunales: organizaciones de
mujeres, campesinas, de desarrollo, asadas, entre otras. Encuentros y desencuentro
entre organizaciones.

- Estrategias metodoldgicas de intervencion en espacios comunales. Investigacion
accion participativa; educacion popular y pedagogia de la liberacion de Paulo Freire:
principios éticos, politicos y tedricos que la sustentan.

- Instrumental técnico operativo para el trabajo en espacios comunales y con
organizaciones sociales: técnicas participativas de animacion, de analisis, de
organizacion, entre otras. Técnicas de investigacion: entrevistas individuales y
grupales, grupo focal, observacion participante y no participante.

- Elaboracion de informes de procesos de intervencion en espacios comunales y con
organizaciones: seguimiento y evaluacion del proceso, interpretacion y analisis la
informacion. Diferencia entre informe evacuativo e informe sistematizacion.

IV. PROCESO PEDAGOGICO

Dado que este curso se imparte por medio de la modalidad alta virtual (debido a la
situacion de pandemia que se enfrenta a nivel mundial) se utilizara la plataforma de Mediacion
virtual “METICS”, de la Universidad de Costa Rica. Para tales efectos, los y las estudiantes
deben ingresar al sitio, utilizando la clave asignada. También puede acompafiarse de otras
plataformas tales como: Google drive, zoom, Dropbox y otras que complementen y permitan
un buen acompafiamiento en el curso.

Una vez ingresen, puede participar activamente de las clases sincronicas y
asincronicas; de las horas de atencion a estudiantes; acceder lecturas, guias didacticas, videos,
presentaciones; subir los trabajos solicitados; conocer las evaluaciones obtenidas e interactuar
con la docente. Ademas, tendra acceso a los textos que se encuentran en las bases de datos
suscritas al Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI). Las clases
sincronicas se haran en la plataforma Zoom.

Para el logro de los objetivos del curso, la participacion activa de los y las estudiantes en las
clases sincronicas y asincronicas es fundamental.

Actividades y recursos que se utilizaran en la plataforma virtual:
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- Reunién por zoom: Zoom es una plataforma de web y videoconferencia que le proporciona a
los usuarios autorizados la habilidad para alojar reuniones en-linea.

- Tarea: El modulo de actividad tarea le permite a la docente comunicar tareas, recolectar los
trabajos y proporcionar calificaciones y retroalimentacion.

- Archivo: ElI médulo archivo (file) le permite a la docente proporcionar un archivo como
recurso para un entorno virtual. Donde sea posible, el archivo se mostrara dentro de la interfaz
del entorno virtual; de otra forma, se les pedira a los estudiantes que descarguen el archivo.

- URL: EI médulo URL le permite al profesor proporcionar un enlace de internet para un recurso
del entorno virtual. Cualquier cosa libremente disponible en linea, como documentos o
imagenes, puede enlazarse a un URL y la URL de una pagina web en particular no requiere
ser forzosamente la pagina principal del sitio web.

- Entre otros.

Debido a la naturaleza del curso, paralelo al trabajo en los espacios locales, se haran las
reflexiones tedricas y contextuales en las horas asignadas al curso, a cargo de la o el docente
encargado de la supervision de cada grupo de practica. Para ello se definiran textos
obligatorios y ejercicios de evaluacion que faciliten el desarrollo de los objetivos del proyecto
de intervencion.

El curso se desarrolla siguiendo un proceso integrado por cuatro momentos
metodoldgicos, que a continuacion se detallan; sin embargo, debido a los cambios producto
de la pandemia mundial, estos momentos seran modificados en este ciclo, seguin las
posibilidades que permita la educacion virtual. Asimismo, vale recordar que estos momentos
no son lineales sino que pueden darse de manera simultanea.

4.1. MOMENTO DE REINSERCION EN LOS ESPACIOS LOCALES:

En este momento se trazan los lineamientos tedrico-metodoldgicos de la practica, los
cuales se concretan a la luz de la insercion de las y los estudiantes en la dinamica local y de
los proyectos de intervencion, elaborados por parte de los subgrupos de estudiantes asignados
a cada centro de préactica.

Las y los estudiantes llevan a cabo actividades como:
Retomar el proceso de préactica.
Inicio de un trabajo de intervencion sistematico en los espacios locales, a partir de los objetivos
planteados junto con la poblacion participante.

4.2. MOMENTO DE EJECUCION

En este momento las y los estudiantes realizan distintas acciones socio-educativas con
las comunidades, de acuerdo con lo programado en los proyectos y las situaciones emergentes
durante el proceso de trabajo comunitario.



Las técnicas que empleen los y las estudiantes pretenden el desarrollo de un proceso
conjunto de accién con los diferentes actores y actoras participantes en el proyecto; por lo
tanto, se debe procurar la participacion activa de sus integrantes en calidad de sujetos y sujetas
capaces de satisfacer las necesidades identificadas.

Este proceso se ird complementando con los contenidos y actividades propias del curso
de Sistematizacion de Experiencias en Trabajo Social, que se imparte durante el segundo ciclo
lectivo.

Las sesiones de supervision constituyen un espacio de reflexion y evaluacion del
aprendizaje individual y colectivo y del proceso de intervencion, y se llevaran a cabo cada 15
dias. También incluye la discusion de lecturas como refuerzo para complementar el proceso
préctico, asi como sesiones de interaprendizaje entre estudiantes y docentes.

Asimismo, las y los estudiantes disefiaran los materiales necesarios afines al método
seleccionado, asi como a sus posibilidades materiales para el desarrollo de la practica. Como
instrumentos de planificacion se utilizara el proyecto de intervencién y las programaciones de
las actividades socio-educativas.

Se empleardn como instrumentos de registro el cuaderno de campo Yy otro tipo de
informes que el o la profesora supervisora considere pertinente.

Como consideraciones éticas del proceso, dada la coyuntura, se debe tener en cuenta
las condiciones materiales y sociales de las y los participantes del proceso, debido a que la
posibilidad de confidencialidad se pierde en el espacio virtual, dado que las personas tendran
que vincularse a las discusiones en sus casas de habitacion. Esto por ejemplo, debe tomarse
en cuenta en casos en que se trabaje con mujeres en temas relacionados con violencia y el
nivel de exposicién que tendrian ellas en sus propias casas, 0 bien, temas que tengan que ver
con identidades diversas cuya realidad doméstica imposibilite el desarrollo y apertura a la
discusion. Estos y otros temas sensibles para la poblacién, deben planificarse priorizando
estas situaciones que se tienden a agravar dada la pandemia y el encierro que ello conlleva.

Asimismo, se debe tener en cuenta las posibilidades reales en términos materiales y
tecnoldgicos de la poblacién con la que se podria trabajar durante el proceso, de modo que no
se excluya poblacion que tiene dificultades de estas indoles en el proceso. Por ejemplo, en
caso de dificultades de conexion constante, se pueden pensar metodologias en donde la gente
elabore reflexiones sobre temas concretos de modo asincrénico y se puedan compartir después
en un espacio construido para ello, ya sea por WhatsApp u otro medio.

4.3. MOMENTO ANALITICO E INTERPRETATIVO

Como parte del proceso de intervencidon se pretende profundizar el analisis del
conocimiento obtenido a lo largo del proceso y hacer una evaluacion del cumplimiento de los
objetivos y metas de intervencion formulados para esta practica. Al final de este momento se
estructura y redacta el informe evaluativo y analitico de la intervencion, el cual debe abarcar
los aspectos tedricos, analiticos y metodologicos del proceso.

Este momento no se reduce a una valoracion entre lo planteado y lo cumplido; sino al
proceso metodoldgico y teérico que orientd la practica, y los aprendizajes y habilidades
adquiridas en su formacion profesional. Esto no debe limitarse a una reflexion desde la
percepcion subjetiva, sino que debe ser un analisis triangulado entre la practica pre
profesional, el proceso de abstraccion desarrollado con las personas que participaron desde
sus condiciones, y la integracion de los contenidos tedricos y contextuales vistos a lo largo del
curso.
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4.4. MOMENTO DE DEVOLUCION DE RESULTADOS

Se prepara la exposicion del proceso de préctica profesional que se dirige a dos tipos
de publico:

- Poblacion participante de los espacios locales, mediante actividades expositivas que
permitan un didlogo entre las personas gque asistan.

- Ante el grupo de estudiantes y el equipo de docentes de tercer afio, en el taller de
interaprendizaje.

En ambas actividades se expone tanto el proceso practico como la sistematizacion de
experiencias.

V. EVALUACION:

Para evaluar el curso se aplicardn las normas establecidas en el Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil vigente en la Universidad. Conviene destacar que este curso
exige una participacion presencial de las personas estudiantes en todas las actividades
academicas.

Actividad o producto Porcentaje Modalidad
Elaboracion del Proyecto de intervencion 25% Grupal
Sesiones de supervision del proceso practico 15% Grupal

(Planificacion y ejecucion de sesiones comunitarias;
organizacion grupal- distribucién de tareas

Sesiones de supervisidn del proceso préactico (ejecucion 15% Individual
de tareas en el campo; dominio tedrico y practico)

Cuaderno de campo (por cada actividad realizada) 15% Individual
Informe evaluativo 20% Grupal
Taller de interaprendizaje 5% Individual
Devolucion de resultados a la comunidad 5% Grupal
TOTAL: 100%




Criterios de evaluacion

La programacion de los ejercicios en clase y las evaluaciones cortas, se haran a discrecion de
la profesor/a, sin previo aviso, amparada en el articulo 15 del Reglamento Académico
Estudiantil de esta institucion.

Los criterios de evaluacion del proceso de aprendizaje son los siguientes:

En las supervisiones:

Capacidad para reconocer necesidades sociales

Capacidad para plantear alternativas de intervencion frente a las necesidades sociales
Habilidad para ejecutar alternativas de intervencion con las organizaciones y comunidades
Capacidad para evaluar los resultados de la intervencion

Capacidad para evaluar el proceso metodoldgico que orienta la préctica

Capacidad para auto-evaluar el proceso grupal

Destreza en el uso de recursos audio-visuales, expresion oral, coherencia y sintesis de ideas,
elaboracion de informes y programaciones

Capacidad de analisis: de aplicacion de conceptos estudiados en este curso y otros de la Carrera
a las situaciones concretas de la experiencia de intervencion

Respeto por las personas con las que se relacionan los y las estudiantes durante el proceso de
practica (de las organizaciones, de la comunidad, funcionarios y funcionarias de instituciones
y de ONG)

Responsabilidad en el cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de la practica,
tanto con las comunidades como con el grupo de estudiantes con quienes se realiza la
experiencia.

En las sesiones teodricas y metodoldgicas

Se tomara en cuenta la asistencia y la solvencia analitica que tengan ante cada tema

desarrollado (talleres, conferencias y otras). Asimismo, la capacidad para exponer sintética y
claramente las ideas, cuando haya actividades que lo requieran.

En los trabajos escritos:

En los diversos trabajos escritos que se presenten (avances, informes u otros) se calificaran los
siguientes aspectos:

Dominio tedrico-metodolégico.

Redaccion, ortografia y coherencia en la exposicion de las ideas.
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- Incorporacidn de las observaciones realizadas.
- Elaboracion de referencias, citas y bibliografia.

CRONOGRAMA DEL CURSO!

Fecha Actividad Tema Lectura/ Ejercicios

13 de agosto Lectura y discusion Programa del curso
del programa

20 de agosto Supervision docente | Revision de diagndstico
y/o proyecto con cada
grupo de préctica

27 de agosto Sesion grupal | Enfoques tedricos sobre
integrada (todos los|lo comunal y lo local
grupos de practica a | vinculado a los centros de

cargo). practica.

3 de setiembre | Supervision docente | Estrategias Entrega de proyecto de
metodoldgicas de | intervencion
intervencion en espacios
comunales.

10 de setiembre | Sesion grupal: |Uso y  construccién

discusion tedrica simbdlica del espacio.
17 de setiembre | Supervision docente | Estrategias
en el aula metodoldgicas de
intervencion en espacios
comunales.

1 En la medida de lo posible, algunas de las supervisiones se haran con los grupos u
organizaciones que las estudiantes puedan contactar para este semestre, dada la coyuntura
nacional. Todo ello se hard de manera virtual. Las sesiones de discusion tedrica implican
lectura de textos obligatorios y guias para orientar la discusion.



24 de setiembre

Sesion grupal:
discusion tedrica

Transformaciones  del
Estado y su vinculacion
con los espacios de
préctica,
transformaciones
organizativas en Costa
Rica.

1 de octubre Supervision Instrumental técnico
docente operativo para el trabajo

en espacios comunales.
8 de octubre Sesion grupal: | Problemas e intervencion

discusion tedrica

del Trabajo Social en
espacios comunales.
Dilemas  éticos  del
Trabajo  Social en
espacios comunales.

15 de octubre Supervision docente | Instrumental técnico
operativo para el trabajo
en espacios comunales.

22 de octubre | Sesion grupal: | Retos y desafios de

discusion tedrica sujetos  colectivos en
espacios comunales.

29 de octubre Supervision Elaboracion de informes

docente de procesos en espacios
comunales.

5 de noviembre | Sesion grupal: | Retos y desafios de

discusion tedrica

sujetos  colectivos en
espacios comunales.

12 de noviembre

Clase asincronica

19 de noviembre

Sesion grupal:
discusion tedrica

Analisis del proceso de
practica.

26 de noviembre

Taller de
interaprendizaje en el
espacio universitario

3 de diciembre

Entrega documento final.

10
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