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Universidad de Costa Rica
Sede de Occidente
Departamento de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social
OT- 1075
Teoria y practica del Trabajo Social Il
I Ciclo 2021

Profesor/a: MSc. Bercy Silva Jiménez.
Email: bercy.silvajimenez@ucr.ac.cr/bercylu33@gmail.com
Horario del curso: viernes 1pm-4:50pm
Horario de atencion a estudiantes: Jueves 1pm-3pm
Curso teorico- practico
2 créditos,
2 horas tedricas, 2 horas practicas
Requisitos: Teoria y practica del Trabajo Social 1l (OT1071) o OT-1055

Co requisitos: 0T1072 y OT1073
Modalidad: Alto Virtual

Grupo: 001

DESCRIPCION

El curso pretende desarrollar en las y los estudiantes, las habilidades y destrezas necesarias para
la intervencion profesional en espacios locales, sobre una base tedrica y metodoldgica que
permita conocer, comprender y plantear acciones concretas con la poblacién involucrada, a
partir del conocimiento y andlisis que hagan de su propia realidad social.

Interesa el estudio de las estrategias metodolégicas para la promocion socio-educativa con los
sectores sociales, en relacidn con las manifestaciones de la cuestidn social. Para ello, se guia por
el tema generador del proceso de ensefianza-aprendizaje, que para el lll afio establece la
estructura curricular de la Carrera:

Las formas de organizacion de las clases subalternas y las politicas de organizacion y promocion
social, como espacios para construir estrategias de intervencion profesional.

El curso se orienta, primeramente, a la elaboracién de un diagndstico participativo comunitario
en un espacio local definido para estos fines, considerando las relaciones sociales e
institucionales que se desarrollan en dichos espacios; y las contradicciones que se generan en
ellos. Lafinalidad de este proceso es poder plantear, junto con la poblacién, estrategias de accion
e intervencidn para ser implementadas en el segundo ciclo lectivo.
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Como enfoques orientadores se tendrdn los siguientes, sin ser excluyentes de otros que se
consideren pertinentes a lo largo del semestre:
o Derechos Humanos
Perspectivas de género y feministas
Disidencia sexual
Intercultural
Generacional
Derechos ambientales

O O O O O

Es importante sefalar que este curso es alto virtual. Se utilizard la plataforma institucional
Mediacion Virtual (METICS) para colocar los documentos y videos del grupo. Ademas, se utilizara
para realizar tareas, andlisis de casos, elaboracion de un proyecto y otras evaluaciones que seran
consensuadas con los estudiantes.

Se utiliza la modalidad virtual debido a las directrices institucionales y nacionales por la
Pandemia del COVID-19.

Ante la situacién de emergencia que actualmente vive el pais por el avance del COVID19 y en
atencion al Comunicado 1-2021-UCR, emitido el martes 2 de febrero del 2021, “Procedimiento
para la solicitud de presencialidad en la actividad para el | Ciclo lectivo 2021 se sefiala lo
siguiente:

“El Centro de Coordinacion Institucional de Operaciones (CCIO) informa:
Considerando la evolucién de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 en
Costa Rica, las proyecciones comportamentales para los préximos meses y la
planificacion para la vacunacion a nivel nacional, se insta a continuar realizando
actividades académicas en la modalidad virtual que asi lo permitan, sin ninguna
afectacion de la calidad de las mismas”.

En la misma linea la Direccién de la Sede de la Occidente, comunica el 15 de febrero del 2021 (D-
3-2021 que la docencia se mantendra en la misma modalidad virtual. Por lo que el presente curso
se implementara de esta forma, alternando clases sincronicas y asincronicas.

En este sentido, se solicita al personal docente realizar ajustes a los programas de los cursos para
este I Ciclo lectivo 2021, por lo que se presenta la siguiente propuesta didactica.

Estudiar, en el primer ciclo lectivo, contenidos tedrico metodoldgicos para preparar a las personas
estudiantes en su desempefio laboral con distintos sectores productivos de la economia nacional.

OBJETIVOS GENERALES:
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* Reflexionar tedrica y metodolégicamente las diferentes formas de intervenir en espacios

locales desde el Trabajo Social.

* Desarrollar una primera aproximacién, por medio de la investigacidén accidn participativa, al

conocimiento de las demandas y necesidades sociales de las organizaciones populares y
comunidades de la Region Occidental del Valle Central.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Comprender los diferentes enfoques y teorias sobre la intervencion profesional en espacios

2.

locales.

Reflexionar acerca de las diferentes metodologias necesarias para la elaboracion del
diagndstico participativo comunitario desde el Trabajo Social.

Conocer las principales necesidades, demandas y respuestas de la poblacidn en espacios
comunitarios ante la realidad local, nacional y regional a partir de la elaboracion del
diagnéstico.

Desarrollar habilidades y destrezas para la intervencién profesional en espacios locales desde
el Trabajo Social.

OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

- Efectuar un mapeo comunal que permita la identificacién de posibles actores sociales para
trabajar a nivel local.

-Efectuar una investigacidn accion participativa, partiendo de las demandas y necesidades sociales de
las organizaciones populares y comunidades de la Region Occidental.

CONTENIDOS

Intervencion profesional en espacios locales: proceso histérico en América Latina,
enfoques, desafios, aciertos.

Enfoques y discusion tedrica: éespacios locales o comunidades? Diferencias, similitudes,
vigencia, relacion con Trabajo Social.

La planificacion participativa en los espacios locales: dimensidn ético-politica, niveles
operativos, procedimientos metodoldgicos: diagndstico, programacion, ejecucion,
evaluacién y sistematizacion.

Aportes de la Investigacidon Accidén Participativa (IAP) para Trabajo Social: proceso de
investigacidon desde la IAP, relacidn entre personas facilitadoras y poblacidn participante,
bases epistemoldgicas y ontoldgicas que orientan el proceso de la IAP.

El diagndstico como primer acercamiento a la realidad: definicidn de espacios locales,
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mapa social, geografico, econdmico y politico de espacios locales, técnicas participativas
para el conocimiento y definicion de objetos de estudio, entre otros. Tipos y modalidades
de diagndsticos.

6. Diagnosticos participativos desde enfoques feministas: visibilizacién o negacion de las
mujeres en los espacios locales, relaciones de poder en grupos y organizaciones, divisiéon
sexual del trabajo en espacios locales, espacios de accién y movilizacidn para las mujeres
en espacios locales; entre otros.

7. Disefio e implementacion del diagndstico participativo en los espacios comunitarios.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Se empleard una metodologia de ensefianza que utiliza la exposicidn docente y la participacion
de las y los estudiantes. En las lecciones se discutirdn los diferentes contenidos, con el apoyo de
las lecturas asignadas y los ejercicios de campo. Ademas, se realizara talleres virtuales para
conocer y practicar el manejo de los recursos metodoldgicos, que permitan el desarrollo de las
habilidades y destrezas necesarias para la elaboracion del diagndstico participativo.

Debido al enfoque pedagdgico de la carrera que se propone para la intervencidn con
organizaciones y comunidades, las sesiones en el aula virtual se planificardn a partir del enfoque
de Educacidon Popular y otros métodos socio-educativos que se estudian en este nivel de la
formacion; lo cual implica un alto nivel de participaciéon y construccion del conocimiento por
parte de los y las estudiantes.

Como parte central del curso, se requiere que las y los estudiantes hagan un mapeo en sus
espacios mas inmediatos para conocer las organizaciones locales que existen y que podrian
constituirse en espacios para llegar a implementar un plan de intervencién para el segundo
semestre.

Una vez seleccionado la organizacién comunal deberdn efectuar un diagndstico de este que
orientara el Plan de Intervencién del segundo semestre. Por lo que en resumen, el orden de las
actividades seran:

-Mapeo
-Diagnéstico
-Plan de intervencidn

Se desarrollaran sesiones de discusion y de analisis, para ello se pondra en la plataforma de
Mediacion Virtual las indicaciones de los trabajos a desarrollar en cada una de las sesiones, asi
como los enlaces web a los que deben acceder para el uso de los diversos métodos en linea que se
utilizaran en el desarrollo de la clase.
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En el transcurso del ciclo lectivo, se combinaran clases asincronicas y sincronicas, estas Gltimas
mediante la herramienta Zoom meeting. En las clases sincronicas se procura el uso de
metodologias participativas. La utilizacion de distintas técnicas dara la oportunidad a las personas
estudiantes de expresar sus conocimientos de manera creativa y reflexiva.

Todos los trabajos seran recibidos en la plataforma de Mediacién virtual, de la pagina de la UCR,
cuando las condiciones del estudiantado se lo permitan, o en su defecto enviarlos al correo
facilitado por la docente, seqglin acuerdo entre ambas partes.

La modalidad virtual cuenta con diversas herramientas en la plataforma Metics, especificamente
el Foro de dudas donde a lo largo del Semestre se podréa realizar consultas y aclarar sus dudas,
ademas de un correo electronico atendido directamente por la docente.

Este foro no es evaluado, pero constituye una importante herramienta para fortalecer la
retroalimentacion y un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

Optimice su tiempo y realice sus consultas directamente a su profesora A través del correo
electronico institucional o bien mediante el foro de dudas.

En este sentido, se recuerda que las clases se imparten dentro del horario establecido en la Guia de
Cursos y Horarios o el definido por las personas estudiantes y la docente, segin acuerdo del 50%
maés 1.

En el cronograma del curso se indican las clases sincronicas, toda vez que estas pueden ser
modificadas de acuerdo con las necesidades y demandas del proceso educativo.

Segun Resolucion de la Vicerrectoria de Docencia- VD- 11502-2020

SECCION 11 - Lineamientos para el uso de audio y video

Pto. 16.- Clase virtual sincrénica.

“La clase virtual sincrénica debe emplearse con moderacion. En estos casos se recomienda que la
actividad sincronica no exceda 50 minutos y que el resto de la clase o actividades académicas se
realicen en modalidad asincronica; salvo que los objetivos de aprendizaje no lo permitan o segun
el criterio experto de la persona docente. En cualquier caso deben considerarse las condiciones de
acceso a los medios tecnoldgicos por parte de la poblacion estudiantil”.

En este sentido se tomara en cuenta la recomendacion emitida en la Circular D-36-2020, por el
Consejo de Sede y los Directores de Dpto. en reunién efectuada el 24 de junio 2020, quienes
sefialan

)

“... que las clases virtuales no excedan de una hora con cincuenta minutos... "
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EVALUACION
Actividad o producto Fecha Porcentaje
Mapeo de actores sociales, politicos y 7 de mayo 15%
econdmicos
| avance del diagndstico 28 de mayo 10%
Il avance del diagndstico 18 de junio 20%
Fichas de doble entrada y ejercicios practicos - 30 de abril. Ficha de aprendizaje 10% 15%
en clase
-Exposiciones individuales: 11 de junio
5%.
Informe de diagndstico integrado 9 de julio 25%
Propuesta del proyecto de intervencion 23 de julio 15%
comunitaria
Total: 100%

CRITERIOS DE EVALUACION:

La programacion de los ejercicios en clase y las evaluaciones cortas, se haran a discrecion de
la profesor/a, sin previo aviso, amparada en el articulo 15 del Reglamento Académico

Estudiantil de esta institucion.

De los trabajos escritos:

- Dominio técnico conceptual.

- Capacidad de analisis, critica y sintesis.
- Redaccidn y ortografia.
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- Utilizacidn de técnicas de investigacién bibliografica.

De las exposiciones:

- Solvencia tedrico-analitica en la exposicion.

- Coherencia légica de las ideas.

- Capacidad de relacidén con situaciones concretas.
- Capacidad de sintesis.

- Uso adecuado de recursos audiovisuales.

De las actividades practicas para ejecutar el diagndstico comunitario

- Responsabilidad.

- Puntualidad.

- Respeto.

- Participacion.

- Observancia de pardmetros de la ética profesional.

- Desarrollo de habilidades y destrezas: observacidn, entrevistas no estructuradas y semi-
estructuradas, interrelacién con las organizaciones sociales de manera virtual.

CRONOGRAMA DEL CURSO
Semana Contenido Lectura / Ejercicios
Semana l Lectura y discusion del programa Programa del curso

Sincrénica
Viernes 9 de| Contextualizacidn de la practica comunitaria y
abril conformacidn preliminar de grupos.
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Semana 2
Sincrénica
Viernes 16 de
abril

-Aprobacion de cronograma
-Aprobacion de meta
-Instrumentos

Cronograma
Meta
Instrumentos

Semana 3
Sincrénica
Viernes 23 de
abril

-Enfoques y discusion tedrica: ¢espacios
locales o comunidades? Diferencias,
similitudes, vigencia, relacién con Trabajo
Social.

-Intervencion profesional en espacios
locales: proceso histérico en América
Latina, enfoques, desafios, aciertos.

-Primera aproximacion y eleccion de la
comunidad centro de practica a partir de
criterios de seleccidn colectivos.

Brenes Castillo, Carlos. (2007). La
comunidad rural, nuestro objeto de
estudio. (Tema 1)

Ruiz, Ana Isabel. (2006).
Diagnostico  de  situaciones vy
problemas locales. Costa Rica:
EUNED.

Semana 4
Sincrénica
Viernes 30 de
abril

La planificacion participativa en los
espacios locales: dimensién ético-
politica, niveles operativos,
procedimientos metodoldgicos:
diagnéstico, programacion, ejecucién,
evaluacidn y sistematizacién.

Ficha de aprendizaje 10%

Pichardo, Arlette (1984).
Planificacion y programacion social.
San José: Editorial de la Universidad
de Costa Rica.

Diaz,
Cecilia (1996) Planificacion
participativa. San José: Centro de
Estudios y Publicaciones ALFORJA.

Semana 5
Sincroénica
Viernes 7 de
mayo

Aportes de la Investigacién Accion
Participativa (IAP) para Trabajo Social:
proceso de investigacion desde la IAP,
relacidn entre personas facilitadoras y

poblacién participante, bases
epistemoldgicas y ontoldgicas que
orientan el proceso de la IAP.

Entregar mapeo 15%

Brenes Castillo, Carlos. (2007). Los
procesos de construccion de
conocimiento. (Tema 4)
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Semana 6
Sincrénica
Viernes 14 de
mayo

Aportes de la Investigacién Accion
Participativa (IAP) para Trabajo Social: proceso
de investigacidon desde la IAP, relacion entre
personas facilitadoras y poblacidn participante,
bases epistemoldgicas y ontoldgicas que
orientan el proceso de la IAP.

Brenes Castillo, Carlos. (2007).
Disefiando la evaluacidn diagndstica
de la comunidad rural. (Tema 5)

Ana Isabel Ruiz Rojas. Disefio y
ejecucion del diagndstico social en el
ambito local. (97-125) (Docente)

Semana 7
Sincrdnica
Viernes 21 de
mayo

El diagndstico como primer acercamiento a la
realidad: definicién de espacios locales, mapa
social, geografico, econdmico y politico de espacios
locales, técnicas participativas para el conocimiento
y definicién de objetos de estudio, entre otros.
Tipos y modalidades de diagndsticos.

Ana lIsabel Ruiz Rojas. Cartografia
social.

Diaz, Cecilia. Diagndsticos para la
participacién. CEP-Alforja.

Semana 8
Sincrénica
Viernes 28 de
mayo

Técnicas para la elaboracién del
diagnéstico participativo

Distribucidn de grupos segun técnica
diagndstica:
1. Entrevista semi-estructurada
2. Observacion participante
3. Arbol de problemas
4. El diagrama de tortillas
5. Moderacién de discusiones en grupo
6. Mural Viajero
I Avance del diagndstico 28 mayo 10%

Brenes Castillo, Carlos. (2007).
Técnicas y herramientas para la
evaluacion  diagnéstica de Ia
comunidad rural.

Torres, Ana Felicia. (1995). El mural
viajero del desarrollo. San José: CEP
Alforja.

Ana Isabel Ruiz Rojas. Disefio y
ejecucién del diagndstico social en el
ambito local. (125-166)

Semana 9
asincronica
Viernes 4 de
Junio

Para que trabajen en el segundo avance del
diagnostico
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Semana 10
Sincrénica
Viernes 11 de
Junio

Exposicion de estudiantes con temas asignados:
5%

Semana 11
Sincrénica
Viernes 18 de
Junio

Nota: Entrega del Il avance del diagnéstico
20%

Delimitaciéon del objeto/sujeto de
estudio diagnéstico.

Elaboracion del primer avance del
diagndstico comunitario.

Semana 12 Diagndsticos participativos desde Aguilar, Lorena; y otras. (1999)
Sincrénica enfoques feministas: visibilizacién o | Quien busca... Encuentra:
Viernes 25 de negacién de las mujeres en los espacios | elaborando diagndsticos
Junio locales, relaciones de poder en grupos | participativos con enfoque de
y organizaciones, divisidon sexual del | género. UICIN, Fundacién Arias para
trabajo en espacios locales, espacios de | la Paz. Serie Hacia la Equidad.
accién y movilizacién para las mujeres | Mdédulo 2. San José.
en espacios locales; entre otros.
Sanchez Pérez, Francisco. (1990) E/
ceremonial de los sexos. En: La
liturgia del espacio. Casarabonela:
un pueblo aljamiado. Madrid: Nerea.
Semana 13 Los resultados de la investigacion diagndsticay | Brenes Castillo, Carlos. (2007). Los
Sincrdnica el desarrollo local resultados de la evaluacion

diagnéstica: su contribuciéon a los
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Viernes 2 de
Julio

procesos y dindmicas del desarrollo
rural. (Tema 7)

Semana 14
Asincroénica
Viernes 9 de
Julio

INFORME INTEGRADO DEL
DIAGNOSTICO 25%

Semana 15 y
16
Sincrénica
Viernes 16 y
viernes 23 de
Julio

Formulacidn y evaluacion de proyectos sociales

para el desarrollo local.

Ejercicios de disefio de proyectos sociales

comunitarios

Entrega del proyecto de intervencién 15%

Como elaborar un proyecto: Guia
para diseflar proyectos sociales y
culturales (2005). Ezequiel Ander-Egg
y Maria José Aguilar Idafiez. Pp. 1-74.
Manual del promotor y educador
ambiental para el desarrollo
sustentable. Joaquin Esteva y Javier
Reyes. (Cuarta parte, Unidad 10: la

evaluaciéon) Pp. 141-162 (lectura
base)
Devolucion del 1l avance del

diagnéstico.

30 de julio

CALIFICACIONES FINALES DEL CURSO
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Nota:
-En el transcurso del semestre se podran incluir otras lecturas, segin lo considere pertinente la
docente.

-Por solicitud de la Direccion de la Sede de Occidente debe adjuntarse a este programa el
Comunicado de la Comision de Orientacion y Evaluacion

Comunicado d la Comisién de Evaluacion y Orientacion de la Sede de Occidente

Sede de Occidente
24 de febrero de 2021

Personal Docente y Estudiantado, Sede de Occidente

Estimados compafieros y compafieras,

En consideracion a la cercania del I ciclo del 2021, desde la Comisidn de Evaluacion y Orientacion
de la Sede, se recuerda a la comunidad universitaria las disposiciones establecidas en el
Reglamento del Régimen Académico Estudiantil con respecto a las normas de evaluacion

vigentes, asi como los procedimientos para su impugnacién en via administrativa:

1- El estudiantado debe conocer al menos con cinco dias habiles de antelacion a la realizacion
de todo tipo de evaluacion: la fecha, los temas sujetos a evaluacion (no se podran evaluar
los contenidos que los estudiantes no hayan tenido la oportunidad de analizar con el
profesorado en el desarrollo del curso), el lugar donde se realizara la prueba y el tiempo
real o duracién de esta. Esta norma exceptla a las pruebas cortas (quizes) que hayan sido
definidas y acordadas en la carta al estudiante como realizado al azar, no obstante, los
contenidos a evaluar en estas, si deben haber sido vistos al menos con 5 dias habiles de

anticipacion.
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Cuando el estudiantado tenga conocimiento, con anterioridad a la realizacion de una
evaluacion, del incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores, podré plantear un
reclamo de forma inmediata ante la persona docente y, si ésta no la atiende, debe hacerlo
por escrito ante la Direccion de la Sede, en los dos dias habiles siguientes. Si el reclamo no
es atendido por la persona docente, antes de la realizacion de la prueba, el estudiantado no
estard en la obligacion de realizarla, hasta que no reciba respuesta de la Direccion de la
Sede.

Si el incumplimiento de las condiciones anteriores se verifica en el momento de la
realizacion de la evaluacion, el estudiante tendra tres dias habiles, después de efectuada
ésta, para plantear por escrito, el reclamo ante la persona docente, quien debera resolver en
los tres dias habiles siguientes. De no ser asi, podra apelar ante la Direccién de la Sede en
los tres dias habiles posteriores a la recepcion de la respuesta de la persona docente, o
cuando no haya recibido su respuesta en el tiempo establecido.

Con respecto a la calificacion, entrega e impugnacion de los resultados de cualquier prueba

de evaluacion, debe seguirse el siguiente procedimiento:

La persona docente debe entregar al estudiantado todo documento o material sujeto a
evaluacion a mas tardar diez dias habiles después de haberse efectuado las evaluaciones y
haber recibido los documentos; de lo contrario, el estudiantado podra presentar reclamo

por escrito, ante la Direccion de la Sede.

La calificacion de toda evaluacion debe realizarla Gnicamente la persona docente, de

manera fundamentada y en respuesta a los criterios de evaluacion.

El uso de la rabrica es deseable, por cuanto permite especificar y aclarar los criterios de
evaluacion, su uso facilita la comprension por parte del estudiantado, sobre los aspectos

que las personas docentes van a considerar en la revision y calificacion de tareas y pruebas.
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8- Si el estudiantado considera que la prueba ha sido mal evaluada, tiene derecho a:

a. Aclaracion y Adicién: Solicitar a la persona docente, de forma oral, aclaraciones y adiciones

sobre la evaluacion, en un plazo no mayor de tres dias habiles, posteriores a la devolucién
de esta. La persona docente atendera la peticion, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

b. Recurso de Revocatoria: Se presenta por escrito a la persona docente, en un plazo no mayor a

cinco dias habiles posteriores a la devolucion de la prueba. En caso de haber realizado la
gestion de aclaracion o adicion, podré presentar la revocatoria en un plazo de cinco dias
habiles posteriores a haber obtenido la respuesta respectiva o al prescribir el plazo de

respuesta correspondiente.

c. Recurso de Apelacion: Si la revocatoria es rechazada o no es atendido en el plazo previsto, la

persona estudiante podré interponer la apelacion, en forma escrita y razonada, ante la
Direccion de la Sede. Deberd presentarse en los cinco dias habiles posteriores a la
notificacion de lo resuelto por la persona docente, o al vencimiento del plazo que se tenia
para contestar.

Nota importante: A todo escrito formal, que se presente ante la Direccion de la Sede, se le debe
anexar el programa del curso. Ademas, se recomienda referirse de manera detallada: a los
hechos que suscitan la impugnacion, el fundamento de derecho que le ampara, la prueba
que respalda sus alegatos, las pretensiones que desea, y debe estar firmado por la persona
estudiante que interpone el proceso. El contenido integro de la normativa puede ser
consultado en el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil.

Mag. Lynnethe Chaves Salas
Coordinadora

Comisién de Evaluacion y Orientacién



