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Curso tedrico- practico
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8 horas practicas y 2 horas teoria
Requisitos: OT-1063, o OT-1057

Co requisitos: OT 1079, OT 1080- OT 1081
Modalidad: Virtual

I- DESCRIPCION GENERAL:

Ante la situaciébn de emergencia que actualmente vive el pais por el avance del

COVID19 y en atencién al Comunicado 1-2021-UCR, emitido el martes 2 de febrero

del 2021, “Procedimiento para la solicitud de presencialidad en la actividad para

el I Ciclo lectivo 2021” se sefiala lo siguiente:

Estamos en proceso de auto-evaluacién con fines de mejoramiento para la certificacion

institucional

Tel: 2511-7071/ Fax: 2445-6005/ Apdo. 111-4250 San Ramoén


mailto:doris.pineiro@uc.ac.cr
mailto:Alejandra.paniagua@ucr.ac.cr

“El Centro de Coordinacién Institucional de Operaciones (CCIO) informa:
Considerando la evolucién de la pandemia provocada por el virus SARS-
CoV-2 en Costa Rica, las proyecciones comportamentales para los
proximos meses y la planificacién para la vacunacion a nivel nacional, se
insta a continuar realizando actividades académicas en la modalidad
virtual que asi lo permitan, sin ninguna afectacion de la calidad de las
mismas”.

A partir de esta recomendacion y por la naturaleza y finalidades del curso se presenta
como propuesta didactica para el primer ciclo lectivo, el estudio de contenidos tedrico-
metodoldégicos que abonen en la comprensién del estudiantado sobre los espacios
socio ocupacionales y el trabajo profesional en instituciones publicas, privadas, vy
organizaciones no gubernamentales.

El referente tedrico de los contenidos integrados es congruente con el tema generador

de cuarto afo de carrera;

“Intervencion profesional del y la trabajadora social ante las demandas de
las clases subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo
social del Estado, en el contexto de las politicas
sociales contemporaneas”.

A continuacién, se detallan los objetivos que orientan el proceso de ensefianza-
aprendizaje del curso:

II- OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

2.1. Promover en el estudiantado la comprension de los componentes teorico-
metodoldgicos, ético- politico y técnico-operativo en los espacios institucionales
estatales y no gubernamentales, como espacios de intervencion y actuacion
del Trabajo Social profesional.

2.2. OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Fomentar habilidades y destrezas profesionales en las y los estudiantes que
les permitan la comprensién de teorias, métodos y técnicas de intervencion
profesional en Trabajo Social, con los sectores sociales usuarios de los
programas, proyectos y servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.3. Explorar la relacion de los tres agentes sociales en el espacio profesional.

2.4. Reflexionar sobre las caracteristicas de los sectores sociales y de intervencién
profesional en donde se insertan las personas estudiantes.



2.5. Orientar a las personas estudiantes en el proceso de construccion de los
componentes tedrico-metodoldgicos, ético- politicos y técnico-operativos de su
propuesta de actuacion profesional en los centros de practica.

2.6. Formular un disefio de diagnéstico de los sectores sociales en donde se
encuentran inmersas las instituciones publicas y ONG, como espacios de
intervencion profesional.

lIl. CONTENIDOS TEMATICOS
1. Espacios de intervencion profesional en Trabajo social.
Proceso metodologico de intervencion profesional
El objeto de intervencién del Trabajo Social.
Técnicas e instrumentos para la intervencion profesional

Valores éticos y principios metodoldgicos que guian la intervencion.
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La realidad institucional como instancia promotora y ejecutora de politicas y
programas sociales.

7. Formulacioén del diagnéstico de un sector social elegido.

IV. ESTRATEGIA DIDACTICA

La situacion de emergencia socio sanitaria que actualmente vive el pais, implica la
modificacion de la estrategia didactica implementada para el presente ciclo lectivo. Sin
embargo, esta reorientacion respeta la naturaleza y finalidad del curso y considera los
contenidos aportados por los otros cursos impartidos en nivel.

De este modo, la estrategia metodolégica se modifica con la finalidad de realizar
actividades didacticas mediadas por el uso de tecnologias, particularmente mediante
el uso de la plataforma de Mediacion Virtual (www.ucr.ac.cr/ Portafolio Virtual/
Mediacién Virtual, mediacionvirtual.ucr.ac.cr) de la Universidad de Costa Rica; en la
cual la docente coloca el material bibliografico y los recursos de aprendizaje (foros,
wikis, videos, zoom, etc) utilizados en cada leccion. Ademas, se hara uso del correo
institucional y de la mensajeria disponible en METICS para establecer el contacto con

el estudiantado. Por lo tanto, la metodologia utilizada utiliza una modalidad virtual.

En el transcurso del ciclo lectivo, se combinaran clases asincronicas y sincronicas,
estas Ultimas mediante la herramienta Zoom meeting. En las clases sincronicas se
procura el uso de metodologias participativas que permitan el estudio, la accién y la
reflexién sobre el espacio socio ocupacional y la intervencion de las y los profesionales
en este. La utilizacibn de distintas técnicas dara la oportunidad a las personas

estudiantes de expresar sus conocimientos de manera creativa y reflexiva.



A lo largo del curso se ira desarrollando una estrategia de actuacién profesional, en
torno a los objetos de intervencién de los centros de practica con base a las
reflexiones teérico-metodolégicas desarrolladas en el aula. Es muy importante para el
buen desarrollo del curso que las personas estudiantes realicen las lecturas y los
ejercicios solicitados por la docente. Cada ejercicio/tarea solicitada contara con una

guia especifica y la rabrica de evaluacion.

Todos los trabajos seran recibidos en la plataforma de Mediacion virtual, de la pagina

de la UCR, cuando las condiciones del estudiantado se lo permitan, o en su defecto

enviarlos al correo facilitado por la docente, seglin acuerdo entre ambas partes.

Como parte de este proceso tedrico-practico las y los estudiantes realizaran
actividades tales como:

- Andlisis de lectura

- Mapas conceptuales y Mentales

- Elaboracién de ensayos

- Investigaciones cortas

- Ejercicios practicos

La modalidad virtual cuenta con diversas herramientas en la plataforma Metics,
especificamente el Foro de dudas donde a lo largo del Semestre se podra realizar
consultas y aclarar sus dudas, ademas de un correo electrénico atendido directamente
por la docente.

Este foro no es evaluado, pero constituye una importante herramienta para fortalecer
la retroalimentacion y un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

Optimice su tiempo y realice sus consultas directamente a su profesora A través del

correo electrénico institucional o bien mediante el foro de dudas.

NOTA IMPORTANTE:

Las clases sincronicas seran grabadas como material probatorio de su realizacion, sin
embargo, la docente no se encuentra en la obligaciébn de entregar al estudiantado
dichas grabaciones. Por lo que es responsabilidad del y la estudiante asistir a las
clases sincronicas. Salvo en casos de ausencia justificada (segun lo establecido en la
normativa universitaria) la docente podra compartir la grabacion de la clase, tras la
debida justificacion por parte del o la estudiante; siempre y cuando una falla técnica (la
clase no se grabé adecuadamente o por error humano no se guardé debidamente, etc)

no se lo impida. En este sentido, se recuerda que las clases se imparten dentro del



horario establecido en la Guia de Cursos y Horarios o el definido por las personas
estudiantes y la docente, segun acuerdo del 50% mas 1.

En el cronograma del curso se indican las clases sincronicas, toda vez que estas
pueden ser modificadas de acuerdo con las necesidades y demandas del proceso

educativo.

Segun Resolucion de la Vicerrectoria de Docencia- VD- 11502-2020

SECCION Il - Lineamientos para el uso de audio y video

Pto. 16.- Clase virtual sincronica.

“La clase virtual sincrénica debe emplearse con moderacion. En estos casos se
recomienda que la actividad sincronica no exceda 50 minutos y que el resto de la clase
o actividades académicas se realicen en modalidad asincrénica; salvo que los
objetivos de aprendizaje no lo permitan o segun el criterio experto de la persona
docente. En cualquier caso deben considerarse las condiciones de acceso a los
medios tecnolégicos por parte de la poblacion estudiantil”.

En este sentido se tomara en cuenta la recomendacion emitida en la Circular D-36-
2020, por el Consejo de Sede y los Directores de Dpto. en reunién efectuada el 24 de

junio 2020, quienes sefalan

“... que las clases virtuales no excedan de una hora con cincuenta minutos...”.

V. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
La evaluacion del curso se rige por el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil
y el Reglamento sobre Departamentos, Secciones y Cursos. Por lo tanto, este curso

se aprueba con una nota minima de 7.0.

Todos los trabajos escritos se evaluaran a través de una rubrica que se anexara junto

con la guia de trabajo, esta puede variar dependiendo del ejercicio a realizar.

Cabe sefalar que queda prohibida la transcripcioén literal de las presentaciones
y/o de las explicaciones utilizadas en la clase por parte de la docente en las
evaluaciones del curso. Este tipo de practica se puede considerar como plagio. Por lo
gue en caso de su uso, deberan ser citadas por el y la estudiante y no podran ser

consideradas como produccion intelectual propia.



La docente utilizara la plataforma de Turnitin para comprobar similitudes entre los
trabajos.

Los criterios evaluativos que se tomaran en cuenta para este curso en linea son los
siguientes:

» Capacidad reflexiva y critica en los diferentes trabajos y tareas que realicen

* Puntualidad con cada uno de los trabajos asignados

* Redaccion y Ortografia.

* Uso y aplicacién correcta de los manuales de citacion bibliografica.

*Otro, dependiendo de la naturaleza del ejercicio solicitado.

V.l. Cuadro de evaluaciéon sumativa

Actividad o producto Porcentaje/valor Modalidad
Investigacion exploratoria 15% individual
Mapa Mental/Conceptual 20% Individual
Analisis de lecturas/ Ejercicios practicos, 55% Individual

fichas de doble entrada.

Asesorias 10% individual

Total: 100

Nota: Cualquier modificacion en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo

entre estudiantes y la docente.
Los instrumentos de evaluaciéon se encontrardn en el entorno virtual, con sus respectivas

indicaciones.

5.2. Evaluaciones en entornos virtuales.

Segln Resolucion de la Vicerrectoria de Docencia- VD- 11502-2020:

Pto 17. “Las evaluaciones, como actividades académicas, pueden realizarse en modalidad
sincrénica o asincrénica. En ambos casos, estas son obligatorias y su inasistencia queda
sujeta a la respectiva justificacion, segun el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.
Cuando la evaluacion sea sincronica, la habilitacion del video y audio ser& obligatoria por parte
de la persona estudiante. Lo anterior, con el propdsito de verificar que la identidad de la
persona que esta realizando la evaluacién coincide con la informacién personal de la persona
estudiante matriculada en el curso. El video y audio debera habilitarse como garantia de la

correcta y ética realizacion de la prueba”.

5.3. Disponibilidad y acceso a las grabaciones de la clase.



g) En ningln caso se podran publicar o transmitir a terceros las grabaciones de clases o

actividades académicas, excepto para un uso que cuente con el consentimiento previo,

informado, expreso y escrito de la totalidad de las personas participantes de la sesion.
(Resolucion VD- 11502-2020).

5.4. Equipo y software requerido

Para el correcto manejo del curso en modalidad virtual serd imprescindible que la persona

estudiante tenga acceso a un equipo de computo o a un teléfono mévil y a Internet que le

permita visitar la plataforma de la UCR que se dispone para este efecto, a saber: METICS.

VI. Cronograma

Semana

Actividad

Bibliografia

Fecha de entrega

Sincroénica

Lunes 5 abril

Sincrénica

12 de abril

-Lectura y entrega via
digital del programa del
Ccurso.

Indicaciones generales
para el desarrollo del
curso y entrega de
productos.

Encuadre de todo el
proceso del curso.

Investigacion
bibliografica
exploratoria de un
sector social elegido.

Se realizaran asesorias
para guiar el proceso de
elaboracion.

Se adjunta guia de
trabajo.

Valor 15%

Programa del curso

-Revision bibliografica sobre el campo
de acciéon del servicio de Trabajo
Social.

-Revision de Planes, programas y
proyectos institucionales, segun los
sectores sociales elegidos por cada
estudiante.

Ministerio de Planificacion Nacional.
Plan Nacional de Desarrollo y de
inversion publica del Bicentenario
2019-2022.

Lectura asignada: Tobén C y otros.
(1983) La préctica profesional del
Trabajo Social. HYMANITAS-
CELATS.Lima.Perq.

Pto 2. El espacio profesional de los
agentes sociales. PP 29-32

Lectura complementaria: CELATS.
(1983) Delimitacion del espacio
profesional del Trabajo Social.

Ediciones CELATS, Lima Perd.




Asincrénica

19 de abril

Foro de dudas de la
lectura de

Tobon C y otros. (1983)
La préctica profesional
del Trabajo Social.
HVMANITAS-
CELATS.Lima.Pera.

Pto 2. El espacio
profesional de los
agentes sociales. PP
29-32

Lectura
complementaria:
CELATS. (1983)
Delimitacion del espacio
profesional del Trabajo
Social. Ediciones
CELATS, Lima Pera.

Sin valor sumativo
en la evaluacion.

Sincrénica

26 de abril

Clase magistral docente

Explicacion
aclaracion de dudas
de lalectura de:

Tobén C y otros. (1983)
La practica profesional
del Trabajo Social.
HVMANITAS-
CELATS.Lima.Pera.
Pto 2. El espacio
profesional de los
agentes sociales. PP
29-32

Lectura Asignada: Rozas. M. (1998).
Una perspectiva teodrica metodologica
de la intervencion en Trabajo Social.
Editorial Espacio, Buenos Aires,
Argentina.

Cap. IV La insercién es conocimiento
en accion. pp 75- 96

Asincronica

3 de mayo

Foro de dudas de la
lectura de

Rozas. M. (1998). Una
perspectiva tedrica
metodolégica de la
intervencion en Trabajo
Social. Editorial
Espacio, Buenos Aires,
Argentina.

Cap. IV La insercion es
conocimiento en accion.
pp 75- 96

Entrega del Mapa
Conceptual. Valor:
10%

Tobén C y otros.
(1983) La practica
profesional del
Trabajo Social.
HVMANITAS-
CELATS. Lima.
Pera.

Pto 2. El espacio
profesional de los
agentes sociales.
PP 29-32

Se adjunta guia de
trabajo.




Sincronica Explicacion de la lectura | Lectura asignada: Martinez Rossiter
de: Maria Cecilia y Torrecilla Agustina (sf).
10 de mayo El objeto de intervencion del Trabajo
Rozas. M. (1998). Una | Social y su construccién a lo largo de
perspectiva tedrica | |a historia. Documentos de Trabajo
metodologica de la | Social - n°56
intervencion en Trabajo
Social. Editorial
Espacio, Buenos Aires,
Argentina.
Cap. IV La insercion es
conocimiento en accion.
pp 75- 96
Asincrénica Foro de dudas de la Presentan ficha,
lectura de comprension de
17 de mayo Lectura: lectura.
Martinez Rossiter Maria Valor: 15%:
Cecilia 'y Torrecilla
Agustina (sf). El objeto Rozas. M. (1998).
de intervencion  del Una  perspectiva
Trabajo Social y su teorica
construccion a lo largo metodologica de la
de la historia. intervencion en
Documentos de Trabajo Trabajo Social.
Social - n°56 Editorial Espacio,
Buenos Aires,
Argentina.
Cap. v La
insercion es
conocimiento en
accion. pp 75- 96
Sincrénica Explicacion de la lectura | Lectura: Banks, Sarah. (1997). Etica y
de valores en el Trabajo Social. Bogota,
24 de mayo Editores, Colombia Ltda.

Martinez Rossiter Maria
Cecilia 'y Torrecilla
Agustina (sf). El objeto
de intervencion del
Trabajo Social y su
construccion a lo largo
de la historia.
Documentos de Trabajo
Social - n°56

Profesionalismo y codigos de ética.

Valverde, L. Etica y Mal praxis en
Trabajo social. En Revista de Trabajo
Social. CCSS. #46 afio 20.

Asincronica

31 de mayo

Foro de dudas de la
lectura de
Lectura:

Lectura: Banks, Sarah.
(1997). Etica y valores
en el Trabajo Social.

Bogot4, Editores,
Colombia Ltda.
Profesionalismo y

Presentacion de

Mapa Mental:
Valor: 10%
Martinez  Rossiter
Maria Cecilia vy

Torrecilla Agustina
(sf). ElI objeto de
intervencién del
Trabajo Social y su
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codigos de ética.

Valverde, L. Etica y Mal
praxis en Trabajo
social. En Revista de
Trabajo Social. CCSS.
#46 afo 20.

construccién a lo
largo de la historia.
Documentos de
Trabajo Social
n°56

Sincrénica Explicacion de Lectura. Bemejo Sanz, C. (2016). El
Trabajo Social como instrumento
7 de junio Lectura: Banks, Sarah. | institucional de Control Social. Facultad
(1997). Etica y valores | de Educaciéon y Trabajo Social.
en el Trabajo Social. | Universidad de Valladolid. Sin mas
Bogota, Editores, | referencia.
Colombia Ltda.
Profesionalismo y | *El y la Trabajadora social en la
cédigos de ética. institucion.
Valverde, L. Etica y Mal | *El Poder en el Trabajo Social
praxis en  Trabajo i
social. En Revista de | Lectura Complementaria: PELEGRI
Trabajo Social. CCSS.  VIANA X. (2004). El poder en el trabajo
#46 afio 20. social:  Una aproximacion desde
Foucault. Cuadernos de Trabajo Social
21 Vol. 17 (2004): 21-43. Universidad
de Lleida
Asincrénica Foro de dudas de la Presentacion de
lectura de ficha de:
14 de junio Lectura
Valor: 25%
Lectura. Bemejo Sanz,
C. (2016). El Trabajo Lectura: Banks,
Social como Sarah. (1997).
instrumento institucional Etica y valores en
de Control  Social. el Trabajo Social.
Facultad de Educacion Bogota, Editores,
y  Trabajo  Social. Colombia Ltda.
Universidad de Profesionalismo vy
Valladolid. Sin  mas cadigos de ética.
referencia. .
Valverde, L. Etica y
*El y la Trabajadora Mal  praxis en
social en la institucion. Trabajo social. En
Revista de Trabajo
*El Poder en el Trabajo Social. CCSS. #46
Social afio 20.
Sincrénica Explicacion de
21 de junio Lectura. Bemejo Sanz,

C. (2016). El Trabajo
Social como
instrumento institucional
de Control Social.
Facultad de Educacion
y Trabajo Social.
Universidad de
Valladolid. Sin mas
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referencia.

*El y la Trabajadora
social en la institucion.

*El Poder en el Trabajo
Social

Asincrénica Asesorias por sector | Asignacion de lecturas por Sector | Presentacion de
elegido e institucion elegido Ficha:
28 de junio
Valor 15%
Lectura. Bemejo
Sanz, C. (2016). El
Trabajo Social
como instrumento
institucional de
Control Social.
Facultad de
Educacion y
Trabajo Social.
Universidad de
Valladolid. Sin mas
referencia.
*El y la Trabajadora
social en la
institucion.
*El Poder en el
Trabajo Social
Sincrénica Asesorias por sector | Asignacion de lecturas por Sector
elegido e institucién elegido
5 de julio
Sincronica
o Asesorias por sector
12 de julio elegido e institucién
Asincrénica Asesorias por sector | Fin de lecciones Entrega del
elegido e institucién. Diagnéstico final
19 de julio
Valor: 15%
Sincronica Revision de trabajos
26 julio Ampliacion
Asincrénica Entrega de
evaluaciones finales.
2 de agosto

Nota: Este cronograma esta sujeto a cambios en caso de presentarse alguna situacién
particular conforme avance el ciclo lectivo. Toda modificacién debe estar avalada por

el 50% mas 1 de la poblacion estudiantil.
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VIIl. Requerimientos y medios tecnoldgicos, materiales.

Para llevar a cabo este cronograma de actividades se requiere que cada estudiante
tenga acceso a internet y cuente con una computadora o un teléfono mévil, para
accesar a las diversas plataformas virtuales, utilizadas por la docente para impartir el
curso.
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Rozas Pagaza, M. (2001) La intervencion profesional en relacion con la cuestion
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Valverde, L. Etica y Mal praxis en Trabajo social. En Revista de Trabajo Social. CCSS.
#46 afo 20.

Lecturas complementarias por sector:

Salud:

Alfaro, A., Arce, P., Conejo, Y., Esquivel, A. & Solis, V. (1994). Tesina: funciones de
Trabajo Social en la readecuacion del modelo de atencion del sector salud: una
propuesta estratégica. Escuela de Trabajo Social, CENDEISS, CCSS.

Barquero, K., Brenes, G., Loaiza, C., Mata, T., Monge, J., Patifio, K., Quesada, I.,
Rosabal, V., Segura, H., Solano, E., Villalobos, A., Vindas, M. & Wu, S. (2015).

Manual de Procedimientos de los Equipos Interdisciplinarios de Atencién en

13



Salud Mental en la Red de Servicios de Salud de la CCSS. Cdbdigo
MP.GM.DDSS-170915. Gerencia Médica, CCSS.

Carro, M. & Espinoza, G. (2016). Historia de la Seguridad Social en Costa Rica. En
Revista Judicial, N° 119, junio 2016, pp. 221-236.

Castro, E. & Esquivel, A. (1984). Lineamientos basicos para la aplicacion del método
de Trabajo Social individual. Caja Costarricense del Seguro Social.

Castro, V. & Hernandez, G. (2018). Trabajadoras Sociales, CCSS: caracterizacion
socioecondmica y condiciones laborales. En Revista Costarricense de Trabajo
Social. N° 33, primer semestre 2018.

Castro, V. (2018). Desafios profesionales del Trabajo Social en el segundo nivel de la
CCSS. En Revista Costarricense de Trabajo Social. N° 34, primer semestre
2018.

Céspedes, M., Chacon, M., Corrales, C., Cruz, A., Hernandez, L. & Murillo, H. (2019).
Manual de Gestibn de Servicios de Trabajo Social. Cédigo M.GM.DDSS-
ARSDT-TS.211119. Coordinacion Nacional de Trabajo Social, Gerencia
Médica, CCSS.

Chacén, M., Corrales, C., Ibarra, A., Valverde, N. & Villegas, G. (2015). Instruccion de
trabajo: Referencia y contra-referencia en la red de servicios de Trabajo Social
del Seguro de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social. Cdadigo
IT.GM.DDSS.ARSDT.TS.003-2015. Coordinacion Nacional de Trabajo Social,
Gerencia Médica, CCSS.

Chavarriaga, C., Corena, A., Correa, M., Garcia, K. & Usme, S. (2018). Funciones de
los trabajadores sociales del area de salud en los hospitales y clinicas de
tercero y cuarto nivel de la ciudad de Medellin, Colombia. En Revista Eleuthera,
N° 20, pp.199-217.

Corrales, C. (2020). Lineamiento para la intervencién social a las personas con
COVID-19 y sus familias, y la continuidad de la prestacion de Servicios de
Trabajo Social. Coédigo L.GM.DDSSARSDT-CNTS.240320. Coordinacion
Nacional de Trabajo Social, Gerencia Médica, CCSS.

Fandifio, D. (S.F.). Quehacer del Trabajador Social en la salud — Caja Costarricense
del Seguro Social. Il Congreso Nacional de Trabajo Social.

Fonseca, N. (S.F.). Perfil del profesional en Trabajo Social del Ministerio de Salud.

Asistencia Social
Gobierno de la Republica & Ministerio de Salud (2015). Politica Nacional de Salud “Dr.

Juan Guillermo Ortiz Guier”. Gobierno de la Republica. Costa Rica.

14



Guell, A., Corrales, C., Pérez, M. & Quesada, I. (2015). Manual de Instrucciones de
Trabajo para el Procedimiento de Atencion Social y Consulta Social
modalidades: Individual, Familiar y Grupal. Cédigo M.IT.GM.DDSS.ARSDT.
Coordinacién Nacional de Trabajo Social, Gerencia Médica, CCSS.

Hernandez, G. (2018). Desafios profesionales del Trabajo Social en el tercer nivel de
la CCSS. En Revista Costarricense de Trabajo Social. N° 33, primer semestre
2018.

Ledn, D. (2018). La seguridad social en Costa Rica — Una radiografia de su estado —.
En Analisis 5-2018. Fundacion Friedrich Ebert.

Andrenaccil, L & Repetto, F (2006). Un camino para reducir la desigualdad y construir
ciudadania. En Molina, C (editor): Universalismo basico: hacia una nueva
politica social en América Latina; Washington, BID-Planeta.

Bolafios, M. & Cascante, R. (2013). Transferencias monetarias estatales destinadas a
poblacion con discapacidad: transformaciones de la politica social
costarricense para la defensa y exigibilidad del derecho a la asistencia social.
Trabajo final de graduacién para optar por el Titulo de Licenciatura en Trabajo
Social, Universidad de Costa Rica. http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tfglic/tfg-I-
2013-11.pdf. Pp.14-23 y 103-110.

Danani, C. (2017). La gesti6bn de la politica social: un intento de aportar a su
problematizacion. En Chiara, M y Di Virgilio, M (org). Gestiéon de la Politica
Social. Conceptos y Herramientas. Ediciones UNGS: Argentina

Elizondo, J., Poltronieri V, J., & Villalobos, W. (2001). Medicion de la pobreza en el
S.I.P.O: desarrollo del método de puntaje. Economia Y Sociedad, 6(17), 5-38.
Recuperado a partir de
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/view/1202

Porras Solis, Angel J. (2018). Construccion de un indice de pobreza a partir del
equipamiento de los hogares en Costa Rica. Posgrado Y Sociedad. Revista
Electrénica, 16(1), 17-36. https://doi.org/10.22458/rpys.v16i1.2096

Yazbek, M. (2004) Politicas Sociales y Asistenciales: estrategias contradictorias de
gestion estatal de la pobreza de las clases subalternas. En: Pastorini A y
Montafio C (orgs). La politica Social Hoy (119-148). Cortez, Editora: Buenos

Aires.

Niflez y Adolescencia

15


http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tfglic/tfg-l-2013-11.pdf.%20Pp.14-23%20y%20103-110
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tfglic/tfg-l-2013-11.pdf.%20Pp.14-23%20y%20103-110
https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/resource/view.php?id=799634
https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/resource/view.php?id=799634
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/view/1202
https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/resource/view.php?id=799636

Consejeria de Vivienda y Bienestar Social (2001). Plan Integral de infancia, familia y
adolescencia del Principiau d’ Asturies. Espafia.

Luna, M. (2015). Los olvidados: nifios y nifias en “hogares”. UNICEF.

Martin, E. (2011). Apoyo social percibido en nifios y adolescentes en acogimiento
residencial. En: International Journal of Psychology and Psychological Therapy,
11 (1), pp.107-120.

PANI (2019). Modelo de gestion de procesos atencionales del PANI. PANI. Costa
Rica.

UNICEF (2013). La situacion de los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones
de proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe. UNICEF.

Villagrasa, C. (2008). Los derechos de la infancia y de la adolescencia: la participacion
social de la infancia y de la adolescencia, por su incorporacién a la ciudadania
activa. En: Enrahonar, (40/41), pp.141-152

Tercer Sector

Abarca, G. & Rodriguez, J. (2019). Las Organizaciones no Gubernamentales como
espacios de actuacion profesional del Trabajo Social: un andlisis sociocritico a
partir de la experiencia de la Asociacion Roblealto pro Bienestar del Nifio. Tesis
para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Departamento de
Ciencias Sociales, Carrera de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, Sede
Occidente-Recinto de Grecia, Alajuela, Costa Rica.

Boza, E. & Monge, L. (2010). Analisis del vinculo entre el Estado y las ONG de
asistencia social en su relacion con las transformaciones historicas del
capitalismo en Costa Rica: 1978-2008. Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de
Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio, San José,
Costa Rica.

Boza, E. & Monge, L. (2010). La funcion politica ideoldgica de las ONG en el escenario
de la (contra) reforma estatal. San Joseé, Costa Rica: Rev. Reflexiones, 89 (1).
77-86. http://lwww.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000225.pdf

Jiménez, N. (2019). Procesos de gestion de ONG en Bajo Tejares, San Juan, San
Ramon, 2017-2018, en el marco de la politica nacional de nifiez y adolescencia
en Costa Rica. Tesis para optar por el grado de Maestria Profesional en
Trabajo Social con énfasis en Gerencia Social. Facultad de Ciencias Sociales,
Programa de Estudios de Posgrado en Trabajo Social, Universidad de Costa

Rica, Costa Rica.

16


https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/resource/view.php?id=799639
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000225.pdf

Montafio, C. (2005). Tercer sector y cuestion social: critica al patron emergente de
intervencion social. Sdo Paulo, Brasil: Cortez Editora.

Pinheiro, L. (2013). Tercer Sector y la despolitizacion de la cuestién social en América
Latina. Espafia: Revista Espafiola del Tercer Sector, 24. 17-35.
https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/24.pdf

Revilla, M. (2002). Las ONG como mecanismos de participacion politica. En M. Revilla
(Ed.). ONG vy la politica. Detalles de una relacién. Madrid: Ediciones Istmo.
https://eprints.ucm.es/44325/

Justicia

Aldana, A., Cruz, A. & Romero, R. (2019). Escenarios para el Trabajo Social en el
campo sociojuridico. Consejo Nacional de Trabajo Social. Colombia.

Baratta, A. (2004). Criminologia critica y critica del Derecho Penal: Introduccién a la
sociologia juridico-penal. Siglo veintiuno Editores.
Argentina. https://colectivociajpp.files.wordpress.com/2012/08/baratta-
alessandro-criminologia-critica-y-critica-del-derecho-penal.pdf

Bogarin, G., Brenes, S., Morales, E., Retana, J., Solera, L. & Soto, K. (1998). El papel
de Trabajo Social en la Administraciébn de la Justicia con Adolescentes en
conflicto con la Ley de Justicia Penal Juvenil. Seminario de graduacion para
optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Facultad de Ciencias
Sociales, Escuela en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Bogarin, G., Brenes, S., Morales, E., Retana, J., Solera, L. & Soto, K. (1998). El papel
de Trabajo Social en la Administracién de la Justicia con Adolescentes en
conflicto con la Ley de Justicia Penal Juvenil. Seminario de graduacién para
optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Facultad de Ciencias
Sociales, Escuela en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Calderén, G., Jenkins, M. & Marin, P. (2014). Sistema Penitenciario Costarricense:
condiciones de trabajo de la profesion de Trabajo Social en los Programas de
Atencién a la poblacion penal adulta. Seminario de graduacion para optar por el
grado de Licenciatura en Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales,
Escuela en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Cedefio, A. & Monge, A. (2011). Trabajo Social y Administracién de la Justicia: las
transformaciones del contexto penitenciario costarricense y las repercusiones
en los procesos de trabajo profesional. En Revista Costarricense de Trabajo

Social. N° 1, noviembre 2011.

17


https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/24.pdf
https://eprints.ucm.es/44325/
https://colectivociajpp.files.wordpress.com/2012/08/baratta-alessandro-criminologia-critica-y-critica-del-derecho-penal.pdf
https://colectivociajpp.files.wordpress.com/2012/08/baratta-alessandro-criminologia-critica-y-critica-del-derecho-penal.pdf

Comisién de Género, Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial
(2007). La intervencién de Trabajo Social y Psicologia en la Administracion de
Justicia costarricense. Editorama. Costa Rica.

CONAMAJ (2010). Informacion general del Poder Judicial de Costa Rica: Guia de
educacion legal popular para el segundo circuito judicial de Alajuela: Ciudad
Quesada, Guatuso, La Fortuna, Los Chiles y Upala. CONAMAJ.

Gonzalez, M., Ledezma, C. & Ortiz, J. (2005). Antecedentes histéricos del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial. En Revista
Costarricense de Trabajo Social. N° 17.

Medina, F. & Zufiga, E. (2013). Trabajo Social en la Administracién de la Justicia: un
estudio exploratorio de los procesos de trabajo desarrollados en el Programa
de Sanciones Alternativas. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales, Escuela en Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Pérez, C. & Torres, M. (2013). La intervencién del Trabajador Social desde el &mbito
del Poder Judicial. En Revista Margen, N° 71, diciembre 2013.

Valverde, J. (2019). El estudio del crimen desde la mirada critica de Baratta. Revista
Espiga, 18 (38) pp. 133-
140. https://revistas.uned.ac.cr/index.php/espiga/article/view/2596/3284

Nota: Este programa fue leido, revisado y aprobado con la participacién de 46
estudiantes del Recinto de San Ramon y del Recinto de Tacares, junto con las
docentes Doris Pifieiro R y Alejandra Paniagua B, en una reunion virtual, via

zoom, el dia lunes 5 de abril del 2021, de 9 a 11 am.

18


https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/mod/resource/view.php?id=922439
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/espiga/article/view/2596/3284

Anexo

Comunicado d la Comision de Evaluacion y Orientacién de la Sede de Occidente

Sede de Occidente
24 de febrero de 2021

Personal Docente y Estudiantado, Sede de Occidente

Estimados comparieros y compafieras,

En consideracién a la cercania del | ciclo del 2021, desde la Comision de Evaluacién y

Orientacion de la Sede, se recuerda a la comunidad universitaria las
disposiciones establecidas en el Reglamento del Régimen Académico
Estudiantil con respecto a las normas de evaluacion vigentes, asi como los

procedimientos para su impugnacion en via administrativa:

El estudiantado debe conocer al menos con cinco dias habiles de antelacion a
la realizacion de todo tipo de evaluacion: la fecha, los temas sujetos a
evaluaciéon (no se podran evaluar los contenidos que los estudiantes no hayan
tenido la oportunidad de analizar con el profesorado en el desarrollo del curso),
el lugar donde se realizara la prueba y el tiempo real o duracién de esta. Esta
norma exceptla a las pruebas cortas (quizes) que hayan sido definidas y
acordadas en la carta al estudiante como realizado al azar, no obstante, los
contenidos a evaluar en estas, si deben haber sido vistos al menos con 5 dias

habiles de anticipacién.

Cuando el estudiantado tenga conocimiento, con anterioridad a la realizaciéon
de una evaluacién, del incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores,
podra plantear un reclamo de forma inmediata ante la persona docente vy, si
ésta no la atiende, debe hacerlo por escrito ante la Direccién de la Sede, en los
dos dias habiles siguientes. Si el reclamo no es atendido por la persona
docente, antes de la realizacion de la prueba, el estudiantado no estara en la
obligacion de realizarla, hasta que no reciba respuesta de la Direcciéon de la
Sede.
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Si el incumplimiento de las condiciones anteriores se verifica en el momento de
la realizacion de la evaluacion, el estudiante tendré tres dias habiles, después
de efectuada ésta, para plantear por escrito, el reclamo ante la persona
docente, quien debera resolver en los tres dias habiles siguientes. De no ser
asi, podra apelar ante la Direccion de la Sede en los tres dias hébiles
posteriores a la recepcion de la respuesta de la persona docente, 0 cuando no

haya recibido su respuesta en el tiempo establecido.

Con respecto a la calificacion, entrega e impugnacién de los resultados de

cualquier prueba de evaluacion, debe seguirse el siguiente procedimiento:

La persona docente debe entregar al estudiantado todo documento o material
sujeto a evaluacibn a mas tardar diez dias habiles después de haberse
efectuado las evaluaciones y haber recibido los documentos; de lo contrario, el

estudiantado podra presentar reclamo por escrito, ante la Direccién de la Sede.

La calificacion de toda evaluacion debe realizarla Unicamente la persona

docente, de manera fundamentada y en respuesta a los criterios de evaluacion.

El uso de la rabrica es deseable, por cuanto permite especificar y aclarar los
criterios de evaluacion, su uso facilita la comprension por parte del
estudiantado, sobre los aspectos que las personas docentes van a considerar

en la revisién y calificacion de tareas y pruebas.

Si el estudiantado considera que la prueba ha sido mal evaluada, tiene derecho

a.

a. Aclaracién y Adicién: Solicitar a la persona docente, de forma oral, aclaraciones y

adiciones sobre la evaluacion, en un plazo no mayor de tres dias habiles,
posteriores a la devolucion de esta. La persona docente atendera la peticién,

en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

b. Recurso de Revocatoria: Se presenta por escrito a la persona docente, en un plazo

no mayor a cinco dias habiles posteriores a la devolucién de la prueba. En caso
de haber realizado la gestibn de aclaracidbn o adicidon, podra presentar la
revocatoria en un plazo de cinco dias habiles posteriores a haber obtenido la

respuesta respectiva o al prescribir el plazo de respuesta correspondiente.
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c. Recurso de Apelacion: Si la revocatoria es rechazada o no es atendido en el plazo

previsto, la persona estudiante podra interponer la apelacion, en forma escrita y
razonada, ante la Direccion de la Sede. Debera presentarse en los cinco dias
habiles posteriores a la notificacién de lo resuelto por la persona docente, o al

vencimiento del plazo que se tenia para contestar.

Nota importante: A todo escrito formal, que se presente ante la Direccién de la Sede,
se le debe anexar el programa del curso. Ademas, se recomienda referirse de
manera detallada: a los hechos que suscitan la impugnacion, el fundamento de
derecho que le ampara, la prueba que respalda sus alegatos, las pretensiones
gue desea, y debe estar firmado por la persona estudiante que interpone el
proceso. El contenido integro de la normativa puede ser consultado en el

Reglamento del Régimen Académico Estudiantil.

Mag. Lynnethe Chaves Salas
Coordinadora

Comision de Evaluacion y Orientacion
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