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1. DESCRIPCION DEL CURSO

Ante la situacién de emergencia que actualmente vive el pais por el avance del COVID19 y
en atencion a la Resolucion R-158-2020, emitida por Rector de la Universidad de Costa
Rica, el dia primero de junio del 2020, en donde se indica “... que deben mantenerse
medidas que minimicen el riesgo de contagios, entre las que destacan el distanciamiento
social y la ocupacion minima de espacios publicos”.

La Rectoria de la Universidad de Costa Rica, resuelve que:

“Durante el Il ciclo del afio 2020, las actividades académicas se desarrollardn bajo la
modalidad virtual, utilizando la plataforma de Mediacion Virtual y cualquier otra herramienta
estarqd enlazada con ella preferiblemente; en consecuencia, las actividades docentes
continuaran realizandose de manera virtual’.

Este es un curso tedrico-practico, por lo que se realizara de manera sincronica y
asincronica, en el caso de las clases sincronicas se tomara en cuenta la recomendacion
emitida en la Circular D-36-2020, por el Consejo de Sede y los (as) Directores (as) de Dpto.
en reunion efectuada el 24 de junio 2020, quienes sefialan “... que las clases virtuales no
excedan de una hora con cincuenta minutos...”.

Los espacios asincronicos seran utilizados para realizar ejercicios practicos, tareas,
comprensiones de lectura y horas atencion a estudiantes.

El énfasis principal es la investigacion cualitativa, especificamente la elaboracion de una
sistematizacion de experiencias, en donde las y los estudiantes podran comprender las
diferentes formas que se emplean para desarrollar este tipo de investigacién y adquieran
los conocimientos y habilidades necesarios para su realizacion.

Historicamente para el Trabajo Social la sistematizacion se ha convertido en un proceso
reflexivo que permite el andlisis del ejercicio profesional y la construccion de conocimientos
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desde la experiencia préactica. Por lo que conocer, comprender y aprehender este tipo de
investigacion se convierte en un elemento esencial del proceso formativo.

Por lo tanto, este curso se constituye en un apoyo al curso OT 1078 “Teoria y Practica del
Trabajo Social IV’ el cual se realiza en espacios comunales y organizaciones de base,
orientado por el eje tematico generador que rige la l6gica del tercer afio de la carrera:

“Las formas de organizacion de las clases subalternas y las politicas de organizacion y
promocion social, como espacios para construir estrategias de intervencion profesional.”

Con el desarrollo del curso, las/os estudiantes podran ejercitar sus habilidades en la
elaboracion de estrategias e instrumentos para recopilar, analizar e interpretar datos
cualitativos.

I OBJETIVO GENERAL:

1. Fortalecer la formacién y el manejo tedrico-metodolégico del proceso de intervencion
social desde el Trabajo Social en los espacios comunales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Propiciar herramientas tedrico practicas para la elaboracion de un proyecto de
sistematizacion como parte del proceso de la investigacion accion.

2. Fortalecer habilidades en las y los estudiantes para la construccion de instrumentos
y aplicacion de técnicas de investigacion cualitativa.

3. Reforzar habilidades en el estudiantado para la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos cualitativos en la elaboracién de la sistematizacion de la préctica.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

1- Fomentar en las y los estudiantes la capacidad de analisis y reflexibn en la
elaboraciéon y ejecucion de procesos de sistematizacion de experiencias, para
abordar el trabajo con organizaciones populares.

IV CONTENIDOS

UNIDAD 1: APROXIMACIONES SOCIOHISTORICAS Y TEORICAS A LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

1.1 Reconstruccién histérica de los procesos de sistematizacion

1.2 La sistematizacion como parte del proceso de investigacion accion

1.3 La sistematizacion de la experiencia en los espacios locales

1.4. El papel de la sistematizacion dentro del ejercicio profesional de Trabajo Social

UNIDAD 2: PROCESO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS
2.1 Momentos metodologicos de la sistematizacion de experiencias.
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2.2 Formulacion de un proyecto de sistematizacion.

2.3 Técnicas e instrumentos para la ejecucion de la sistematizacion
2.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

2.5 Técnicas y estrategias para la socializacion de resultados

V. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Dado que este curso se imparte por medio de la modalidad alta virtual (debido a la situacion
de pandemia) se utilizara la plataforma de Mediacion virtual “METICS”, de la Universidad
de Costa Rica. Para tales efectos, los y las estudiantes deben ingresar al sitio, utilizando la
clave asignada. También se utilizara la plataforma zoom la cual permite un buen
acompafnamiento en el curso.

Una vez ingresen, puede participar activamente de las clases sincrénicas y asincrénicas;
de las horas de atencién a estudiantes; accesar lecturas, guias didacticas, videos,
presentaciones; subir los trabajos solicitados; conocer las evaluaciones obtenidas e
interactuar con la persona docente. Ademas, tendra acceso a los textos que se encuentran
en las bases de datos suscritas al Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion
(SIBDI).

Para el logro de los objetivos del curso, la participacion activa del estudiantado en las clases
sincronicas y asincronicas es fundamental.

El curso por su naturaleza teorico-practica, se desarrollard a partir de exposiciones
magistrales de la docente, realimentadas con el avance de la experiencia en el proceso de
practica.

Para ello, la primera parte del curso sera de discusion tedrica, por lo que requiere la lectura
puntual del material asignado para cada semana.

En un segundo momento del curso, se realizaran ejercicios practicos, apartir de las
discusiones tedrico-practicas que les permitird avanzar en su proceso de sistematizacion.

Como parte de las estrategias de evaluacion, se realizaran trabajos individuales, en parejas
0 sus grupos de practica, donde aplicaran los conocimientos adquiridos, a partir de
experiencias de aprendizaje propias, el andlisis de lecturas y de textos literarios,
discusiones grupales, entre otros.

También incluye la discusion de algunas lecturas como refuerzo para solventar vacios
tedricos, metodoldgicos o técnicos que se detecten durante el proceso, asi como sesiones
de interaprendizaje entre las y los estudiantes y la persona docente.
Actividades y recursos que se utilizaran en la plataforma METICS:

1. Reunién por zoom: Zoom es una plataforma de web y videoconferencia que le

proporciona a los usuarios autorizados la habilidad para alojar reuniones en-linea.
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2. Tarea: El mdédulo de actividad tarea le permite a la docente comunicar tareas,

recolectar los trabajos y proporcionar calificaciones y retroalimentacion.

3. Archivo: El modulo archivo (file) le permite a la docente proporcionar un archivo
como recurso para un entorno virtual. Donde sea posible, el archivo se mostrara
dentro de la interfaz del entorno virtual; de otra forma, se les pedira a los estudiantes
gue descarguen el archivo.

4. URL: El médulo URL le permite al profesor proporcionar un enlace de internet para
un recurso del entorno virtual. Cualquier cosa libremente disponible en linea, como
documentos o imagenes, puede enlazarse a un URL y la URL de una pagina web en

particular no requiere ser forzosamente la pagina principal del sitio web.
5. Entre otros

Estrategias, técnicas y métodos didacticos que se utilizaran en el curso:

1. Avances de la Sistematizacion: Estrategia de mediacion pedagogica y evaluacion
gue consiste en la presentacion de los avances del trabajo final de sistematizacion
por parte de los y las estudiantes. Esta produccion informa del proceso desarrollado,
permitiéndoles ver sus esfuerzos y logros, en relaciébn con los objetivos de
aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos.

2. Analisis de lectura: El andlisis de una lectura es relevante ya que este material
presenta caracteristicas peculiares para mediar el aprendizaje desde diferentes
perspectivas. Su analisis se hace en funcion del potencial del estudiante para
favorecer la reflexién y critica, ante los contenidos desarrollados.

3. Trabajo colaborativo: Estrategia en el que una persona aprende, fruto de la
interaccidn con otras personas que integran un equipo. Estas personas diferencias
y contrastan sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento.

4. Mapa conceptual: Estrategia que representa un conjunto de significados
conceptuales que se estructuran de manera jerarquica. Tiene como fundamento
tedrico los principios del aprendizaje significativo por medio de la conexion de ideas.

5. Exposiciones: Consiste en la mediacién de contenidos, por parte de estudiantes y
docentes, a través de diversas técnicas y el apoyo de recursos, tales como: laminas,
diagramas, esquemas, diapositivas, videos, etc.

6. Entre otras.
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VI EVALUACION Y CRONOGRAMA

Para evaluar el curso se aplicaran las normas establecidas en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil vigente en la Universidad de Costa Rica. Por lo tanto, este curso se
aprueba con una nota minima de 7.0.

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil el y la estudiante que obtenga un promedio de 6.0 6 6.5, tiene derecho a realizar
una prueba de ampliacion, ante lo cual se evaluaran todos los contenidos del curso, en la
misma proporcion que se establece en el programa.

Conviene destacar que este curso exige una participacion activa de las personas
estudiantes en todas las actividades académicas.

EVALUACION
Actividad o producto Porcentaje Modalidad
| avance de sistematizacion 10% Grupal
Il avance de sistematizacion 15% Grupal
Informe final de sistematizacion 15% Grupal
2 asesorias 10% Individual
Reportes de comprensiones de lectura, 50% Individual

mapas conceptuales, mapas mentales,
cuestionarios etc

Cada informe se entrega segun la
fecha establecida por la persona
docente.

TOTAL: 100%

No se recibiran productos que no sean entregados en la fecha indicada, solo en caso de
situacion especial o de salud, informando a la docente la situacion presentada.

Los trabajos se recibiran solamente por mediacion virtual, salvo excepciones por el correo
institucional.

Todos los trabajos escritos y las exposiciones se evaluaran a través de una rubrica que se
anexard junto con la guia de trabajo, esta puede variar dependiendo del ejercicio a realizar.

Nota: Cualquier modificacion en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo
entre estudiantes y la docente.

LOS CRITERIOS DE EVALUACION SON LOS SIGUIENTES:

Se tomara en cuenta la calidad de la participacion de las y los estudiantes en las actividades
académicas y su aporte analitico (en lo tedrico y metodologico). Asimismo, la capacidad
para exponer sintética y claramente las ideas, cuando haya actividades que lo requieran.
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EN LOS TRABAJOS ESCRITOS:

En los diversos trabajos escritos que se presenten (tareas, avances, informes u otros) se
calificaran los siguientes aspectos:

Dominio teérico-metodolégico.

Redaccion, ortografia y coherencia en la exposicion de las ideas.

Capacidad de analisis, critica y sintesis.

Incorporacion de las observaciones realizadas.

Elaboracion de referencias, citas y bibliografia.

Claridad en el manejo de conceptos y categorias

Habilidad para elaborar y manejar instrumental te6rico-metodoldgico

Puntualidad en la entrega

Utilizacion de fuentes documentales (Ver Reglamento de Orden y Disciplina de
Estudiantes de la UCR, articulo 4J).

10. Se trabajara con el formato de 7, segun criterio docente.

©CoNokrwhE

Notas Importantes:

La evaluacién formativa se aplicara por medio de las puestas en comun al hacer la revision
de los aspectos sumativos.

Se implementaran estrategias de auto y coevaluacién en algunos de los trabajos
asignados.

Los productos académicos, solo se reponen por causas muy calificadas, segun lo
establece el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (articulo 24). La reposicion de
algun componente de la evaluacion quedara sujeta a la presentacion de la justificacion
escrita y formal de la situacion. No se aceptara la entrega de trabajos después de la fecha
indicada, a menos que el estudiante lo justifique, segun las circunstancias establecidas por
el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (Articulo 24). El estudiante debe enviar
los documentos relacionados con su justificacion a la profesora por medio del correo
electronico institucional.

Todo trabajo en el que se descubra plagio realizado con dolo o por el uso inadecuado de
estandares para citar y diferenciar, sera calificado con 0 y al estudiante se le seguiran los
procesos disciplinarios establecidos en el Régimen Académico Estudiantil. Segun dicho
Reglamento, Capitulo Il, Art. 4, son faltas muy graves: “Inciso: j) “Plagiar todo o en parte,
obras intelectuales de cualquier tipo”; Inciso k) “Presentar como propia una obra intelectual
elaborada por otra u otras personas, para cumplir con los requisitos del curso, trabajos
finales de graduacion o actividades académicas similares”.

Si en un grupo de trabajo, alguno de los integrantes no entrega aportes, no contesta
mensajes o llamadas en 72 horas, los deméas compafiero/as deberan comunicar la situacion
a la profesora para que se analicen los motivos de su ausencia 0 escasa participacion. Si
el estudiante cuenta con alguna justificacién (segun lo que establece el Reglamento del
Régimen Académico Estudiantil, articulo 24), la profesora le dara instrucciones para
reponer la calificacion. Si no aporta documentos para justificarse, se le asignara un cero en
la nota del componente de evaluacion correspondiente.

Si algun estudiante presenta problemas para desarrollar los trabajos virtuales, de inmediato
debe tomar capturas de pantalla y enviarlas por correo a la profesora para que ella esté
enterada de la situacion y pueda darle instrucciones de como se hara el envio. El estudiante
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solicitara a METICS la solucion del problema y puede copiar a la profesora en el correo
para dar seguimiento al trAmite y evitar mas dificultades técnicas en el futuro. El estudiante
debe realizar las gestiones necesarias para que le entreguen el usuario y contrasefia para
el uso de Mediacién Virtual.

El estudiante debe revisar la fecha y hora de entrega de los trabajos en Mediacion Virtual.
El espacio de entrega de trabajos estara configurado de tal forma que no_se aceptaran
documentos después del tiempo limite. Tendra que justificar la entrega tardia por correo
a la profesora (no_por Whats App); la cual la aceptard Unicamente si cumple con lo
estipulado en Reglamentos de la Universidad. Las dudas se evacuaran en horas atencién
a estudiantes.

Las clases sincronicas serdn grabadas como material probatorio de su realizacion, sin
embargo, la docente no se encuentra en la obligacion de entregar al estudiantado dichas
grabaciones.

En el cronograma del curso se indican las clases sincronicas, toda vez que estas pueden
ser modificadas de acuerdo con las necesidades y demandas del proceso educativo.

Nota: Cualquier cambio se realiza en comun acuerdo con las personas estudiantes
y la docente.

CRONOGRAMA
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CRONOGRAMA SISTEMATIZACION 2021

Fecha Actividad Producto
Dias Martes
de cada
semana
1.Apertura del curso Programa del Curso
Sincrénica | Lectura:
Martes 17 de | 2. Lectura, comentario, discusion y aprobacién | CEP Alforja- CEAAL (2012)
agosto del programa del curso. Sistematizacion de Experiencias: Una
propuesta enraizada en la historia
3. Lineamientos sobre la dinadmica, entrega y | latinoamericana. (Extracto del libro “La
exposicion de trabajos individuales y grupales. | sistematizacion de experiencias,
practica y teoria para otros mundos
4. Conversatorio con los estudiantes para | posibles”, - Intermon Oxfam, San José.
conocer los proyectos elaborados en el |
Ciclo.
5. Asignacion de | lectura para la proxima
semana:
Sincronica Unidad 1: Aproximaciones socio-histéricas y | Il _Lectura: Balcazar. Fabricio E.
24 de agosto | teéricas a la sistematizacién de experiencias en | Investigacion accion participativa (IAP):
trabajo social Aspectos conceptuales y dificultades
de implementacién. Fundamentos en
1.1.Reconstruccién histérica de los procesos de | Humanidades, vol. IV, nim.
sistematizacién 7-8, 2003, pp. 59-77. Universidad Nacional
de San Luis. San Luis, Argentina
Clase magistral docente. ( CEP Alforja- CEAAL
(2012) Sistematizacion)
Explicacion y Abordaje de preguntas
Comentarios del estudiantado
Sincrénica 1.2 La sistematizacion como parte del proceso de | Entrega de 1Tarea: Valor: 10%
31 de investigacion acciéon Lectura Ill: Pinilla Diaz, Silma. (2005) Guia
agosto Asignacion de Il lectura para la préxima semana Metodolégica “Aprendiendo a sistematizar
Clase magistral docente. la experiencia: Proyectos piloto en las
Explicacién y Abordaje de preguntas de cuencas de Los Hules- Tinajones y Cafio
lectura: Balcazar. Fabricio E. Investigacion Quebrado, Republica de Panama”. USAID.
accion participativa (IAP): Aspectos Panama.
conceptuales y dificultades de Cuestionario
implementacién. Fundamentos en
Humanidades, vol. IV, niam.
7-8, 2003, pp. 59-77. Universidad Nacional de San
Luis. San Luis, Argentina
Sincronica 1.3 La sistematizacion de la experiencia en los | Entrega de Il Tarea. Valor 10%
7 de | espacios locales.
septiembre Lectura IV: CEP Alforja- 1.CEAAL

2.3 Técnicas e instrumentos para la
ejecucion de la sistematizacion

Explicacion y Abordaje de preguntas de lectura:
Pinilla Diaz, Silma. (2005)

(2012) Sistematizacion de Experiencias
(Extracto del libro “La sistematizacion de
experiencias, practica y teoria para otros
mundos posibles”, Oscar Jara Holliday.
Orientaciones tedrico-practicas para la
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Comentarios del estudiantado

sistematizacion de experiencias. - Intermon
Oxfam, San José.

2. Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO). (2004) Guia Metodoldgica de
Sistematizacion. Programa especial
para la Seguridad Alimentaria PESA en
Centroamérica. Sin mas referencia.

3. Cifuentes Gil. Rosa Maria.
(2011).Informe- Foro sobre técnicas
participativas para sistematizar:
Compartiendo nuestras experiencias.
Sin mas referencia.

Asincrénica | UNIDAD 2: PROCESO METODOLOGICO DE LA | Lectura V: Nirenberg, O, Brawerman, J y
14 de | SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS Ruiz V. (2005) Evaluar para la
setiembre 2.1 Momentos metodolégicos de la | transformacion: innovaciones en la
sistematizacion de experiencias. evaluacion de programas Y progmmas
Trabajo Extra Clase sociales 1" ed_ 2" reimp,- Buenos Aires'
Paidés, 224 p.
Capitulo 2: Los tipos de evaluacién
Sincrénica | 2.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de | Entrega de 111 Tarea:
21 de la informacion Valor 10%
septiembre | Lectura V: Nirenberg, O, Brawerman, Jy Ruiz
V. (2005) Evaluar para la transformacion:
innovaciones en la evaluacién de programas
Y progmmas sociales 1" ed_ 2" reimp,-
Buenos Aires' Paidds, 224 p.
Capitulo 2: Los tipos de evaluacion
Sincronica | era Supervision Valor 5%
28 de
setiembre
Asincronica- Entrega IV Tarea. Valor 10%
5 de octubre
11 al 15 de Semana desconexion tecnoldgica
octubre
Asincronica- | Trabajo Extra Clase
19 de
octubre
Asincrénica Entrega ler avance del proceso de
26 de sistematizacion
octubre Valor: 10%
Sincrénica Explicacion docente- Estrategia metodologica
2 de
noviembre
Sincronica | Il Supervisién — Valor 5% Entrega V Tarea- Valor 10%
9de (I Avance)
noviembre
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Asincronica
16 de
noviembre

Trabajo Extra Clase

Asincronica
23 de
noviembre

Entrega Il Avance- Valor 15%

Sincronica
30 de
noviembre

Devolucién de Observaciones
Asesorias

Asincronica
7 Diciembre

Ampliacion y entrega de promedios

Entrega final de la sistematizacion
Valor 15%

14
Diciembre
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