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Profesora: MSc. Doris Pifieiro Ruiz
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Horario del curso: V de 8 a 11:50am -

Horario de atencidn a estudiantes: viernes de 2 a 4 pm-previa cita
Curso tedrico- practico

2 créditos,

2 horas teoricas, 2 horas practicas

Requisitos: OT1022

Co requisitos: OT1060- OT 1086- OT 1066

Modalidad: Alto Virtual

| DESCRIPCION

Ante la situacion de emergencia que actualmente vive el pais por el avance del COVID19 y
en atencion a la Resolucién Vicerrectoria de Docencia VD-12055-2022, “Autorizacion para
impartir cursos virtuales y bimodales durante el | ciclo lectivo del afio 2022” se sefiala
lo siguiente:
“De conformidad con la tipologia establecida en la Resolucion R-308-2021,
existen motivos logisticos, pedagdgicos y sanitarios que, segun su caso, permiten
justificar la necesidad de continuar impartiendo ciertos cursos universitarios de
manera virtual.”.

En la misma linea la Direccion de la Sede de la Occidente, comunica el 25 de febrero del
2022 (CIRCULAR CD-01-2022) que “... la parte teorica de los cursos seran atendidos
en la modalidad que establece dicha resolucion; sin embargo, la parte préactica se
desarrollara atendiendo las modalidades establecidas por los centros de préactica, las
normativas internas de la Sede de Occidente y los protocolos establecidos”.

En este sentido, la VD autorizé a la Carrera de Trabajo Social a impartir todos sus cursos de
manera Virtual, considerando el tamafio de sus grupos y las condiciones de infraestructura
que brinda la Sede de Occidente para impartir clases de manera presencial, asi como las
directrices internas emitidas por las organizaciones sociales, comunales e institucionales para
recibir estudiantes practicantes, mientras persista la Pandemia.

Por lo tanto, se solicit6 a las secciones/carreras, realizar ajustes a los programas de los cursos
para este | Ciclo lectivo 2022, por lo que se presenta la siguiente propuesta didactica.
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SO
Estudiar, en el primer ciclo lectivo, contenidos tedrico metodoldgicos para preparar a las
personas estudiantes en su desempefio laboral con distintos sectores productivos de la
economia nacional.
El referente tedrico de esos contenidos es congruente con el tema generador del segundo afio
de carrera:

“El proceso de reproduccion social y las politicas sociales como espacios de
accion de las y los trabajadores sociales costarricenses, para la construccion de
estrategias de intervencion.”

I1 OBJETIVOS
1. Objetivo General

1.1. Facilitar el manejo de las estrategias de intervencion social, orientadas a la
produccidon de conocimiento cientifico acerca de las condiciones de reproduccion
social y de la fuerza de trabajo de los sectores populares.

De aprendizaje

1.2.Relacionar los diferentes conceptos y teorias sociales explicativas de las relaciones
sociales con las formas de reproduccion de la fuerza de trabajo de las y los
trabajadores agroindustriales, pequefios productores agricolas y el sector
comercial.

2. Objetivos Especificos

2.1. Determinar los elementos tedrico-metodoldgicos e instrumentales necesarios para la
insercion laboral con grupos sociales productivos.

2.2. Orientar el proceso exploratorio para un primer acercamiento a la realidad social de
los sectores productivos formales e informales.

2.3. Aproximarse al conocimiento de las formas de produccion predominantes en las
diferentes regiones del pais.

2.4. Promover en las y los estudiantes principios y actitudes de respecto, compromiso,
responsabilidad, trabajo en equipo, solidaridad para el desarrollo efectivo de la experiencia
laboral.

2.5 Formular un disefio de diagndstico de los procesos de reproduccion social y de la fuerza
de trabajo de los sectores productivos sujetos de insercion.



/
\

G
©

\ o
UNIVERSIDAD DE SEDE DE

COSTARICA OCCIDENTE
| S

Departamento de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social

O

111 CONTENIDOS
1. Identificacion del sector social y productivo.
2. Caracterizacién del sector social y productivo. Aproximacion al objeto de estudio
3. Lineamientos para la seleccion de las Unidades de produccién (mapeo)
4. Etica e intervencion profesional
5. Principales actividades para la investigacion diagnéstica exploratoria:
El contacto preliminar
6. Estrategias: trabajo en equipo, coordinacion con empresas y organizaciones.
7. Formulacion del diagnostico de un sector productivo elegido.

IV ESTRATEGIA DIDACTICA

4.1. ASPECTOS GENERALES

Este curso se redisefid pensando en actividades didacticas bajo la modalidad en linea,
mediante la plataforma de Mediacion Virtual de la Pagina Web de la Universidad de Costa
Rica (www.ucr.ac.cr/ Portafolio Virtual/ Mediacion Virtual), y a través del correo electronico
de las personas participantes, por lo que su modalidad es de virtualidad.

La mediacién pedagdgica es una modalidad virtual alta. Por ello, en el transcurso del ciclo
lectivo, se combinaran clases presenciales y virtuales (asincronicas y sincronicas), estas
Gltimas mediante la herramienta Zoom Meeting, ubicada en la plataforma. Las clases
sincronicas son de asistencia obligatoria y debido a ello, para efectos de comprobar la
asistencia, la persona estudiante debera ingresar a la sesion con su video habilitado, para que
la persona docente pueda verificar la identidad de la persona estudiante. En caso contrario,
se debera reportar una ausencia sujeta a la respectiva justificacion, en caso de que asi proceda.
Debido a ello, la estrategia metodoldgica del curso implica la realizacion de actividades
didacticas mediadas por el uso de tecnologias, particularmente mediante el uso de la
plataforma de Mediacion Virtual de la Universidad de Costa Rica, en la cual la docente
coloca el material bibliografico utilizados en cada leccion. Empero respetando la naturaleza,
la finalidad del curso dentro de la malla curricular y sus contenidos tematicos y objetivos de
aprendizaje. Ademas, se hara uso del correo institucional y de la mensajeria disponible en
METICS para establecer contacto con el estudiantado de acuerdo con las necesidades del
proceso. Adicionalmente, se realizaran actividades presenciales, de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje del estudiantado y los objetivos de aprendizaje de este curso.
Todas las evaluaciones deberan ser entregadas en la plataforma de Mediacion Virtual en la
fecha y la hora dispuesta para ello. Salvo que la docente disponga otro medio de envié o la
realizacion en el aula bajo la modalidad presencial de la evaluacion. En ambos casos, el
estudiantado serd notificado segun los plazos establecidos en el reglamento respectivo.
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En las clases sincronicas se procura el uso de metodologias participativas. La utilizacion de
distintas técnicas dard la oportunidad a las personas estudiantes de expresar sus
conocimientos de manera creativa y reflexiva.

Todos los trabajos serdn recibidos en la plataforma de Mediacién virtual, de la pagina de la
UCR, cuando las condiciones del estudiantado se lo permitan, o en su defecto enviarlos al
correo facilitado por la docente, sequn acuerdo entre ambas partes.

Optimice su tiempo y realice sus consultas directamente a su profesora A través del correo
electronico institucional o bien mediante

NOTA IMPORTANTE:

Las clases sincronicas serdn grabadas como material probatorio de su realizacion, sin
embargo, la docente no se encuentra en la obligacién de entregar al estudiantado dichas
grabaciones. Por lo que es responsabilidad del y la estudiante asistir a las clases sincronicas.
Salvo en casos de ausencia justificada (segun lo establecido en la normativa universitaria) la
docente podra compartir la grabacion de la clase, tras la debida justificacion por parte del o
la estudiante; siempre y cuando una falla técnica (la clase no se grab6 adecuadamente o por
error humano no se guard6 debidamente, etc) no se lo impida. En este sentido, se recuerda
que las clases se imparten dentro del horario establecido en la Guia de Cursos y Horarios o
el definido por las personas estudiantes y la docente, segun acuerdo del 50% mas 1.

En el cronograma del curso se indican las clases sincronicas, toda vez que estas pueden ser
modificadas de acuerdo con las necesidades y demandas del proceso educativo.

Segun Resolucion de la Vicerrectoria de Docencia- VD- 11502-2020
SECCION II - Lineamientos para el uso de audio y video

Pto. 16.- Clase virtual sincronica.

“La clase virtual sincréonica debe emplearse con moderacion. En estos casos se recomienda
que la actividad sincronica no exceda 50 minutos y que el resto de la clase o actividades
académicas se realicen en modalidad asincronica; salvo que los objetivos de aprendizaje no
lo permitan o segun el criterio experto de la persona docente. En cualquier caso deben
considerarse las condiciones de acceso a los medios tecnoldgicos por parte de la poblacién
estudiantil”.

En este sentido se tomaré en cuenta la recomendacién emitida en la Circular D-36-2020, por
el Consejo de Sede y los directores de Dpto. en reunion efectuada el 24 de junio 2020, quienes
sefialan

“... que las clases virtuales no excedan de una hora con cincuenta minutos...”.
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4.2. PROCESO METODOLOGICO

Este curso se guiara bajo la metodologia de andlisis de lecturas y discusion en clase sobre el
proceso de reproduccion de la fuerza de trabajo en los distintos sectores de la economia
nacional.

Paralelo al analisis de lecturas el estudiantado realizara un mapeo local y/o regional para
identificar las principales organizaciones de producciéon, ubicadas en la zona mas cercana a
su residencia familiar, estas pueden ser Micro (10 6 menos trabajadores), pequefia (11 a 50
trabajadores), mediana (De 51 a 250 trabajadores) gran empresa (méas de 250 trabajadores).

Departamento de Ciencias Sociales
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O

Con vinculos familiares o no, relacionados con el comercio de productos como cafe,
hortalizas, frutas, turismo, pesca, acuicultura y apicultura, artesanias, y todo tipo de
manualidades, ubicados en los diferentes sectores de la economia nacional (primario
(agricultura), secundario (industrial) o terciario (servicios) y que se encuentran activos, con
el fin de contar con una base de datos que permita desarrollar una estrategia para la insercion
laboral a futuro.

Posteriormente definiran con cual Unidad productiva realizaran el diagnostico e iniciaran con
la elaboracion de un disefio de proyecto, como producto final del curso, el cual puede ser
utilizado en el segundo ciclo por los otros cursos del Nivel (segun valoracion del o la docente)
Por realizarse el curso a nivel virtual, no sera obligatoria la asistencia a las Organizaciones,
0 empresas, el estudiantado idearan estrategias de acercamiento a nivel virtual o telefonico
con las personas responsables o propietarias de la empresa.

Para cada uno de los procesos anteriores las y los estudiantes estaran acomparfiados por la
docente y se apoyaran en Guias de trabajo, para la formulacién del diagndstico de la Empresa
0 Unidad productiva seleccionada.,

A mediados del ciclo lectivo, se realizara un Taller de Nivel en donde las y los estudiantes
expondran un avance del proceso realizado (;Como se realiz6 el mapeo? ¢ Cuél fue la Unidad
productiva seleccionada?, las caracteristicas de la Unidad productiva seleccionada,
articulando, en toda la exposicidn, los contenidos tedricos de los cursos del Nivel). En este
espacio tanto las y los docentes como sus compafiero/as de clase daran aportes a la
investigacion.

V. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
La evaluacion del curso se rige por el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil y el
Reglamento sobre Departamentos, Secciones y Cursos. Por lo tanto, este curso se aprueba
con una nota minima de 7.0.

Todos los trabajos escritos se evaluaran a través de una rubrica que se anexara junto con
la guia de trabajo, esta puede variar dependiendo del ejercicio a realizar.
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Cabe sefialar que gueda prohibida la transcripcion literal de las presentaciones y/o de
las explicaciones utilizadas en la clase por parte de la docente en las evaluaciones del
curso. Este tipo de préctica se puede considerar como plagio. Por lo que, en caso de su uso,
deberan ser citadas por el y la estudiante y no podran ser consideradas como produccion
intelectual propia del estudiantado.
La docente utilizara la plataforma de Turnitin para comprobar similitudes entre los
trabajos.
Los criterios evaluativos que se tomardn en cuenta para este curso en linea son los
siguientes:
* Capacidad reflexiva y critica en los diferentes trabajos y tareas que realicen
* Puntualidad con cada uno de los trabajos asignados
* Redaccion y Ortografia.
* Uso y aplicacion correcta de los manuales de citacion bibliografica.

e Otro, dependiendo de la naturaleza del ejercicio solicitado.

Cuadro de evaluaciéon sumativa

Evaluacion
Actividad o producto Porcentaje/ Modalidad
Valor
Mapeo de las principales Unidades productivas 10% grupal
Entrega del Primer avance de Diagndstico 15% grupal
Anélisis de lecturas/ejercicios practicos, ensayo 30 % Individual
Informe de Diagndstico integrado 25% grupal
3 asesorias 15% Individual
Exposicion taller de Inter aprendizaje 5% Individual
Total 100 %

Nota: Cualquier modificacion en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo
entre estudiantes y la docente.

Los instrumentos de evaluacion se encontraran en el entorno virtual, con sus respectivas
indicaciones.
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5.2. Evaluaciones en entornos virtuales.
Segun Resolucion de la Vicerrectoria de Docencia- VD- 11502-2020:

Pto 17. “Las evaluaciones, como actividades académicas, pueden realizarse en modalidad
sincronica o asincrénica. En ambos casos, estas son obligatorias y su inasistencia queda
sujeta a la respectiva justificacion, segin el Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

Cuando la evaluacion sea sincronica, la habilitacion del video y audio sera obligatoria por
parte de la persona estudiante. Lo anterior, con el propoésito de verificar que la identidad
de la persona que esta realizando la evaluacion coincide con la informacion personal de la
persona estudiante matriculada en el curso. El video y audio debera habilitarse como
garantia de la correcta y ética realizacion de la prueba”.

5.3. Disponibilidad y acceso a las grabaciones de la clase.

g) En ningln caso se podran publicar o transmitir a terceros las grabaciones de clases o
actividades académicas, excepto para un uso que cuente con el consentimiento previo,
informado, expreso y escrito de la totalidad de las personas participantes de la sesion.
(Resolucién VD- 11502-2020)

5.4. Equipo y software requerido

Para el correcto manejo del curso en modalidad virtual sera imprescindible que la persona
estudiante tenga acceso a un equipo de computo o a un teléfono maévil y a Internet que le
permita visitar la plataforma de la UCR que se dispone para este efecto, a saber: METICS.
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V1. Cronograma.

Fecha/ dias viernes
de cada semana

Actividad

Bibliografia

Sincronica -Apertura del curso Programa del curso
1 de abril -Lectura y aprobacion del - | Asignacion de la primera tarea
Programa del curso
-Conformacion  de  posibles
grupos de practica. Lectura de apoyo:
Instituto Nacional de Estadistica y
-Indicaciones generales para el | Censos (2014). Clasificacion de
desarrollo del curso y entrega de | Actividades Econémicas de Costa Rica:
productos. 2013. Censo 2011. 1. ed. San José, C.R.
Cada estudiante realizard una
basqueda bibliografica para
desarrollar el ejercicio
practico.
Se entregan las siguientes Guias:
1- Investigacion
exploratoria de un Sector
productivo.
2- Mapeo regional 0
comunal.
3- Guia exposicion  del
Mapeo en el Taller
4- Guia de Investigacion
exploratoria.
Asincronica Trabajo extra clase
8 de abril
Del 11 al 16 abril SEMANA SANTA
Sincronica Exposicion docente Entrega de la Primera Tarea
22 de abril Sectores productivos Identificacion del Sector Social y
Abordaje de preguntas productivo
Comentarios del estudiantado Valor 10%

Se vuelve a explicar Guia de
mapeo

Lectura Asignada:

Mapeando el Territorio. (sf).
Departamento socioambiental. Chico
Mendes. Sin mas referencia
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Sincroénica
29 de abril
SEMANA

UNIVERSITARIA
(Del 24 al 30 de

Clase magistral docente
Exposicidn docente sobre
Mapeo

abril)
Asincronica Trabajo de campo Asignacion de las lecturas:
6 de mayo Elaboracion del Mapeo regional o | Banks, Sarah. (1997). Etica y valores
comunal. en el Trabajo Social. Bogota, Editores,
Colombia Ltda. Profesionalismo vy
codigos
de ética.
Lectura: Valverde, L. Etica y mal
praxis en Trabajo social. En Revista de
Trabajo
Social. CCSS. #46 afio 20.
Comprension de lectura, Cuadro y
Ensayo
Se adjunta guia de trabajo
Asincronica Trabajo de campo
13 de mayo Elaboracion del Mapeo regional o
comunal.
Sincronica Primera asesoria para presentar y
20 de mayo exponer mapeo (Grupo #1)
Sincronica Primera asesoria para presentar y
27 mayo exponer mapeo (Grupo #2)
Sincrénica Trabajo Extra clase Entrega Mapeo comunal con la
3 junio justificacion tedrica. Valor 10%
Sincrénica Explicacion de Lecturas de Banks
10 de junio y Valverde
Asincronica Taller de exposicion de Mapeo
17 de junio con docentes del Nivel
Valor: 5% Exposicidon
Sincrénica Segunda Asesoria individuales/ Entrega de segunda comprensién de
24 de junio grupales lectura: Etica Profesional en Trabajo
Grupo #1 Social.
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Comprension de lectura, Cuadro y
Ensayo
Valor 20% (10 y 10%)
1 julio Segunda Asesoria individuales/
grupales
Grupo #2
Sincrénica Trabajo extra clase Entrega del Avance de la Investigacién
8 julio exploratoria de un sector social elegido
Valor 20%
Sincronica Revision de trabajos
15 de julio
Sincrénica Tercera Asesoria individuales/ | Devolucion de trabajos y asesorias
22 de julio grupales 5%
Sincronica Tercera Asesoria individuales/ | Devolucion de trabajos y asesorias
29 de julio grupales 5% Entrega de Investigacion Final
Fin de lecciones Valor 25%
Asincrénica Entrega de notas
5 de agosto

Nota: En caso de presentarse alguna situacion particular conforme avance el ciclo lectivo,
este cronograma puede estar sujeto a cambios. Toda modificacion debe estar avalada por el
50% mas 1 de la poblacion estudiantil.

Sintesis de las fechas para entrega de productos y evaluacidn de supervisiones.:

Fecha Producto Porcentaje

22 abril Identificacion del Sector Social y productivo 10%

3 junio Mapeo comunal con la justificacion teorica. 10%

17 junio Taller Inter aprendizaje - exposicion de mapeo 5%

20-27 de | Asesoria 5%

mayo Entrega de Lectura: Etica Profesional en Trabajo 20% (10y
Social. Comprension de lectura, Cuadro y Ensayo 10%)

8 julio Avance de la Investigacion exploratoria de un sector | 15%
social elegido

24 junio Il Asesoria 5%

1 julio

22y 29 julio | Il Asesoria 5%

29 julio Entrega de Investigacion Final 25%

100%

10
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NOTA: Este programa fue leido y revisado con la participacion de __ estudiantes y la

docente Doris Pifieiro R, en una reunidn virtual, via zoom, el dia viernes 1 de abril
del 2022, de 8 a am.

ANexo

Comunicado d la Comision de Evaluacion y Orientacion de la Sede de Occidente

Sede de Occidente
24 de febrero de 2021

Personal Docente y Estudiantado, Sede de Occidente

Estimados comparieros y comparieras,

En consideracion a la cercania del | ciclo del 2021, desde la Comision de Evaluacion y
Orientacién de la Sede, se recuerda a la comunidad universitaria las disposiciones
establecidas en el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil con respecto a las
normas de evaluacion vigentes, asi como los procedimientos para su impugnacion en

via administrativa:
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El estudiantado debe conocer al menos con cinco dias habiles de antelacién a la
realizacion de todo tipo de evaluacion: la fecha, los temas sujetos a evaluacion (no se
podrén evaluar los contenidos que los estudiantes no hayan tenido la oportunidad de
analizar con el profesorado en el desarrollo del curso), el lugar donde se realizara la
prueba y el tiempo real o duracién de esta. Esta norma exceptla a las pruebas cortas
(quizes) que hayan sido definidas y acordadas en la carta al estudiante como realizado
al azar, no obstante, los contenidos a evaluar en estas, si deben haber sido vistos al
menos con 5 dias habiles de anticipacion.

Cuando el estudiantado tenga conocimiento, con anterioridad a la realizacion de una
evaluacién, del incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores, podra
plantear un reclamo de forma inmediata ante la persona docente y, si ésta no la
atiende, debe hacerlo por escrito ante la Direccidn de la Sede, en los dos dias habiles
siguientes. Si el reclamo no es atendido por la persona docente, antes de la realizacion
de la prueba, el estudiantado no estara en la obligacion de realizarla, hasta que no
reciba respuesta de la Direccion de la Sede.

Si el incumplimiento de las condiciones anteriores se verifica en el momento de la
realizacion de la evaluacion, el estudiante tendrd tres dias habiles, después de
efectuada ésta, para plantear por escrito, el reclamo ante la persona docente, quien
debera resolver en los tres dias habiles siguientes. De no ser asi, podra apelar ante la
Direccidn de la Sede en los tres dias habiles posteriores a la recepcidn de la respuesta
de la persona docente, o cuando no haya recibido su respuesta en el tiempo

establecido.

Con respecto a la calificacion, entrega e impugnacion de los resultados de cualquier

prueba de evaluacion, debe seguirse el siguiente procedimiento:

La persona docente debe entregar al estudiantado todo documento o material sujeto a
evaluacion a mas tardar diez dias habiles después de haberse efectuado las
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evaluaciones y haber recibido los documentos; de lo contrario, el estudiantado podra

presentar reclamo por escrito, ante la Direccion de la Sede.

La calificacién de toda evaluacion debe realizarla Gnicamente la persona docente, de

manera fundamentada y en respuesta a los criterios de evaluacion.

El uso de la rubrica es deseable, por cuanto permite especificar y aclarar los criterios
de evaluacion, su uso facilita la comprension por parte del estudiantado, sobre los
aspectos que las personas docentes van a considerar en la revisién y calificacion de

tareas y pruebas.

Si el estudiantado considera que la prueba ha sido mal evaluada, tiene derecho a:

a. Aclaracién y Adicién: Solicitar a la persona docente, de forma oral, aclaraciones y

adiciones sobre la evaluacion, en un plazo no mayor de tres dias habiles, posteriores
a la devolucion de esta. La persona docente atendera la peticion, en un plazo no mayor

a cinco dias habiles.

b. Recurso de Revocatoria: Se presenta por escrito a la persona docente, en un plazo no mayor

a cinco dias habiles posteriores a la devolucion de la prueba. En caso de haber
realizado la gestion de aclaracion o adicidn, podra presentar la revocatoria en un plazo
de cinco dias habiles posteriores a haber obtenido la respuesta respectiva o al

prescribir el plazo de respuesta correspondiente.

c. Recurso de Apelacion: Si la revocatoria es rechazada o no es atendido en el plazo previsto,

la persona estudiante podré interponer la apelacion, en forma escrita y razonada, ante
la Direccion de la Sede. Debera presentarse en los cinco dias habiles posteriores a la
notificacion de lo resuelto por la persona docente, o al vencimiento del plazo que se

tenia para contestar.

Nota importante: A todo escrito formal, que se presente ante la Direccion de la Sede, se le

debe anexar el programa del curso. Ademas, se recomienda referirse de manera
15
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detallada: a los hechos que suscitan la impugnacion, el fundamento de derecho que le

ampara, la prueba que respalda sus alegatos, las pretensiones que desea, y debe estar
firmado por la persona estudiante que interpone el proceso. El contenido integro de
la normativa puede ser consultado en el Reglamento del Régimen Académico
Estudiantil.

Mag. Lynnethe Chaves Salas
Coordinadora

Comision de Evaluacion y Orientacion
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