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Universidad de Costa Rica
Sede de Occidente
Departamento de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social

OT- 1076
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL
Il Ciclo
Profesora: Mag. Adriana Muiiloz Amores
Email: adrianapatricia.munoz@ucr.ac.cr
Horario del curso: Lunes 8 a 11:50am
Horario de atencién a estudiantes: Lunes 1 a 3pm
Curso tedrico- practico: 2 horas tedricas, 2 horas practicas
Créditos: 2
Modalidad: Bajo virtual

Requisitos: Teoria y practica del Trabajo Social Ill (OT1075) o OT-1056
Co requisitos: Teoria y practica del Trabajo Social IV (OT1078)
Modalidad: Presencial

1. DESCRIPCION DEL CURSO

Este es un curso tedrico-practico que mantiene el énfasis en la investigacion cualitativa,
especificamente en la elaboracién de una sistematizacion de experiencias. En donde las y
los estudiantes podran comprender las diferentes formas que se emplean para desarrollar
este tipo de investigacion y adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para su
realizacion.

Historicamente para el Trabajo Social la sistematizacién se ha convertido en un proceso
reflexivo que permite el analisis del ejercicio profesional y la construccion de
conocimientos desde la experiencia practica. Por lo que conocer, comprender y
aprehender este tipo de investigacion se convierte en un elemento esencial del proceso
formativo.

Por lo tanto, este curso se constituye en un apoyo a la Practica Profesional Il que se
realiza con comunidades y organizaciones de base, que se orientan por el eje tematico
generador que rige la l6gica del tercer afio de la carrera:

‘Las formas de organizacién de las clases subalternas y las politicas de organizacion y
promocion social, como espacios para construir estrategias de intervencion profesional.”

Con el desarrollo del curso, las/os estudiantes podran ejercitar sus habilidades en la
elaboracion de estrategias e instrumentos para recopilar, analizar e interpretar datos
cualitativos obtenidos del proceso de practica, que permitiran el analisis de la intervencion
social ejecutada.

Ademas, al tratarse de un curso tedrico-practico, la asistencia sera obligatoria (segun la
modificacién al articulo 14 y 14 Bis del Reglamento de Régimen Estudiantil), solamente se
aceptara dos ausencias ya sean justificadas o injustificadas. Del mismo modo se
consideraran dos llegadas tardias o dos salidas anticipadas como una ausencia.
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Il OBJETIVOS GENERALES:

1. Fortalecer la formacion y el manejo teérico-metodoldgico del proceso de intervencion
social desde el Trabajo Social en los espacios locales.

2. Fomentar en las y los estudiantes la capacidad de analisis y reflexion en la elaboracion
y ejecucion de procesos de sistematizacion de experiencias, para abordar el trabajo con
organizaciones populares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Propiciar herramientas tedrico practicas para la elaboracion de una sistematizacion
como parte del proceso de la investigacion accion.

2. Fortalecer habilidades en las y los estudiantes para la construccion de instrumentos y
aplicacion de técnicas de investigacion cualitativa.

3. Reforzar habilidades en el estudiantado para la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos cualitativos en la elaboracion de la sistematizacion de la practica.

IV CONTENIDOS

UNIDAD 1: APROXIMACIONES SOCIOHISTORICAS Y TEORICAS A LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

1.1 Reconstruccion historica de los procesos de sistematizacion.

1.2 La sistematizacién como parte del proceso de investigacion accion.

UNIDAD 2: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN EL TRABAJO SOCIAL
2.1. La sistematizacion de la experiencia en los espacios locales.

2.2. El papel de la sistematizacion dentro del ejercicio profesional de Trabajo Social.
2.3. La dimension ético-politica en los procesos de sistematizacion.

UNIDAD 3: PROCESO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS

3.1 Momentos metodoldgicos de la sistematizacién de experiencias.

3.2 Formulacion de un proyecto de sistematizacion.

3.3 Técnicas e instrumentos para la ejecucion de la sistematizacion.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

3.5 Técnicas y estrategias para la socializacion de resultados.

V. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El curso por su naturaleza tedrico-practica, se desarrollara a partir de exposiciones
magistrales de la docente, realimentadas con el avance de la experiencia en el proceso
de practica en espacios locales.

Para ello, la primera parte de la clase sera de discusion tedrica, que requiere la lectura
puntual de las y los estudiantes del material asignado para cada semana.

La segunda parte serd de caracter practico, momento en el cual las y los estudiantes
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avanzaran con su propio proceso de sistematizacion de la experiencia de la préactica.

En estas sesiones tedrico-metodolégicas se guiardn por el proceso de formulacion y
ejecucion de una sistematizacion de experiencias, con el proposito de adquirir
conocimientos y aprendizajes de la intervencién social desarrollada.

También incluye la discusion de algunas lecturas como refuerzo para solventar vacios
tedricos, metodoldgicos o técnicos que se detecten durante el proceso, asi como sesiones
de interaprendizaje entre las y los estudiantes y la persona docente.

VI EVALUACION

Para evaluar el curso se aplicaran las normas establecidas en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil vigente en la Universidad de Costa Rica. Conviene destacar que
este curso exige una participacion presencial de las personas estudiantes en todas las
actividades académicas.

Instrumentos de evaluacion Porcentaje Modalidad
| avance de sistematizacion 10% Grupal

Il avance de sistematizacion 15% Grupal
Informe final de sistematizacion 25% Grupal
Examen parcial 25% Individual
Ejercicios practicos 25% Individual
TOTAL.: 100%

No se reponen las pruebas ni se recibiran productos que no sean entregados en la fecha
indicada, solo en caso de situacion especial o de salud, y se debe aportar el comprobante
respectivo.

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

Se tomara en cuenta la asistencia y la calidad de la participacion de las y los estudiantes
en las actividades académicas y su aporte analitico (en lo teérico y metodoldgico).
Asimismo, la capacidad para exponer sintética y claramente las ideas, cuando haya
actividades que lo requieran.

En los trabajos escritos:

En los diversos trabajos escritos que se presenten (avances, informes u otros) se
calificaran los siguientes aspectos:

Dominio tedrico-metodoldgico.

Redaccion, ortografia y coherencia en la exposicion de las ideas.

Capacidad de analisis, critica y sintesis.

Incorporacién de las observaciones realizadas.

Elaboracion de referencias, citas y bibliografia.

Claridad en el manejo de conceptos y categorias.

Capacidad critica.

Habilidad para elaborar y manejar instrumental teérico-metodolégico.

Utilizacion de fuentes documentales (Ver Reglamento de Orden y Disciplina de
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Estudiantes de la UCR, articulo 4J). Se trabajara con el formato de APA .

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil, el y la estudiante que obtenga un promedio de 6.0 0 6.5, tiene
derecho a realizar una prueba de ampliacion, ante lo cual se evaluardn todos los
contenidos del curso, en la misma proporcién que se establece en el programa. El y la
estudiante tendra dos horas para realizar la prueba y deberd obtener una nota de 7.0 o
superior, para aprobar el curso.

Cronograma del curso

Semanas | Unidad y entrega de Contenido Lectura
productos académicos

Semana | Entrega del programa Lectura y discusién

1 del programa

Semana | UNIDAD I: | 1.1 Reconstruccion Oscar Jara (2010).

2 APROXIMACIONES histérica de los “Trayectos y busquedas
SOCIOHISTORICAS Y | procesos de de la sistematizacién de
TEORICAS A LA | sistematizacion. experiencias en América
SISTEMATIZACION DE Latina 1959-2010". pags.
EXPERIENCIAS 7-36.

Semana 1.2La Quiroz y Morgan (1987).

3 sistematizacion como | “La sistematizacion: Un

parte del proceso de | intento conceptual y una
investigacién accion. | propuesta de
Conceptualizacion y | operacionalizaciéon”. Pags.

condiciones. 1-13.

Bases Oscar Jara (2012).
epistemoldgicas, Capitulo 1lI: Para qué sirve
metodoldgicas y la sistematizacion de
politicas. experiencias

(caracteristicas, utilidades
y condiciones) Pags. 87-

135
Semana | UNIDAD l: | 2.1. La | Quiroz y Morgan (1987).
4 SISTEMATIZACION DE | sistematizacion de la | “La sistematizacion: Un
EXPERIENCIAS EN EL | experiencia en los | intento conceptual y una
TRABAJO SOCIAL espacios locales. propuesta de
operacionalizacidon”. Pags.
13-22.
Semana 2.2 El papel de la Maria Rosario Ayllén
5 sistematizacion (2001). “La practica como
dentro del trabajo fuente de conocimiento:
profesional de una propuesta operativa
Trabajo Social para sistematizar
experiencias en Trabajo
Social”.
Semana 2.3. La dimension | Diaz y Gonzalez (2011).
6 ético-politica en los | “Conversatorio:
procesos de | perspectivas éticas y
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sistematizacion. politicas de la
sistematizacién”.
Semana | EXAMEN UNIDAD Iy I Todos los contenidos
7 visto en clase
Semana | UNIDAD lll: PROCESO 3.1Momentos Carlos Nufez y Oscar
8 METODOLOGICO DE LA | metodoldégicos de la | Jara (sp) La concepcion
SISTEMATIZACION DE | sistematizaciéon  de | metodoldgica dialéctica.
EXPERIENCIAS experiencias. Pags. 1-9
Francke y Morgan (1995)
“La sistematizacion:
apuesta por la generacion
de conocimientos a partir
de las experiencias de
promocion”. Pags. 13-21y
anexos.
Semana 3.2 Formulacion de | Jara (2012). Capitulo V:
9 un  proyecto  de | ¢codmo sistematizar
sistematizacion. experiencias? Una
Trabajar el propuesta metodoldgica.
momento: punto de | Pag. 161-184.
partida. Jara (2012). Capitulo VII
Algunas herramientas
Sistematizacion  de | utiles en los procesos de
experiencias con | sistematizacion de
enfoque de género experiencias. Pags. 249-
263, 270-271.
Ana Felicia Torres (2003).
Sistematizando
experiencias de mujeres
para el empoderamiento:
una propuesta desde la
practica. Pags. 14-45.
Semana || AVANCE DE 3.3  Técnicas e | Jara (2012). Capitulo VII
10 SISTEMATIZACION instrumentos para la | Algunas herramientas
ejecucion de la | utiles en los procesos de
sistematizacion sistematizacion de
Trabajar el experiencias. Pags. 263-
momento: 269, 272-273.
reconstruccion del
proceso vivido. Jara (2012). Capitulo V:
¢,como sistematizar
experiencias? Una
propuesta metodoldgica.
Pag. 184-190.
Semana 3.4 Técnicas para el | Jara (2012). Capitulo V:
11 procesamiento y | ¢.cOmo sistematizar
analisis de la | experiencias? Una
informacion propuesta metodoldgica.
Trabajar el Pag. 190-195.
momento
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metodoldgico: Jara (2012). Capitulo VII
Reflexiones de Algunas herramientas
fondo. Gtiles en los procesos de
sistematizacion de
experiencias. Pags. 274-
277.
Semana 3.1 Técnicas para el | Ana Bickel (1996). La
12 procesamiento y interpretacion critica.
andlisis de la Péags. 1-4.
informacion.
Torres , Alfonso. (2011) La
Trabajar el momento | interpretacion de la
metodologico: sistematizacion de
Reflexiones de experiencias
fondo.
Semana | ASESORIA GRUPAL Entrega y discusion
13 de observaciones del
| Avance y Asesoria
para el Il Avance
Semana | Il AVANCE DE Andlisis y discusion Seran asignadas
14 SISTEMATIZACION de ejemplos de sistematizaciones
sistematizacion realizadas.
Ejercicio préctico.
Semana 3.5 Técnicas vy |Jara (2012). Capitulo V:
15 estrategias para la | ¢cdmo sistematizar
socializacion de | experiencias? Una
resultados propuesta metodoldgica.
Aborda el momento | P4g. 195-204.
metodoldgico: Jara (2012). Capitulo VII
Punto de llegada. Algunas herramientas
Gtiles en los procesos de
sistematizacion de
experiencias. Pags. 278-
279.
Semana | Taller de Presentacion de
16 interaprendizaje resultados en el
espacio académico.
Semana | Informe final de
17 sistematizacion
Semana - Entrega de notas
18
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