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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CURSO 071043
TRABAJO SOCIAL Y PLANIFICACCION OPERATIVA

Horario del curso: Viernes: de 8:00am a 10:50 am y de 13:00 a 15:50

Curso tedrico- practico: 3 horas teoria y 3 horas practica

Créditos: 3

Requisitos: OT-1085 o OT-1059

Co requisitos: — —

Modalidad: Alto Virtual

Esta modalidad se mantiene para este primer ciclo, segin la Adiciéon y
modificacion a la Resolucion VD-12055-2022 del 11 de febrero del 2022, ante la
actual coyuntura de la pandemia por el Covid-19 y las condiciones estructurales
necesarias para el desarrollo de los cursos en la sede de Occidente.

Grupo: 002

Docente: Mag. Cynthia Ramirez Alvarado

Correo electronico: cynthia.ramirez@ucr.ac.cr

Horario de atencion de estudiantes: viernes de 7:00am a 8:00am y de 11:00am a
12 md

l. Presentacion

La planificacidn social posee relacién directa con la direccionalidad que se le imprime a
las politicas, lineamientos y formas de administracion del Estado y sus instituciones. Es
asi como las corrientes de la misma responden a planteamientos politicos y sociales
gestados a partir de las determinantes histdricas, materiales y econdmicas que se rigen
por el desarrollo de las fuerzas productivas y los modelos de desarrollo mundial.

El curso de Trabajo Social y Planificacion Operativa tiene como propédsito que los y las
estudiantes del nivel de licenciatura se adentren en una comprensién general de las
teorias y enfoques de planificacién, asi como la relacién que ésta tiene con el
desarrollo y aplicabilidad de las politicas publicas y con la ejecuciéon de planes,
programas y proyectos definidos desde los planes de desarrollo de la nacidn.

ES asi como el presente curso busca dar respuesta al tema generador del nivel de
licenciatura: “La participacion del Trabajador Social en el disefio, ejecucion vy
evaluacion de las politicas, planes, programas, proyectos y servicios sociales, para
atender las demandas y necesidades de distintos grupos poblacionales y sectores
sociales”.
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Il Objetivos Cognoscitivos

1. Analizar las caracteristicas fundamentales de los procesos y sistemas de
planificacion en los diversos ambitos de desarrollo de las politicas sociales.

2. Identificar los enfoques y las influencias de los modelos de desarrollo en el Sistema
Nacional de Planificacién y en el quehacer profesional del Trabajo Social.

3. Comprender el proceso de planificacion estratégica y su importancia para la
practica profesional.

OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

1. Problematizar los diversos enfoques, los antecedentes y las finalidades de la
planificacién y su vinculo con el desarrollo de las politicas sociales y el modelo
econdmico.

2. Aprehender insumos tedricos que permitan a las personas estudiantes la
identificacion de los enfoques, la aplicabilidad y las influencias de la planificacion
en el accionar profesional.

lll. Contenidos
I Unidad: Acercamiento al proceso de la planificacion

I-1 Introduccién a la planificacién
a. Antecedentes historicos.
b. Conceptos, tipos y sistemas de planificacion.
c. Diferencia entre la planificacion y programacién.
d.El por qué y para qué de la planificacién.

I-2 El proceso de planificacién.
a. El proceso administrativo y metodoldgico de la planificacion.
b. Etapas de la planificacién.
c. Modelos operativos:
e Plan
e Programa
e Proyecto
d. Generalidades sobre el proceso de formulacion de planes, programas y
proyectos.
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Il Unidad: Planificacién, desarrollo y el Sistema Nacional de Planificacién en Costa

Rica

II-1 La planificacidn en el contexto de los modelos de desarrollo y politicas sociales:
a. Planificacién como proceso del desarrollo
b. Modelos de desarrollo, las politicas sociales y los enfoques de planificacion:
comportamientos historicos.
c. Incidencia del proceso de Globalizacion y Neoliberalismo en las Politicas
Sociales y en los procesos de Planificacion Nacional.

II-2 El Sistema Nacional de Planificacidon y su manifestacion actual en Costa Rica
a. Los Planes Nacionales de Desarrollo 2019-2022

Politicas

Objetivos

Metas

Estrategias

Fuentes de recursos

b. Las politicas sociales y los planes de accién de diversos sectores de desarrollo a

nivel nacional:

Salud

Educacién

Cultura

Empleo (agropecuario, industria y comercio, turismo, ciencia y
tecnologia, comercio exterior, entre otros)

Nifiez y adolescencia

Juventud

Mujer

Adulto mayor

Personas con discapacidad

Poblacién Indigena

Poblacién emigrante

Vivienda

Medio Ambiente

Seguridad Social y Ciudadana

Administracién de la Justicia

Modernizacidn del Estado

Relaciones exteriores y cooperacién internacional
Otras

Il Unidad: Planificacion Estratégica

[1I-1 Concepto de la Planificacion Estratégica.
[11-2 Componentes basicos de la planificacidon estratégica:

a. La estrategia, el entorno externo e interno de las organizaciones, los
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actores sociales, entre otros. (Macro, Meso y micro ambientes)
b. Proceso de planificacidn estratégica:
e Diagndstico situacional:
o Establecimiento de la misidn, visidn, principios y valores.
o Andlisis estratégico: analisis FODA
e Establecimiento de asuntos criticos o prioridades y estrategias
e |dentificacidn de estrategias y marco de accidn
e Elaboracién de los planes estratégicos
e Control interno y riesgo
e Valoracién de riesgo y planificacion estratégica
IlI-3 Enfoques de la Planificacion Estratégica: servicios sociales, mercadotecnia vy
recursos humanos.

V. Estrategia pedagdgica

En el presente curso se promovera la reflexionen torno a los diversos procesos de
planificacion y su vinculo con las implementacidon de politicas de Estado y Planes
Nacionales de Desarrollo.

El caracter del curso es tedrico- practico, el curso se desarrollara a través de una
mediacién pedagdgica virtual alta. La estrategia metodoldgica pone su acento en
actividades didacticas mediadas por el uso de tecnologias, particularmente mediante
el uso de la plataforma de Mediacidn Virtual de la Universidad de Costa Rica; en la cual
la docente coloca el material bibliografico y los recursos de aprendizaje (foros, wikis,
videos, zoom, etc) utilizados en cada leccion.

Se combinaran clases asincrdnicas y sincrénicas, estas ultimas mediante la herramienta
Zoom meeting. En las clases sincrénicas se procura el uso de metodologias
participativas que permitan el estudio, la accidon y la reflexionen relacién a la
planificacion social y el quehacer de la profesién. La utilizacidon de distintas técnicas
dara la oportunidad a las personas estudiantes de expresar sus conocimientos de
manera creativa y reflexiva.

Como parte de la estrategia metodoldgica se asignaran semanalmente textos de
lectura, los cuales seran enviados con al menos una semana de antelacion a la clase,
por medio de la plataforma de Mediacidn Virtual; al igual que los otros recursos que se
irdn usando a lo largo del semestre. Cada clase sera grabada, ajustandose a los
lineamientos de la resolucidn anexa a este programa.

Para el desarrollo del curso, las y los estudiantes requerirdan de un teléfono celular o
computadora con acceso a internet, parlantes o audifonos, y acceso a las plataformas
de la Universidad de Costa Rica.

Dado que el curso en el | semestre 2022 se imparte por medio de la modalidad alto
virtual (debido a la situacion de pandemia que se enfrenta a nivel mundial), se utilizara
la plataforma de Mediacién virtual de la Universidad de Costa Rica, y Zoom para las
clases sincrénicas. Para tales efectos, los y las estudiantes deben ingresar al sitio,
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utilizando la clave asignada. También puede acompaiarse de otras plataformas tales
como Google drive y otras que complementen y permitan un buen acompanamiento
en el curso.

Con el fin de disponer de respaldo institucional en relacién con los cursos virtuales, se
transcriben algunos de los puntos vinculantes de la Resolucion VD-11502-2020 de la
Vicerrectoria de Docencia (la numeracion es la contenida en el documento citado):

3. Modalidades de virtualidad y presencialidad: La virtualidad y presencialidad pueden
ser de caracter sincrénico, mediante la convergencia espacial y temporal de las
personas participantes del curso, o bien, de caracter asincrénico cuando la interaccién
de las personas participantes esta marcada por la divergencia espaciotemporal.

5. Uso oficial: La docencia mediada con tecnologias de la informacion y la
comunicacidon de la Universidad de Costa Rica se desarrollard en la plataforma
Mediacion Virtual. La plataforma Mediacion Virtual es el Unico medio institucional que
cuenta con el soporte técnico, académico y administrativo que garantiza:

a. la confidencialidad de los datos de la persona estudiante

b. el acceso al sistema de aplicaciones estudiantiles (SAE) para la sincronizacién
automatica de la distribucidn y asignacidn de cursos

c. el registro de las actividades docentes y estudiantiles

d. el registro de todos los cursos activos y su actualizacion para efectos de
transparencia institucional en el uso de los recursos publicos asignados a la docencia.

Todas las personas docentes deberdan priorizar la utilizacién de la plataforma oficial de
docencia asistida por tecnologia de la Universidad.

6. Medios complementarios: La comunidad docente podra hacer uso de otros recursos
de informacidn y comunicacién que tendran un cardcter de apoyo complementario,
siempre y cuando se canalicen y se enlacen a través de la plataforma Mediacion Virtual
como registro de actividad académica. Cabe destacar que el uso de estas plataformas
complementarias en ningln caso podra sustituir la oficialidad del sitio institucional
Mediacion Virtual.

Las Unidades Académicas y las personas docentes que cuenten con otros medios
deberdn vincular las actividades académicas a Mediacién Virtual, mediante la apertura
de un entorno virtual de aprendizaje que permita registrar las actividades
desarrolladas.

16. Clase virtual sincrdonica: La clase virtual sincronica debe emplearse con moderacion.
En estos casos se recomienda que la actividad sincréonica no exceda 50 minutos y que
el resto de la clase o actividades académicas se realicen en modalidad asincrdnica;
salvo que los objetivos de aprendizaje no lo permitan o segun el criterio experto de la
persona docente (énfasis de la docente). En cualquier caso deben considerarse las
condiciones de acceso a los medios tecnoldgicos por parte de la poblacidn estudiantil.
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a) Clase virtual sincrénica de libre asistencia: En los casos en los que se recurra a clases
virtuales sincrénicas de libre asistencia, la persona estudiante tendra la libertad de
ingresar a la sesion con su audio y video o solo audio.

b) Clase virtual sincrénica de asistencia obligatoria: Cuando se trate de clases virtuales
sincrénicas de asistencia obligatoria, se debera indicar en el programa del curso que,
para efectos de comprobar la asistencia, la persona estudiante debe aceptar de previo
ingresar a la sesién con su audio y video habilitado, puesto que este es el medio con
equivalencia funcional para que la persona docente pueda verificar la identidad de la
persona estudiante. En caso contrario, se debera reportar una ausencia sujeta a la
respectiva justificacidén, en caso de que asi proceda.

17. Evaluaciones en entornos virtuales: Las evaluaciones, como actividades
académicas, pueden realizarse de forma virtual, sea en modalidad sincrénica o
asincrénica. En ambos casos, las evaluaciones son obligatorias y su inasistencia queda
sujeta a la respectiva justificaciéon, segin el Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

Cuando la evaluacién sea sincrdnica, la habilitaciéon del video y audio sera obligatoria
por parte de la persona estudiante. Lo anterior, con el propdsito de verificar que la
identidad de la persona que esta realizando la evaluacién coincide con la informacién
personal de la persona estudiante matriculada en el curso.

El video y audio deberd habilitarse como garantia de la correcta y ética realizacién de
la prueba.

La persona docente o la Unidad Académica deberd garantizar que la persona
estudiante cuenta con las condiciones de acceso tecnoldgico para realizar la prueba.

18. Proteccidn del derecho a la imagen y la voz: La grabacién en audio y video de las
actividades virtuales sincrénicas es posible, siempre y cuando exista anuencia de las
personas participantes.

La persona participante que no esté de acuerdo podra deshabilitar su video vy
micréfono, lo cual se entendera para todos los efectos como su no autorizacion.

La grabacion en audio y video de clases virtuales sincrénicas debera hacerse constar en
una leyenda de advertencia en el programa del curso y en cada sesién debera ser
indicada por parte de la persona docente a cargo, para que la persona estudiante
decida voluntariamente si desea o no ingresar a la sesidon con su audio y video. La
grabacion de manifestaciones de audio y video sin consentimiento de las personas
participantes generard las consecuencias legales correspondientes (debe ser aplicado a
actividades académicas fuera de clases como talleres, entrevistas, entre otros).

19. Disponibilidad y acceso a las grabaciones de la clase: La persona docente a cargo de
un curso es la responsable del entorno virtual y de los medios tecnoldgicos
complementarios utilizados, dentro de lo que se incluye la plataforma tecnolégica para
las sesiones virtuales sincrdnicas.
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Por regla de principio y una vez que se cuente con la anuencia de la persona
participante de una sesion virtual, la persona docente serd la responsable sobre la
generacion, almacenamiento y uso del archivo de la grabacién de la respectiva sesiéon
virtual.

Debido a que las grabaciones de clases u otras actividades académicas pueden
contener datos personales de acceso restringido, como el video, imagen y la voz de la
persona participante, los archivos de dichas grabaciones no son de caracter publico y
Unicamente pueden emplearse para propdsitos académicos. Se consideran los
siguientes propdsitos para el uso posterior de los archivos de grabaciones:

a) Material asincrénico para personas estudiantes con necesidades educativas
especiales o con situaciones de dificultad o imposibilidad de acceso a medios
tecnoldgicos.

b) Reposicion de contenidos por ausencias justificadas de la persona estudiante.
c) Material probatorio para procedimientos administrativos.

d) Material probatorio para impugnaciéon de evaluaciones virtuales sincrénicas por
parte de la persona estudiante (cuando las evaluaciones virtuales sincrdnicas se hayan
grabado).

e) Material de repaso, cuando la persona docente voluntariamente lo coloque en el
entorno virtual del curso (en Mediacién Virtual) para acceso de la persona estudiante
matriculada (énfasis de la docente)

f) Procesos curriculares o de gestion de la calidad de carreras.

g) En ningun caso se podrdn publicar o transmitir a terceros las grabaciones de clases o
actividades académicas, excepto para un uso que cuente con el consentimiento previo,
informado, expreso y escrito de la totalidad de las personas participantes de la sesion

V. Evaluacion:

La evaluacién del curso virtual se rige por lo establecido en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

Actividad o Producto Porcentaje Tipo de Evaluacion
Ficha de lectura 10% Individual
| Examen 30% Individual
Il examen 20 % Individual
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Trabajo de investigacion 35% Grupal
de politicas sociales y los
planes de accidén de
diversos sectores de
desarrollo a nivel nacional
Exposicion de trabajo de 5% Grupal
investigacion
TOTAL 100%
VI.CRONOGRAMA
Cronograma
Fecha Actividad Contenido
01 de abril Presentacion y lectura | Programa del curso

del programa del curso

08 de abril I Unidad: Acercamiento al proceso de

Exposicidn docente |la planificacion

I-1 Introduccidn a la planificacion

a. Antecedentes historicos.

b. Conceptos, tipos y sistemas de
planificacion.

15 de Abril Feriado
22 de abril Ficha de lectura C. Diferencia  entre la
(10%) planificacion y programacion.
d.El por qué y para qué de la
planificacion.
29 de abril Exposicidon docente I-2 El proceso de planificacién.

a. El proceso administrativo y
metodolégico de la planificacién.
b. Etapas de la planificacion.
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06 de mayo Exposicién docente c. Modelos operativos:
e Plan
e Programa
e Proyecto
d. Generalidades sobre el proceso
de formulacion de planes,
programas y proyectos.
13 de mayo Exposicion docente Generalidades sobre el
proceso de formulacion de
planes, programas y
proyectos.

20 de mayo | examen (30%)

27 de mayo Exposicidon docente II-1 La planificacién en el contexto de
los modelos de desarrollo y politicas
sociales:

a. Planificacién como proceso del
desarrollo

b. Modelos de desarrollo, las
politicas  sociales y los
enfoques de planificacién:
comportamientos histdricos.

c. Incidencia del proceso de
Globalizacion y Neoliberalismo
en las Politicas Sociales y en
los procesos de Planificacidon
Nacional.

03 de junio lI-2 El Sistema Nacional de
Planificacion y su manifestacion
actual en Costa Rica
a. Los Planes Nacionales de
Desarrollo 2019-2022

e Politicas
e Objetivos
e Metas
e Estrategias
e Fuentes de recursos
10 de junio I1 examen (20%)
17 de junio Exposicién estudiantes | b.Las politicas sociales y los planes de

(5%)

accion de diversos sectores de
desarrollo a nivel nacional
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24 de junio Exposicidn estudiantes | b.Las politicas sociales y los planes de
(5%) accion de diversos sectores de
desarrollo a nivel nacional
01 de julio Exposicion estudiantes | b.Las politicas sociales y los planes de
(5%) acciéon de diversos sectores de
desarrollo a nivel nacional
08 de julio Exposicion docente Il Unidad: Planificacion Estratégica
Entrega trabajos de|lll-1 Concepto de la Planificacion
investigacion. (35%) Estratégica.
IlI-2 Componentes bdsicos de Ia
planificacion estratégica:
a. La estrategia, el entorno
externo e interno de las
organizaciones, los
actores  sociales, entre
otros. (Macro, Meso y micro
ambientes)
15 de julio Proceso de planificacion
estratégica:
e Diagndstico
situacional:
o Establecimiento
de la misidn, vision,
principios y valores.
o Andlisis
estratégico: analisis
FODA
e Establecimiento de
asuntos  criticos o
prioridades y
estrategias
e |dentificacidn de
estrategias y marco de
accién
e Elaboracién de los
planes estratégicos
-3 Enfoques de Ila Planificacion
Estratégica: servicios sociales,
mercadotecnia y recursos humanos
22 de julio Entrega de promedios
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29 de julio Ampliacion
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Nota: En el transcurso del semestre se podrdan incluir otras lecturas, segun lo considere
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