(@
@\

Q=G

UNIVERSIDAD DE SEDE DE

COSTARICA OCCIDENTE
S

Departamento de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
OT-1044
Gerencia de programas y proyectos sociales
| CICLO 2022

Profesora: Natasha Sandino Ulloa

Correo electréonico: natasha.sandinoulloa@ucr.ac.cr

Horario del curso: lunes 17:30 horas a 20:20 horas (horas tedricas), jueves 17:00
horas a 19:50 horas (horas practicas).

Horario de atencién a estudiantes: viernes de 16:00 horas a 18:00 horas
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|. DESCRIPCION

El curso Gerencia de programas y proyectos sociales se inscribe dentro del plan de
estudios de la Carrera de Trabajo Social de la Sede de Occidente en el V afio. Para
este nivel de formacién, el tema generador lo constituye: La construccién de
estrategias de intervencion de Trabajo Social ante los problemas y necesidades

sociales desde la gerenciay la investigacion social.

La premisa central de este curso gira en torno a, comprender la gerencia como un
proceso comprometido con los sectores sociales en condicion de exclusion y
desigualdad, en ese sentido se pretende colocar la gerencia social como un espacio
de actuacioén en el ejercicio profesional del Trabajo Social, es decir se concibe como

una dimensioén profesional.

Desde una perspectiva socio histérico critica, este curso tiene como finalidad
comprender la gerencia como apuesta ético politica, potenciadora de estrategias para

gue las comunidades e instituciones, sean actores participes de la gestion estatal,
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procurando que los recursos publicos que les corresponde por derecho, sean

gestionados en forma eficiente y coherente con los principios con los que se crearon.

Esa vision de gerencia social, como espacio de intervencién del Trabajo Social, hace
necesario brindar en este curso las bases tedrico metodoldgico, sobre los elementos
constitutivos y enfoques del ejercicio profesional en el contexto actual.

El curso se estructura a partir de tres etapas teorico-practicas que se integran de

acuerdo al avance en el proceso:

e Conceptualizacion y contextualizacién historica de la administracion, la

gerencia y la gerencia social.

e Andlisis explicativo de los diferentes enfoques gerenciales, asi como su
influencia en las propuestas de gerencia social existentes en América Latina,

considerando los desafios que implica estas propuestas para el Trabajo Social.

e Estudio y andlisis de las diferentes caracteristicas y habilidades de los y las

gerentes sociales en el contexto institucional costarricense.

El curso de gerencia de programas y proyectos sociales consta de seis horas teorico-
practicas semanales, donde la asistencia a las lecciones, el cumplimiento de las
asignaciones tedrico-practicas, los ejercicios en clase, los ejercicios extraclase, las
pruebas escritas y orales constituyen las bases fundamentales para evaluar el proceso

de ensefanza- aprendizaje.

II. Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar desde una perspectiva histérica-critica los conocimientos sobre gerencia
social como dimension profesional del trabajo social, que permita comprender el
aporte en las rupturas y transformaciones de los procesos de trabajo gerenciales

caracteristicos de las politicas y servicios sociales.
Objetivos especificos de conocimiento:
e Que las y los estudiantes reflexionen en torno a la gerencia social como espacio

de intervencion, partiendo de su clarificacidn conceptual y el origen de este

campo en las ciencias sociales en general y especificamente en el trabajo social.



e Que las y los estudiantes, logren comprender las teorias, enfoques y modelos

administrativos que explican la gestion de servicios sociales.

e Reconocer las funciones gerenciales presentes en el ejercicio profesional de

trabajo social.

e Que las y los estudiantes desarrollen las habilidades necesarias basicas en el

proceso de gestion de organizaciones productoras de servicios sociales.
Objetivos de habilidades:

e Estimular en las y los estudiantes, la comprension y reconocimiento del perfil y
las técnicas de trabajo de un o una gerente social desde una perspectiva
critica, asi como su aplicacion e identificacion en el nivel técnico operativo del

trabajo social.

o Reflexionar sobre las experiencias de gerencia social a nivel nacional,
considerando tanto las particularidades como las generalidades y desafios

para el trabajo social.

lll. ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS
PRIMERA UNIDAD: ESTADO Y POLITICA SOCIAL SU RELACION CON TRABAJO
SOCIAL Y GERENCIA SOCIAL

1. Conceptos de Administracion, Gerencia y Gerencia Social (origenes y
funciones)
Gerencia Social Conceptos.
Estado y Politica Social

4. Trabajo Social y Organizaciones Productoras de Servicios Sociales.
Estrategia didactica: Evaluacion con Ensayo Individual

SEGUNDA UNIDAD BASES ADMINISTRATIVAS PARA EXPLICAR LA GERENCIA
1. Principales Teorias Administrativas:
a. Enfoque Clasico.
b. Enfoque Humanistico.
c. Enfoque Estructuralista.
d. Enfoque del Comportamiento.
e

. Enfoque Sistémico.



f. Enfoque Neoclasico.

g. Enfoque Contingencial.

h. Nuevos enfoques gerenciales:
i. Responsabilidad social,
ii. Berchamarking- reingenieria,
ii. Empowerment y organizacion inteligente
iv. Calidad total e ISOS

Estrategia didactica: cada persona escogerd un enfoque de los abordados y

elaborard un Mapa Conceptual, Mapa Mental o Resumen ejecutivo de él.
TERCERA UNIDAD: GESTION SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

1. Principales propuestas de Gerencia Social en América Latina:
a. Gerencia Social segun BID.
b. Sistémico (Integral)
c. Innovacién Institucional (estratégico)
d

. Gestién de la politica social (Enfoque critico de la gestidn)

Estrategia didactica: cada estudiante escogera uno de los enfoques de gerencia

social vistos en clase y elaborara una resefia critica.

CUARTA UNIDAD: FUNCIONES GERENCIALES.
1. Funciones gerenciales:
a. Planificacion.
Organizacion.
Direccion.
Coordinacion.

Control.
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Evaluacion.

Caracteristicas y habilidades del o la Gerente Social.
Escenarios del ejercicio profesional en la gerencia social

Perfil de un o una Gerente Social
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Competencias del o la Gerente Social:
a. Manejo ético-politico en los procesos de gestion.
b. Toma de decisiones y liderazgo.

c. Trabajo en equipo.



d. Motivacion laboral.

e. Comunicacion/ Comunicacion Asertiva.
f. Resolucion de conflictos.

g. Gestion del cambio.

Estrategia didactica: Se analizara un caso a la luz de alguna de las tematicas
anteriores, para ello se debe realizar una entrevista a profesionales de diversas
disciplinas que ejerzan un puesto de administracion, gerencia y/o gerencia social en

una instituciéon publica, privada u ONG.
IV. SISTEMA DE EVALUACION.

El curso se conforma de sesiones tedricas y practicas, tanto dentro como fuera del
espacio del aula, que se desarrollardn con base en las unidades teméaticas expuestas
anteriormente. El proceso de ensefianza aprendizaje se ejecutara de dos maneras: Se
realizaran clases expositivas de la docente y se apoyara con la participacién de las y
los estudiantes por medio de trabajos en clase, trabajos practicos fuera de clase,

analisis de lecturas, analisis de casos, foros de discusion, supervisiones, entre otras.

De manera tal que, el curso combinara la exposicion virtual mediante la plataforma
zoom de la docente con la participacion de las y los estudiantes. Ademas, se utilizara
apoyo de videos, documentales, noticias, datos estadisticos y otros, que permitan

complementar la comprension de cada tema.

Asimismo, se haran ejercicios (sincrénicos y/o asincrénicos) que refuercen el
contenido de los temas analizados y que les permita relacionar su contenido con el
contexto nacional, regional y profesional que veran en los otros cursos del nivel. Para
ello se abrira el espacio correspondiente en el entorno de Mediacién Virtual (METICS),
los cuales pueden ser para participar en un foro, elaborar mapas mentales, entre

otros.

Las evaluaciones seran asignadas previamente, y estas deberan ser subidas a la
plataforma de mediacién virtual, en la pestafia correspondiente. Para su realizacion se

contara con una guia.

Los textos seran enviados con al menos una semana de antelacion a la clase, y estos
se encontraran disponibles en la plataforma de METICS; al igual que los otros
recursos que se iran usando a lo largo del semestre. Cada clase serd grabada y

subida a la plataforma de mediacion virtual.



Para el desarrollo del curso, las y los estudiantes requeriran de un teléfono celular o
computadora con acceso a internet, parlantes o audifonos, y acceso a las plataformas
de la Universidad de Costa Rica.

V. EVALUACION DEL CURSO

Unidad Evaluacién Porcentaje

Primera unidad Ensayo Individual de algun tema 25%
elegido por la persona estudiante,
correspondiente a la primera unidad.

Segunda unidad = Mapa mental, mapa conceptual y/o 20%
resumen ejecutivo individual y/o grupal
de alguno o algunos enfoques de
administracion y/o gerencia abordados
en clase, de eleccion del estudiantado.

Tercera unidad Resefia critica individual de algun | 25%
enfoque o enfoques de la gerencia
social, abordados en clases, de
eleccion del estudiantado.

Cuarta unidad Estudio de caso grupal (parejas o | 30%
trios), para ello, se debe entrevistar a
una persona administradora, gerente o
gerente social, en torno a las funciones
y habilidades gerenciales.

Total 100%
Nota: Cualquier modificacion en la evaluacién debe realizarse por escrito, previo acuerdo entre

estudiantes y la docente. Toda maodificacién debe estar avalada por el 50% mas 1 de la

poblacion estudiantil.

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil y dada la naturaleza integrada del curso, él y la estudiante que
obtenga un promedio de 6.0 o0 6.5, tiene derecho a realizar una prueba de ampliacion,
ante lo cual se evaluara todos los contenidos del curso. El y la estudiante tendra tres
horas y media para realizar la prueba y debera obtener una nota de 7.0 o superior,

para aprobar el curso, con nota 7.



Los trabajos deben entregarse en el dia y hora establecida por la docente, solo se
acepta la entrega tardia, segun lo que estipula el articulo 24 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil.

La asistencia no sera tomada como parte de la evaluacién, pero los ejercicios que se
realicen en clase tienen valor porcentual y no podran ser reprogramados, con

excepcion de aquellas situaciones en que se justifiquen por el reglamento académico.

CRITERIOS DE EVALUACION:

De los trabajos escritos:
e Fundamentacion tedrica- metodologica.
¢ Claridad en el manejo de conceptos y categorias.
e Capacidad de andlisis y criticidad.
e Calidad de los trabajos escritos: presentacion, coherencia de ideas, ortografia 'y
redaccioén, uso de fuentes y citas bibliogréficas.
¢ Puntualidad en la entrega.

De las exposiciones:
e Solvencia en la exposicion (conceptual y manejo de técnicas de exposicion,
virtuales y verbales).
e Coherencia légica de las ideas.
e Capacidad de relacién con situaciones concretas.
e Capacidad de sintesis.

De las actividades practicas para ejecutar actividades de investigacion:
e Responsabilidad.
¢ Puntualidad.
¢ Participacion.
e Desarrollo de habilidades y destrezas: observacién, entrevistas no
estructuradas y semi-estructuradas, interrelacion con personas, trabajo en
grupo, entre otras.

CRONOGRAMA
Autor/Autora | Texto aleer Contenido a abordar Fecha y
modalidad
Presentacion  del a. Lectura discusibn de Semana del
programa Programa. 28 de marzo
al 01 de abril
Nidia  Ester | 1. La Gerencia Modelo para la Gerencia de Semana del
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Morera

Idalberto
Chiavenato

Idalberto
Chiavenato

Idalberto
Chiavenato

Idalberto
Chiavenato

Social: herramienta
indispensable para
la conduccidon de

servicios  sociales
en el umbral del
siglo XXI.

2-Introducciéon a la
teoria general de la
administracion.

Cap. 03y 04

Cap. 05y 06

2-Introducciéon a la
teoria general de la
administracion.

Cap. 12y 13
2-Introduccién a la

teoria general de la
administracion.

Cap. 17
Cap. 7
2-Introducciéon a la

teoria general de la
administracion.

Cap. 3

Servicios Sociales:

2.1 Esbozo de la evolucién de

la Administracion como
ciencia.
2.2. Concepto de

Administracién

2.3  Conceptualizando la
Gerencia Social.

Semana Santa

Principales Teorias

Administrativas:

Enfoque Clasico

Enfoque Humanistico

Enfoque Estructuralista

Enfoque del Comportamiento

Enfoque Sistémico

Enfoque Neoclasico

Enfoque Contingencial

04 al 08 de
abril

Semana del
11 de abril al
15 de abril

Semana del

18 de abril al
22 de abril
Entrega de
ensayo
individual

Semana del
25 de abril al
29 de abril

Semana del
02 de mayo al
06 de mayo.

Semana del
09 de mayo al
13 de mayo



Diego

Cardona

Idalberto
Chiavenato

Mokate y
Saavedra

Nidia Morera

De Souza

M.

Lorena

3- La
responsabilidad
social empresarial.
Concepto,

evolucion y
tendencias

4- |ntroduccion a la
teoria general de la
administracion.

Cap. 19. Pag.- 501
ala 547.

5- Gerencia social:
un enfoque integral
para la gestion de
politicas y
programas sociales

6- Licencia
Sabatica.
Cap. 2. Trabajo
Social: origen vy
significado como
profesion.

Pag. 137- 164 La
gerencia social.

7- Proyecto Red
Nuevo Paradigma,
dimensién gestion.
Pag. 15-60

8- Gerencia Social:

Responsabilidad Social.

Nuevos

enfoques

administrativos.

Principales

propuestas de

Gerencia Social en América

Latina;

Principales

a. Gerencia Social
segun el BID

b. Gerencia social,
enfoque
ecosistémico.

propuestas de

Gerencia Social:

C. Innovacioén
Institucional
(estratégico)

d. Gestion de la

Semana del
16 de mayo al
20 de mayo

Entrega de
mapa
mental,
mapa
conceptual o
resumen

ejecutivo.

Semana del
23 de mayo al
27 de mayo

Semana del
30 de mayo al
03 de junio

Semana del
06 de junio al
10 de junio

Semana del
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Molina y | Elementos para un politica  social 13 de junio al

Nidia  Ester paradigma en (Enfoque critico = 17 de junio

Morera construccion. de gestion)

Mauricio de 9- Administracion Funciones gerenciales Semana del

la Pefia Gerencial 20 de junio al
24 de junio
Entrega de
resefia
critica

Nidia Morera 10- Gerencia social:
y Lorena una construccién Escenarios de los ejercicios
Molina de convergencias. Profesionales en la gerencia
Boletin Electrénico = social.
Surd numero 37,
agosto 1999.

Maria Lorena 11- Gerencia social Competencias del o la Semana del
Molina de programas de Gerente Social: 27 de junio al

bienestar. Cap. 4. 01 de julio
CELATS a. Manejo ético-politico en

los procesos de gestion.

b. Toma de decisiones vy
liderazgo.

C. Motivacion laboral vy
manejo del cambio. (Teoria
del Cambio)

d. Comunicacion.

e. Habilidades
interpersonales.

f. Resolucion de conflictos.

Entrega de Del 04 de
estudio de caso julio al 08 de
julio

10



Nota: En caso de presentarse alguna situacion particular conforme avance el ciclo lectivo, este
cronograma puede estar sujeto a cambios. Toda modificacién debe estar avalada por el 50%

mas 1 de la poblacién estudiantil.
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VIIl. Anexos

Anexo 1
24 de febrero de 2021
Personal Docente y Estudiantado,
Sede de Occidente
Estimados compafieros y compafieras,

En consideracion a la cercania del | ciclo del 2021, desde la Comision de Evaluacion y
Orientacion de la Sede, se recuerda a la comunidad universitaria las disposiciones
establecidas en el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil con respecto a las
normas de evaluacion vigentes, asi como los procedimientos para su impugnacion en

via administrativa:

1. El estudiantado debe conocer al menos con cinco dias habiles de antelacion a la
realizacion de todo tipo de evaluacién: la fecha, los temas sujetos a evaluacién (no se
podran evaluar los contenidos que los estudiantes no hayan tenido la oportunidad de
analizar con el profesorado en el desarrollo del curso), el lugar donde se realizara la
prueba y el tiempo real o duracién de esta. Esta norma exceptla a las pruebas cortas
(quizes) que hayan sido definidas y acordadas en la carta al estudiante como
realizadas al azar, no obstante, los contenidos a evaluar en estas, si deben haber sido

vistos al menos con 5 dias habiles de anticipacion.

2. Cuando el estudiantado tenga conocimiento, con anterioridad a la realizacion de
una evaluacion, del incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores, podra
plantear un reclamo de forma inmediata ante la persona docente y, si ésta no la
atiende, debe hacerlo por escrito ante la Direcciéon de la Sede, en los dos dias habiles
siguientes. Si el reclamo no es atendido por la persona docente, antes de la
realizacién de la prueba, el estudiantado no estara en la obligacion de realizarla, hasta

gue no reciba respuesta de la Direccion de la Sede.

3. Si el incumplimiento de las condiciones anteriores se verifica en el momento de la
realizacion de la evaluacién, el estudiante tendra tres dias habiles, después de
efectuada ésta, para plantear por escrito, el reclamo ante la persona docente, quien
debera resolver en los tres dias hébiles siguientes. De no ser asi, podra apelar ante la

Direccion de la Sede en los tres dias hébiles posteriores a la recepcion de la respuesta
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de la persona docente, o cuando no haya recibido su respuesta en el tiempo

establecido. Comisién de Evaluacion y Orientacion Sede de Occidente

4. Con respecto a la calificacién, entrega e impugnacién de los resultados de cualquier
prueba de evaluacion, debe seguirse el siguiente procedimiento:

e La persona docente debe entregar al estudiantado todo documento o material sujeto
a evaluacion a mas tardar diez dias habiles después de haberse efectuado las
evaluaciones y haber recibido los documentos; de lo contrario, el estudiantado podra
presentar reclamo por escrito, ante la Direccion de la Sede.

e La calificacidon de toda evaluacion debe realizarla Unicamente la persona docente, de
manera fundamentada y en respuesta a los criterios de evaluacion. El uso de la
ribrica es deseable, por cuanto permite especificar y aclarar los criterios de
evaluacién, su uso facilita la comprension por parte del estudiantado, sobre los
aspectos que las personas docentes van a considerar en la revision y calificacién de
tareas y pruebas. Si el estudiantado considera que la prueba ha sido mal evaluada,

tiene derecho a:

a. Aclaracién y Adicién: Solicitar a la persona docente, de forma oral, aclaraciones y
adiciones sobre la evaluacién, en un plazo no mayor de tres dias habiles, posteriores a
la devolucion de esta. La persona docente atenderd la peticién, en un plazo no mayor

a cinco dias habiles.

b. Recurso de Revocatoria: Se presenta por escrito a la persona docente, en un plazo
no mayor a cinco dias habiles posteriores a la devolucion de la prueba. En caso de
haber realizado la gestion de aclaracion o adicién, podra presentar la revocatoria en
un plazo de cinco dias habiles posteriores a haber obtenido la respuesta respectiva o

al prescribir el plazo de respuesta correspondiente.

c. Recurso de Apelacion: Si la revocatoria es rechazada o no es atendido en el plazo
previsto, la persona estudiante podra interponer la apelacion, en forma escrita y
razonada, ante la Direccion de la Sede. Debera presentarse en los cinco dias habiles
posteriores a la notificacion de lo resuelto por la persona docente, o al vencimiento del
plazo que se tenia para contestar. Comision de Evaluacién y Orientacion Sede de

Occidente

Nota importante: A todo escrito formal, que se presente ante la Direccion de la Sede,

se le debe anexar el programa del curso. Ademas, se recomienda referirse de manera
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detallada: a los hechos que suscitan la impugnacién, el fundamento de derecho que le
ampara, la prueba que respalda sus alegatos, las pretensiones que desea, y debe
estar firmado por la persona estudiante que interpone el proceso. El contenido integro
de la normativa puede ser consultado en el Reglamento del Régimen Académico
Estudiantil.

Mag. Lynnethe Chaves Salas

Coordinadora Comisiéon de Evaluacion y Orientacion
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