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OT-1062 INVESTIGACION CUALITATIVA |
I CICLO 2022

Horario del curso:
Grupo 001 Miércoles de 7:00am a 9:50 am / Grupo 002 Lunes 8:00 am a 10:50am
Curso teérico- practico: 3 horas teoria y 1 hora practica
Créditos: 3
Requisitos: OT1061
Correquisitos:
Modalidad: Alto Virtual
Docente de grupo 001 Cynthia Ramirez Alvarado
002 llliana Arroyo Navarro
Correo electrdnico:

Grupo 001: cynthia.ramirez@ucr.ac.cr

Grupo 002: illiana.arroyo@ucr.ac.cr

Horario de atencion a estudiantes:
Grupo 001:Miércoles de 10 am a 12 md (Solicitud de cita para inicio de sesién en plataforma zoom)

Grupo 002:Martes de 2pm a 4pm.
1. DESCRIPCION DEL CURSO

La investigacion social ha sido fundamental para comprender e intervenir en los diferentes fenémenos
sociales, a partir de los diversos enfoques y teorias que se han desarrollado, ya sea que dichos enfoques se
contradigan o se complementen. En el caso de la investigacién cualitativa, su mismo origen refleja esas
contradicciones de la ciencia y permite discutir desde ellas, las diferentes formas de comprender la realidad
desde los sujetos que la viven y desde el foco de quien investiga, y sobre la base de las teorias que se han
construido para entenderla o explicarla. Por lo tanto, se ha convertido en una herramienta fundamental del

Trabajo Social, no solo en su proceso formativo sino en la intervencion profesional.

El curso de investigacion cualitativa en Trabajo Social tiene el prop6sito de contribuir a que las y los
estudiantes avancen en el conocimiento y el desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas necesarias para

la investigacion y la intervencion en la realidad social, desde la perspectiva y las prioridades de los sectores
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populares con los que el Trabajo Social interviene, pero con una vision cientifica que la profesion ha logrado

construir y acumular en su practica historica.

Este se constituye en un espacio de generacion de insumos para la investigacion del tema generador
del proceso de ensefianza-aprendizaje de este nivel, a saber: las formas de organizacién de las clases
subalternas y las politicas de organizacion y promocion social, como espacio para construir estrategias de

intervencion profesional.

2. OBJETIVOS GENERALES:

. Analizar y comprender los elementos tedrico-metodologicos necesarios para la comprension de los

procesos de investigacion cualitativa y su relacién con el Trabajo Social.

. Promover en las y los estudiantes el desarrollo de actitudes de respeto y compromiso como
investigadores e investigadoras, para dotar a la accién profesional del Trabajo Social de una base

cientifica y ética.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Introducir a las y los estudiantes en el conocimiento de métodos cualitativos de investigacion y de sus

aportes en el campo del Trabajo Social.

* Brindar alas y los estudiantes los elementos tedrico-metodoldgicos necesarios para la elaboracion de

investigaciones cualitativas en Trabajo Social.

* Fomentar en las y los estudiantes el proceso individual y colectivo de reflexién critica sobre la

realidad en general, y en particular la que investiga, y de sus actuaciones dentro de ella.

e Estimular en las y los estudiantes las actitudes de respeto y compromiso hacia la poblacién que

participa en los procesos de investigacion cualitativa.
4. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

¢ Desarrollar conocimientos basicos, habilidades y herramientas para el disefio y ejecucion de

procesos de investigacion cualitativa en Trabajo Social.
4. UNIDADES TEMATICAS DEL CURSO

I.  Principios de investigacion cualitativa
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Principios éticos y politicos en investigacion desde el Trabajo Social

Definicidn del enfoque cualitativo en investigacion

Origen del proceso de la investigacion cualitativa: contexto historico, paradigmas, desafios.

Principales caracteristicas de la investigacion cualitativa
Il. Principales fases 0 momentos en investigacion cualitativa
- Definicion del objeto de estudio: tema, problema, justificacion, objetivos
- Elaboracion y definicion de referentes contextuales y tedricos
- Definicion de estrategias metodoldgicas: poblacion, relacion tiempo-espacio, viabilidad
- Momentos de la investigacion cualitativa: disefio, trabajo de campo, analisis, presentacion de resultados
lll. Técnicas e instrumentos en la investigacion cualitativa
- Observacion participante y no participante
- Entrevista semi estructurada
- Entrevista en profundidad
- Relatos e historias de vida
- Grupo focal
- Grupos de discusion
- Elaboracién de instrumentos para cada técnica
Duracion del | ciclo lectivo: del 28 de marzo del 2022 al 31 de julio de 2022
Evaluaciones finales y entrega de calificaciones: Del 18 al 31 de julio del 2022.
5. ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Debido a que este es un curso tedrico - practico, las clases se desarrollaran de manera tal que las y los
estudiantes puedan ir desarrollando la primera parte de una investigacién corta, aplicando los conocimientos

adquiridos durante el semestre. Dicha investigacidn se concluird en el segundo ciclo como producto final del
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Por tanto, se requiere lectura semanal de textos fundamentales designados por la docente, asi como de la
participacion de las y los estudiantes en las discusiones semanales sobre los temas propuestos en este

programa.
Algunas de las estrategias pedagogicas que pueden desarrollarse son:
- Exposiciones de la profesora.

- Comentario critico de lecturas

- Ejercicios en clase

Como se menciond anteriormente, el tema de investigacion se elegira segun interés de las y los estudiantes,
y puede estar o no vinculado a su centro de practica. La investigacion se hara de manera individual o en
parejas, pues se espera que cada estudiante comprenda tanto los aspectos tedricos como practicos en el

proceso de investigacion cualitativa.

Como parte de las estrategias de evaluacién, se plantean diferentes ejercicios, evaluaciones cortas o
elaboracion de elementos propios de la investigacion, pues es necesario que cada aspecto del proceso sea

comprendido por las y los estudiantes.

Las lecciones se desarrollaran de diversas formas, mediante discusion de lecturas, clases magistrales,
exposiciones, practicas, tareas y presentacion de avances, ademas de las supervisiones por subgrupo de
investigacion. Es importante considerar que ante la situacion de emergencia que actualmente vive el pais por
el avance del COVID19 y los lineamientos universitarios, en los que se insta "continuar realizando actividades
académicas en la modalidad virtual que asi lo permitan, sin ninguna afectacion de la calidad de las
mismas”(Comunicado 1-2021.Procedimiento para la solicitud de presencialidad en la actividad para el | Ciclo
lectivo 2021), lo que incide en la modificacién de la estrategia didactica para el presente ciclo lectivo. Para
ello y en consecuencia de seguir con los lineamientos establecidos, se desarrollarén las actividades
didacticas mediadas por el uso de tecnologias, particularmente mediante el uso de la plataforma de
Mediacién Virtual (www.ucr.ac.cr/ Portafolio Virtual/ Mediacién Virtual, mediacionvirtual.ucr.ac.cr) de la
Universidad de Costa Rica; en la cual la docente coloca el material bibliografico y los recursos de aprendizaje
(foros, wikis, videos, zoom, etc) utilizados en cada leccién. Ademas, se hara uso del correo institucional y de
la mensajeria disponible en METICS para establecer el contacto con el estudiantado. Por lo tanto, la
metodologia utilizada utiliza una modalidad virtual alta.
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En el transcurso del ciclo lectivo, se combinaran clases asincrdnicas y sincronicas, estas ultimas mediante la

herramienta Zoom meeting. Para el desarrollo del presente curso las estudiantes y los estudiantes requieren
de equipo como teléfono celular o computadora, asi como acceso a internet, parlantes o audifonos, y acceso
a las plataformas de la Universidad de Costa Rica, es por ello que para tal efecto, los y las estudiantes deben

ingresar al sitio, utilizando la clave asignada.

Con el fin de disponer de respaldo institucional en relacion con los cursos virtuales, se transcriben algunos de
los puntos vinculantes de la Resolucion VD-11502-2020 de la Vicerrectoria de Docencia (la numeracion es la

contenida en el documento citado):

3. Modalidades de virtualidad y presencialidad: La virtualidad y presencialidad pueden ser de caracter
sincronico, mediante la convergencia espacial y temporal de las personas participantes del curso, o bien, de
caracter asincronico cuando la interaccion de las personas participantes esta marcada por la divergencia

espaciotemporal.

5. Uso oficial: La docencia mediada con tecnologias de la informacién y la comunicacién de la Universidad de
Costa Rica se desarrollara en la plataforma Mediacion Virtual. La plataforma Mediacién Virtual es el Unico

medio institucional que cuenta con el soporte técnico, académico y administrativo que garantiza:
a. la confidencialidad de los datos de la persona estudiante

b. el acceso al sistema de aplicaciones estudiantiles (SAE) para la sincronizacion automatica de la

distribucion y asignacion de cursos
c. el registro de las actividades docentes y estudiantiles

d. el registro de todos los cursos activos y su actualizacion para efectos de transparencia institucional en el

uso de los recursos publicos asignados a la docencia.

Todas las personas docentes deberan priorizar la utilizacién de la plataforma oficial de docencia asistida por

tecnologia de la Universidad.

6. Medios complementarios: La comunidad docente podra hacer uso de otros recursos de informacion y
comunicacion que tendran un caracter de apoyo complementario, siempre y cuando se canalicen y se
enlacen a través de la plataforma Mediacion Virtual como registro de actividad académica. Cabe destacar que
el uso de estas plataformas complementarias en ninguin caso podré sustituir la oficialidad del sitio institucional

Mediacién Virtual.
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Las Unidades Académicas y las personas docentes que cuenten con otros medios deberan vincular las

actividades académicas a Mediacion Virtual, mediante la apertura de un entorno virtual de aprendizaje que

permita registrar las actividades desarrolladas.

16. Clase virtual sincrénica: La clase virtual sincrénica debe emplearse con moderacion. En estos casos se
recomienda que la actividad sincronica no exceda 50 minutos y que el resto de la clase o actividades
academicas se realicen en modalidad asincronica; salvo que los objetivos de aprendizaje no lo permitan o
segun el criterio experto de la persona docente (énfasis de la docente). En cualquier caso deben considerarse

las condiciones de acceso a los medios tecnoldgicos por parte de la poblacion estudiantil.

a) Clase virtual sincronica de libre asistencia: En los casos en los que se recurra a clases virtuales sincronicas
de libre asistencia, la persona estudiante tendra la libertad de ingresar a la sesion con su audio y video o solo

audio.

b) Clase virtual sincrénica de asistencia obligatoria; Cuando se trate de clases virtuales sincronicas de
asistencia obligatoria, se debera indicar en el programa del curso que, para efectos de comprobar la
asistencia, la persona estudiante debe aceptar de previo ingresar a la sesion con su audio y video habilitado,
puesto que este es el medio con equivalencia funcional para que la persona docente pueda verificar la
identidad de la persona estudiante. En caso contrario, se debera reportar una ausencia sujeta a la respectiva

justificacion, en caso de que asi proceda.

17. Evaluaciones en entornos virtuales: Las evaluaciones, como actividades académicas, pueden realizarse
de forma virtual, sea en modalidad sincrénica o asincronica. En ambos casos, las evaluaciones son
obligatorias y su inasistencia queda sujeta a la respectiva justificacion, segin el Reglamento de Régimen

Académico Estudiantil.

Cuando la evaluacion sea sincrénica, la habilitacion del video y audio sera obligatoria por parte de la persona
estudiante. Lo anterior, con el propésito de verificar que la identidad de la persona que esta realizando la

evaluacién coincide con la informacion personal de la persona estudiante matriculada en el curso.
El video y audio debera habilitarse como garantia de la correcta y ética realizacion de la prueba.

La persona docente o la Unidad Académica debera garantizar que la persona estudiante cuenta con las

condiciones de acceso tecnoldgico para realizar la prueba.

18. Proteccion del derecho a la imagen y la voz: La grabacion en audio y video de las actividades virtuales

sincrénicas es posible, siempre y cuando exista anuencia de las personas participantes.
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La persona participante que no esté de acuerdo podra deshabilitar su video y micréfono, lo cual se entendera

para todos los efectos como su no autorizacion.

La grabacion en audio y video de clases virtuales sincronicas debera hacerse constar en una leyenda de
advertencia en el programa del curso y en cada sesion debera ser indicada por parte de la persona docente a
cargo, para que la persona estudiante decida voluntariamente si desea o0 no ingresar a la sesion con su audio
y video. La grabacion de manifestaciones de audio y video sin consentimiento de las personas participantes
generard las consecuencias legales correspondientes (debe ser aplicado a actividades académicas fuera de

clases como talleres, entrevistas, entre otros).

19. Disponibilidad y acceso a las grabaciones de la clase: La persona docente a cargo de un curso es la
responsable del entorno virtual y de los medios tecnolégicos complementarios utilizados, dentro de lo que se

incluye la plataforma tecnoldgica para las sesiones virtuales sincrénicas.

Por regla de principio y una vez que se cuente con la anuencia de la persona participante de una sesion
virtual, la persona docente sera la responsable sobre la generacion, almacenamiento y uso del archivo de la

grabacion de la respectiva sesion virtual.

Debido a que las grabaciones de clases u otras actividades académicas pueden contener datos personales
de acceso restringido, como el video, imagen y la voz de la persona participante, los archivos de dichas
grabaciones no son de caracter publico y Unicamente pueden emplearse para propositos académicos. Se

consideran los siguientes propdsitos para el uso posterior de los archivos de grabaciones:

a) Material asincronico para personas estudiantes con necesidades educativas especiales o con situaciones

de dificultad o imposibilidad de acceso a medios tecnoldgicos.
b) Reposicion de contenidos por ausencias justificadas de la persona estudiante.
c) Material probatorio para procedimientos administrativos.

d) Material probatorio para impugnacion de evaluaciones virtuales sincronicas por parte de la persona
estudiante (cuando las evaluaciones virtuales sincronicas se hayan grabado).

e) Material de repaso, cuando la persona docente voluntariamente lo coloque en el entorno virtual del curso
(en Mediacion Virtual) para acceso de la persona estudiante matriculada (énfasis de la docente)

f) Procesos curriculares o de gestion de la calidad de carreras.

g) En ninglin caso se podran publicar o transmitir a terceros las grabaciones de clases o actividades

I i S e cETFrRTioT _
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academicas, excepto para un uso que cuente con el consentimiento previo, informado, expreso y escrito de la

totalidad de las personas participantes de la sesion.

Ademas de lo anterior, Cabe sefialar que queda prohibida la transcripcion literal de las presentaciones y/o de
las explicaciones utilizadas en la clase por parte de la docente en las evaluaciones del curso. Este tipo de
practica se puede considerar como plagio. Por lo que en caso de su uso, deberan ser citadas por el y la

estudiante y no podran ser consideradas como produccion intelectual propia.

La organizacion de la evaluacion se rige por el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil y sera de la

siguiente manera:

6. EVALUACION

Actividad o producto Tipo de evaluacién Porcentaje

Examen Parcial (primera unidad) Individual 20%
(Un ensayo orientado a la
importancia de la investigacion
cualitativa en Trabajo Social

Estado del arte o de la cuestion Individual 15%
(vinculado con un apartado del
tema de investigacion)

Desarrollo de categoria del Individual 15 %
fundamento tedrico (vinculado
con apartado del tema de

investigacion)

Trabajo en clase de gamifica- Individual 5%
cion (Elaboracién de ejerci-

cios)

Exposicién trabajo final Individual 5%
| avance de investigacion (tema) Grupal 5%
Il avance (problema, justifica- Grupal 5%

cion y objetivos)

Il avance de investigacion Grupal 15 %
(Estado del arte, fundamento
tedrico) asigna en semana XV
y se entrega en semana XVI.




/
\

UNIVERSIDAD DE oc Cﬁ%‘ﬁ?g %9) Departamento de Ciencias Sociales
COSTA RICA S O) Carrera de Trabajo Social
Disefio de investigacion (todos Grupal 15 %
los apartados)
Total 100%

Nota: Los ejercicios de clase o evaluaciones cortas se haran a discrecion de la profesora pueden ser sin
previo aviso, amparada en el articulo 15 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil de esta

institucion.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterios de evaluacion:

En los trabajos escritos y examenes:
Fundamentacion teérico- metodologica.

Claridad en el manejo de conceptos y categorias.

Calidad de los trabajos escritos (segun guia facilitada por la docente): presentacion, coherencia de ideas,

creatividad en la estructuracion logica, ortografia y redaccion, puntualidad en la entrega.

Capacidad para aplicar el conocimiento teérico adquirido en los ejercicios de ensefianza-aprendizaje.
Capacidad para argumentar con claridad y coherencia las ideas.

Ortografia, uso de fuentes y citas bibliograficas.

En la clase en general:

Cumplimiento de lecturas, trabajos asignados y actividades practicas.

Desarrollo de habilidades y destrezas con respecto a: expresion oral y escrita, capacidad de trabajo en equi-

po, manejo técnico instrumental.
Disposicion para el trabajo en clase.
En el documento del disefio de investigacion:

Puntualidad en la presentacion
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Calidad de la presentacion escrita (estructura logica, ortografia, orden y limpieza y aplicacion de técnicas

bibliograficas)

Coherencia en la exposicion de ideas

Capacidad para aplicar el conocimiento teérico adquirido en los ejercicios de ensefianza-aprendizaje.

Capacidad para argumentar con claridad y coherencia las ideas.

Rigurosidad en el uso de conceptos

Nota: Cualquier modificacion en la evaluacion debe realizarse por escrito, previo acuerdo entre estu-

diantes y docente.

CRONOGRAMA
SEMANA CONTENIDOS Lectura asignada

28 de marzo |Presentacion de la /el docente y|Programa del curso

Sincronica | estudiantes.
Presentacion y lectura del progra-
ma del curso

04 de abril Principios éticos y politicos en in- | Cademartori, Fiorella.

Asincrénica |vestigacion desde el Trabajo So-|(2011). Critca a la
cial fragmentacion del

conocimiento cientifico:

determinaciones y
mediaciones en el abordaje
de fendmenos sociales.

en investigacion.

Asignacidn de Primer ensayo Individual

11 de abril Feriado
18 de abril o | Zerpa De Kirby, Yubeira.
Sincrénica | Definicion del enfoque cualitativo | (2016).Lo cualitativo, sus

métodos en las ciencias so-
ciale.c en Revista Sapienza
Organizacional, vol. 3, num.
6, 2016, Julio-Diciembre, pp.
207-230 Universidad de los
Andes. Mérida, Venezuela.

Departamento de Ciencias Sociales
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25 de abril
Asincroénica

Origen del proceso de la investiga-
cién cualitativa: contexto historico,
paradigmas, desafios.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y.
S. (2012). Manual de inves-
tigacion cualitativa (Vol. 1).
Gedisa. Espafia

02 de mayo
Sincroénica Principales caracteristicas de la|Quecedo, Rosario; Castafo,
investigacion cualitativa Carlos Introduccién a la me-
todologia de investigacion
cualitativa
09 de mayo | Entrega primer ensayo Individual (20%) Sandoval Casilimas, Carlos.

Asincroénica

Definicibn del objeto de estudio:
tema, problema, justificacion, obje-
tivos

Asignacién primer avance: | avance de inves-
tigacién (tema) (grupal 5%)

(1996).
Cualitativa.
Instituto Colombiano Para El
Fomento De La Educacion
Superior, ICFES. Bogota.
Colombia.

Investigacion

16 de mayo
Sincrénica

Elaboracion y definicion de refe-
rentes contextuales y tedricos

Entrega | avance (grupal)

Asignacién Estado del arte (vinculado con un
apartado del tema de investigacion)
(individual 15%)

Sautu, Ruth; Boniolo, Paula;
Dalle, Pablo; Elbert, Rodolfo.
Introduccion. En publicacion:
Manual de metodologia.
Construccién del marco teo-
rico, formulacién de los obje-
tivos y eleccion de la meto-
dologia. CLACSO,
Coleccion Campus Virtual,
Buenos Aires, Argentina.
2005. 192 p. ISBN: 987-
1183-32-1. Disponible en la
Web:
http://bibiliotecavirtual.clacso.o
rg.ar/ar/libros/campus/metodo/
RSIntroduccion.pdf

23 mayo
Asincrénica

Entrega Estado del arte

Definicion de estrategias meto-
dolégicas:  poblacion, relacion
tiempo-espacio, viabilidad

Asignacidn Il avance (problema, justificacion
y objetivos) (grupal 5%)

Burgos, Nilsa.(2011). Inves-
tigacion cualitativa. Miradas
desde el Trabajo Social. Cap
1]
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Asincroénica

30 de mayo |Momentos de la investigacion cua- | Burgos, Nilsa.(2011). Inves-
Sincrénica litativa: disefo, trabajo de campo, |tigacion cualitativa. Miradas
analisis, presentacion de resulta- | desde el Trabajo Social. Cap
dos V Viy VI
Entrega Asignacidn Il avance (problema,
justificacidn y objetivos) (grupal 5%)
06 de junio | Observacién participante y no par- | Campos, Guillermo y Tule,

ticipante

Asignacidn de Desarrollo de categoria del
fundamento teérico (vinculado con apartado
del tema de investigacion) (individual 15%)

Nallely. (2012). La
observacion, un método pa-
ra el estudio de la realidad.
Universidad La Salle Pachu-
ca

13 de junio
Sincrénica

Entrega de Desarrollo de categoria del
fundamento tedrico (vinculado con apartado
del tema de investigacién)

Entrevista semi estructurada

Asignacién clase de gamificacion (individual
5%)

Mejia. J. (2000). “Técnicas
cualitativas de investigacion
en ciencias sociales”.

20 de junio
Sincrénica

Entrega ejercicios clase de Gamificacion

Entrega ejercicios clase de Gamifi-

(individual 10%)
Entrevista en profundidad

Asignacidn de 11l avance de investigacion
(Estado del arte, fundamento tedrico) (grupal
15%): asigna en semana XV y se entrega en
semana XVI.

cacioén (individual 10%)

27 de junio
Asincronica

Entrega de 111 avance de investigacion (Es-
tado del arte, fundamento tedrico) (grupal

15%)

Relatos e historias de vida

Puyana, Yolanda y Barreto
Juanita. (1994). La historia
de vida:Recurso en la
investigacion
cualitativa.Departamento de
Trabajo Social. Universidad
Nacional de Colombia.

04 de julio
Sincrénica

Grupo focal- Grupos de discusién

Hamui-Sutton, Alicia; Varela-
Ruiz, Margarita. (2013). La
técnica de grupos focales.
Investigacion en Educacion
Médica, vol. 2, nim. 5, ene-
ro-marzo. Pp. 55-60 Univer-
sidad Nacional Autbnoma de
México

Distrito Federal, México.
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11 dejulio Entrega final (grupal 15%) y exposicién
Asincroénica
18 de julio Entrega promedios
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