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I. PRESENTACION

El curso Areas de Intervencién Profesional en Trabajo Social Il tiene como finalidad estudiar y
conocer la intervencion del Trabajo Social, estableciendo una relacion analitica con los
diferentes elementos del contexto social que condicionan y determinan la practica
profesional; para esta finalidad, es necesario que el estudiantado comprenda el trabajo
profesional como sintesis de multiples determinaciones sociohistéricas.

Con este objetivo, el curso pone énfasis en las concepciones de practica, teoria y la relacion
entre ambas, para el analisis de las dimensiones técnico-operativas, tedrico-metodoldgicas y
ético politicas que atraviesan la instrumentalidad del trabajo profesional en la gestion de los
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servicios sociales; asi como, las mediaciones que dicho trabajo articula en el marco de las
transformaciones del Estado costarricense.

Bajo dicha linea de analisis se recupera la complejidad y las caracteristicas de los agentes
sociales que intervienen y legitiman la intervencidon profesional del Trabajo Social: las
instituciones publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales, las demandas de las
poblaciones sujetas de la intervencion profesional y las politicas sociales como forma de
intervencién de lo social.

El hilo conductor de este analisis lo constituye el tema generador de cuarto afio de la carrera
la “Intervencion profesional ante las demandas de las clases subalternas hacia los
programas asistenciales y de desarrollo social del Estado, en el contexto de las
politicas sociales contemporaneas’.

En tanto, la intervencion profesional se inscribe en un contexto social, historico, politico,
econdmico y cultural concreto, coexiste junto a diferentes debates dentro de las areas
socio-educativa, asistencial, terapéutica y gerencial, y se suscribe ante una nueva
reorientacion de la politica social neoliberal, en espacios emergentes en los que nos
insertamos actualmente como categoria profesional.

Il. OBJETIVOS
General

Promover el desarrollo de habilidades tedrico-metodolégicas y técnico-operativos que
permitan al estudiantado implementar procesos de intervencion criticos, orientados ética y
politicamente hacia la consolidacion de la emancipacion politica y la ampliacién de derechos
humanos de las poblaciones sujetas de la intervencion profesional.

Especificos

a) Analizar los debates contemporaneos que existen dentro de la intervencion profesional
del Trabajo Social.

b) Analizar las determinaciones, contradicciones, mediaciones y relaciones que
atraviesan la accion profesional, en el marco de la practica profesional.

c) Fortalecer los procesos tactico-operativos de la accién profesional.
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d) Comprender las tensiones y contradicciones que atraviesan el trabajo profesional en el
seno del Estado contemporaneo y los dilemas éticos que esto supone, con base en la
orientacion de la politica social neoliberal.

De aprendizaje

Reflexionar_acerca de los debates contemporaneos que existen dentro de la intervencion
profesional del Trabajo Social y la interrelacién con los procesos tactico-operativos de la
accion profesional.

Reconocer las determinaciones, contradicciones, mediaciones y relaciones que atraviesan la
accion profesional, en los diversos espacios en los que se puede desarrollar la profesion.

Potenciar la capacidad de analisis critico en cuanto_las tensiones y contradicciones que
atraviesan el trabajo profesional y los dilemas éticos en el seno del Estado contemporaneo
en relacion con la orientacién de la politica social neoliberal.

lll. CONTENIDOS
e | Unidad: debates contemporaneos en Trabajo Social.
e Il Unidad: procesos de intervencion en Trabajo Social desde la particularidad.
e Il Unidad: reorientacion de la politica social neoliberal.

IV. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El curso es de modalidad tedrico-practico, se desarrolla con base a las unidades tematicas
expuestas anteriormente y requiere de una alta participacion del estudiantado, quienes
analizaran lecturas y efectuaran ejercicios practicos con base en situaciones especificas
existentes en la actualidad. Por la modalidad, se realizaran tanto trabajos individuales como
grupales, con el fin de fomentar reflexiones colectivas.

El curso es bajo virtual, autorizado de tal forma segun la Adicién y modificacién a la
Resolucién VD-12055-2022. Con base en la resolucion VD-9374-2016, un curso Bajo Virtual
es “aquel en el que la interaccion entre docentes y estudiantes sea de aproximadamente un
75% en un lugar fisico y un 25% en un entorno virtual’. Se priorizara la ejecucion de
lecciones en modalidad presencial; las sesiones en modalidad virtual (sincronicas) se
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habilitaran mediante la herramienta Zoom Meeting para la atencion y evacuacion de dudas
que no puedan efectuarse en el horario programado de atencion de estudiantes.

V. EVALUACION

La evaluacion del curso se rige por el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil y el
Reglamento sobre Departamentos, Secciones y Cursos, el cual establece en el articulo 8:

Curso Simple: “Curso simple es aquel en el cual la teoria, practica o laboratorio esta a
cargo de un solo profesor, quien atiende un mismo grupo de un mismo curso, durante
todo el ciclo lectivo. El profesor consultara a su superior jerarquico sobre la programacion
y la realizacién de las diversas actividades referentes a su curso. Los objetivos,
contenidos, actividades y las normas de evaluacion -fijados por la catedra, seccion,
departamento o escuela correspondiente- son responsabilidad de todos, estudiantes y
profesor, bajo la direccion de la autoridad inmediata superior, quien velara por su estricto
cumplimiento, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Académico”.

Por otra parte, con base en los articulos 21, 28 y 29 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil indica que el y la estudiante que obtenga un promedio de 6.0 6 6.5, tiene derecho
a realizar una prueba de ampliacion, ante lo cual se evaluara todos los contenidos del curso,
en la misma proporcidn que se establece en el programa. El y la estudiante tendra tres horas
y media para realizar la prueba y debera obtener una nota de 7.0 o superior, para aprobar el
curso.

Ademas, la Resolucién VD-11502-2020 establece la Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada
con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (METICS) como instancia coadyuvante
para los procesos de virtualizacion en la Universidad de Costa Rica.

En concordancia con lo dispuesto por las normas y reglamentos asociados al intercambio de
documentos electronicos, y lo referente a la proteccion y tratamiento de datos personales, se
establece que el uso de la plataforma institucional Mediacion Virtual ofrece las condiciones
para el reconocimiento de la equivalencia funcional de los documentos electronicos que se
intercambien en ese espacio. Al mismo tiempo, el acceso a dicha plataforma mediante el uso
de la Cuenta Electronica Institucional, administrada por el Centro de Informatica, garantiza
las medidas de seguridad y resguardo requeridas en el manejo de los datos de caracter
personal (los de acceso irrestricto y los de acceso restringido). Para tener acceso a la cuenta
institucional se pueden comunicar al 2511-5000.

Los trabajos deben entregarse en el dia y hora establecida por la persona docente mediante
el espacio habilitado en la plataforma, salvo que el o la docente disponga otro medio de
envio o la realizacion presencial de la evaluacién en el aula. Unicamente se acepta la
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entrega tardia segun lo que estipula el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

En el entorno se habilitara el buzén de entrega para cada evaluacion, de acuerdo con la
fecha y hora definida en el programa. Considere que la hora de entrega es la hora del
servidor de la Universidad. En ambos casos, el estudiantado sera notificado segun los plazos
establecidos en el reglamento respectivo.

Cada unidad tematica contiene una serie de productos especificos de evaluacion, que los y
las estudiantes deberan cumplir:

Evaluacién Porcentaje

1 Ensayo: debate contemporaneo 30% individual
Il Trabajos en clase 15% individual
Taller de protocolos institucionales 20% grupal
]l Supervision 5% individual
Exposicién: Reorientacion de la politica social en espacios 10% individual
emergentes
Informe: Reorientacién de la politica social en espacios 20% grupal
emergentes
Total 100%

VI. CRITERIOS DE EVALUACION
Productos escritos
e (Capacidad de analisis.

e Redaccion y ortografia.
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e Referencias bibliograficas.
Exposicion

e Capacidad de analisis.

e Adecuado lenguaje verbal.

e Adecuado lenguaje no verbal.

e Uso de recursos de apoyo.

e Duracion.

El desglose completo de las indicaciones y de los criterios de evaluacion seran colocados en
guias dentro de cada actividad de entrega en Mediacién Virtual.

* Todos los productos de evaluacion podran deben ser entregados a mas tardar al finalizar el
dia en que fueron asignados a las 23:59 y unicamente se recibiran por medio de la actividad
de entrega correspondiente en Mediacion Virtual. No se aceptaran productos entregados
posterior a dicha fechas ni se recibiran por correo electronico ni ningun otro medio de
contacto establecido entre el docente y el estudiantado ajeno a Mediacion Virtual *.

Importante

Cualquier tipo de trabajo en el que se descubra plagio, realizado con dolo o por el uso
inadecuado de estandares para citar y referenciar, sera calificado con cero y a la o a el
estudiante se le seguiran los procesos disciplinarios establecidos en el Reglamento de Orden
y Disciplina de los estudiantes de la Universidad de Costa Rica.
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VIl. CRONOGRAMA

Semana Unidad Actividades por semana y lecturas Evaluaciones
I: 14 al 20 - e |ectura del programa del curso. Actividad
de agosto’ individual:

e Aprobaciéon del
programa del

curso.
II: 21 al 27 | Unidad: Esquivel, F. (2006). Debates tedrico-metodoldgicos contemporaneos en Trabajo Social.
de agosto debates Revista Costarricense de Trabajo Social, (18).
contemporaneos https://revista.trabajosocial.or.cr/index.php/revista/article/view/99/112.
en Trabajo
Social Sierra-Tapiro, J. (2021). ¢{Qué Trabajo Social critico? Una aproximacion a debates
contemporaneos sobre las perspectivas historicas para pensar la profesion en
NuestrAmérica. Revista Eleuthera, 23 (1), pp.157-179.

http://190.15.17.25/eleuthera/downloads/Eleuthera23(1)_9.pdf.

' Con base en la Resolucion de Vida Estudiantil ViVE-309-2022 que establece el Calendario Estudiantil Universitario 2023, el feriado del martes
15 de agosto se traslada para el dia lunes 14.


https://revista.trabajosocial.or.cr/index.php/revista/article/view/99/112
http://190.15.17.25/eleuthera/downloads/Eleuthera23(1)_9.pdf
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lll: 28 de Montafio, C. (2014). Teoria y practica del Trabajo Social critico: desafios para la
agosto al 3 superacion de la fragmentacion positivista y post-moderna. En: Mallardi, M.
de (comp) (2014). Procesos de intervencion en trabajo social: contribuciones al
septiembre? gjercicio profesional critico. Colegio de Trabajadores Sociales de Buenos Aires.
Pp. 17-44.

IV: 4 al 10 Gianna, S. (2016). El debate contemporaneo del trabajo social argentino: diferentes
de conceptualizaciones y miradas en torno a la intervencion profesional. Revista
septiembre Perspectivas Sociales, 2 (18), julio-diciembre, pp.37-54.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6636262.

V:11 al 17 Il Unidad: Cascante, R. (2023). Tendencias, discrepancias y convergencias entre los objetos de @ Actividad
de procesos de investigacion e intervencion en Trabajo Social [articulo no publicado]. Revista = individual:
septiembre®  intervencion en Margen.
Trabajo Social e Ensayo: debate
desde la contemporaneo
particularidad (30%)

2 Con base en la Circular SO-D-33-2023 se indica que del 28 de agosto al 2 de septiembre se realizara la Semana Cultural 2023, con actividades
en los recintos de San Ramoén y de Grecia, Museo Regional de San Ramon y Conservatorio de la Musica de Occidente; por lo que, la comunidad
universitaria tiene permiso para asistir. A su vez, el viernes 1° de septiembre se encuentra programada desde la Carrera de Trabajo Social la
realizacion de un Encuentro de Investigacion, para conocer algunos capitulos del libro “Trabajo Social, fundamentos y tendencias teéricas: aportes
al debate latinoamericano”.

3 Con base en la Resolucion de Vida Estudiantil ViVE-309-2022 que establece el Calendario Estudiantil Universitario 2023, el dia viernes 15 de
septiembre es feriado — sin traslado —.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6636262
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VII: 25 de
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al 1 de
octubre
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Mallardi, M. (2014). La intervencién en Trabajo Social: Mediaciones entre las estrategias
y elementos tactico-operativos en el ejercicio profesional. En: Mallardi, M (comp)
(2014). Procesos de intervencion en trabajo social: contribuciones al ejercicio
profesional critico. Colegio de Trabajadores Sociales de Buenos Aires. Pp.
57-134.

Platero, M. y Orrego, L. (2015). Mecanismos institucionales de implementacion de
politicas sociales y procesos de familiarismo. Xl Jornadas de Sociologia.
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.
https://cdsa.aacademica.org/000-061/19.pdf

Urbalejo, C. (2020). La intervencion del trabajo social Contemporaneo: una apuesta por
el Sujeto. Revista Perspectivas Sociales, 22 (2), julio-diciembre, pp.7-21.
https://per iV iales.uanl.mx/index.ph I icle/view/127/77.

e Taller: construccion de un instrumento de entrevista en Trabajo Social

Aguiar, F. y Méndez, A. (2016). La desvirtuacion de los instrumentos en Trabajo Social:
Riesgos para la profesion y los derechos de ciudadania. En: Caparros, N.,
Carbonero, D., Gimeno, C. y Raya, E. (coords). Respuestas transdisciplinares
en una sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio.
https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS 2016/Monografia/pdf/T
C049.pdf

Avila, G. (2017). Los instrumentos y técnicas como cuestiones indisolubles en el corpus
tedrico metodologico del accionar del Trabajador Social. Revista Margen, (86),
septiembre 2017, pp- 01-10.
https://www.margen.org/suscri/margen86/avila_86.pdf

Actividad
individual:

Trabajo en clase
(5%)


https://cdsa.aacademica.org/000-061/19.pdf
https://perspectivassociales.uanl.mx/index.php/pers/article/view/127/77

IX: 9 al 15
de octubre

X: 16 al 22
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XI: 23 al 29
de octubre

Xll: 30 de
octubre al 5
de
noviembre
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e Taller: Informe socio-econémico e Informe Social Actividad
individual:
Cascante, R. (2022). Estudio Socio-econémico en Trabajo Social: reflexiones en torno a
dicha  competencia  profesional. ~ Revista ~ Margen, (105), junio. o Trabajo en clase
https://www.margen.org/suscri/margen105/Cascante-105.pdf (5%)

Gallego, D. (2008). Finalidades de los informes sociales en la intervencion del Trabajo
Social. Revista Plaza Publica, (06)
https://revistaplazapublica.files.wordpress.com/2014/06/gallego-d.pdf

e Talleres de protocolos institucionales: Actividad grupal:
o Grupo a.
o Grupob. e Taller de
protocolos

TP institucionales
e Talleres de protocolos institucionales:

o Grupoc. (20%)
o Grupod.
e Taller: plan de intervencién en Trabajo Social Actividad
individual:

Matucevisius, J. (2014). Intervencion profesional en tiempos de precarizacion laboral.
Contrapoder instituyente y articulacion con movimientos sociales. En: Mallardi, e Trabajo en clase
M. (comp) (2014). Procesos de intervencion en trabajo social: contribuciones al (5%)
gjercicio profesional critico. Colegio de Trabajadores Sociales de Buenos Aires.
Pp. 173-202.

10
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XIll: 6 al 12
de
noviembre

lll Unidad:
reorientacion de
la politica social

neoliberal

XIV: 13 al
19 de
noviembre

XV: 20 al 26
de
noviembre

XVI: 27 de
noviembre
al 3 de
diciembre*

Bentos, N., Gracia, L., Lanteri, M., Osella, M., Reynoso, P., Ripoll, S., Romero, J. y
Targhetta, C. (2019). Problemas emergentes en Trabajo Social. Revista Margen,

(93), junio, pp.1-8. https://www.margen.org/suscri/margen93/osella-93.pdf.

Papa, M. (2018). Lo social y el cotidiano como escenario emergente de intervencién del
Trabajo Social en Salud Mental. Pensar lo social en términos de intervencion y el
cotidiano como complejo social. Revista Margen, (88), marzo, pp.1-7.

https://www.margen.org/suscri/margen88/papa_88.pdf

Supervisién grupal

e Exposicion:
o Grupo a. Emprendedurismo.
o Grupo b. Responsabilidad Social
o Grupo c. Alianzas Publico-Privadas.
0 Grupo d. Educacion Financiera.

Cascante, R. (2023). Ejercicio liberal en Trabajo Social: la venta de servicios al Estado
en Costa Rica. En: Antunes, R. (comp.). Transformaciones en el mundo del
Trabajo. Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.

Actividad
individual:

e Supervision
(5%)

Actividad grupal:
e Informe (20%).

Actividad
individual:

e Exposicion
(10%).

4 Con base en la Resolucién de Vida Estudiantil ViVE-309-2022 que establece el Calendario Estudiantil Universitario 2023, el dia viernes 1° de
diciembre es feriado — sin traslado —.
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Entrega de notas y examen de ampliacién
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VIil. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se presenta la bibliografia de referencia del curso; la cual, podra ser
complementada con otras fuentes bibliograficas que se integraran a lo largo del ciclo a
consideracion del docente.

Aguiar, F. y Méndez, A. (2016). La desvirtuacion de los instrumentos en Trabajo Social:
Riesgos para la profesion y los derechos de ciudadania. En: Caparros, N., Carbonero,
D., Gimeno, C. y Raya, E. (coords). Respuestas transdisciplinares en una sociedad
global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logroio.

https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS_2016/Monografia/pdf/TC049.p
df

Avila, G. (2017). Los instrumentos y técnicas como cuestiones indisolubles en el corpus
tedrico metodoldgico del accionar del Trabajador Social. Revista Margen, (86),
septiembre 2017, pp. 01-10. https://www.margen.org/suscri/margen86/avila_86.pdf

Bentos, N., Gracia, L., Lanteri, M., Osella, M., Reynoso, P., Ripoll, S., Romero, J. y Targhetta,
C. (2019). Problemas emergentes en Trabajo Social. Revista Margen, (93), junio 2019,

pp.1-8. hitps://www.margen.org/suscri/margen93/osella-93.pdf

Cascante, R. (2022). Estudio Socio-econdmico en Trabajo Social: reflexiones en torno a
dicha competencia profesional. Revista Margen, (105), junio.
https://www.margen.org/suscri/margen105/Cascante-105.pdf

Cascante, R. (2023). Ejercicio liberal en Trabajo Social: la venta de servicios al Estado en
Costa Rica. En: Antunes, R. (comp.). Transformaciones en el mundo del Trabajo.
Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.
https://driv I m/file/d/1a3xpiH2uF 5sEWRvUOA4184kjIM7tJxtVX/view?fbclid=IwA

R3Xv8EHNKknisCkruDgb5qUkQ5kkYi99CBkONk1fmbAZ3zdxeGhpS-XWSG6E

Cascante, R. (2023). Tendencias, discrepancias y convergencias entre los objetos de
investigacion e intervencion en Trabajo Social [articulo no publicado]. Revista Margen.

Esquivel, F. (2006). Debates tedrico-metodolégicos contemporaneos en Trabajo Social. En:
Revista Costarricense de Trabajo Social, (18).
https://revista.trabajosocial.or.cr/index.php/revista/article/view/99/112
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6636262

Mallardi, M. (2014). Procesos de intervencion en trabajo social: contribuciones al ejercicio
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