
 

 
 

Estamos en proceso de autoevaluación con fines de mejoramiento para la certificación 
institucional. 

Teléfono: 2511-7071 | Correo electrónico: trabajosocial.so@ucr.ac.cr 
Sitio web: http://www.so.ucr.ac.cr/ | Apartado postal 111-4250, San Ramón 

 
 

 

 

Universidad de Costa Rica 

Sede de Occidente 
Departamento de Ciencias Sociales 

Carrera de Trabajo Social 
OT-1082 

PRÁCTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL I 
I Ciclo del 2023 

 
Curso teórico- práctico 
4 créditos 
8 horas prácticas y 2 horas teoría 
Requisitos: OT-1063, o OT-1057 
Co requisitos: OT 1079, OT 1080- OT 1081 
Modalidad: Presencial/ Bajo virtual  
 
Profesor/as:  
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Email: doris.pineiro@uc.ac.cr  
 
Mag. Alejandra Paniagua Bonilla- San Ramón 
alejandra.paniagua_b@ucr.ac.cr 
 
Horario del curso:  
 
San Ramón Lunes: 07 a 10:50 

y de 13 a 16:50  
Viernes 7 a 
9:50 am 

HAE  
miércoles de 7am a 9:50 am (modalidad 
virtual) 

Tacares Lunes 08 a 11:50 y 
de 13 a 16:50 

Jueves de 8 a 
10am 

Jueves de 10am a 12pm 
Presencial/Virtual 

  
 

I- DESCRIPCIÓN GENERAL 
Este es un curso de 8 horas teóricas y 4 prácticas, ubicado en el cuarto año de la 

carrera. En este ciclo lectivo se estudiarán contenidos que durante el proceso 

formativo prepararán teórica y metodológicamente a los y las estudiantes para su 

desempeño profesional en instituciones públicas, empresas privadas y Organizaciones 

no Gubernamentales.  

El referente de los contenidos teóricos constituye el tema generador del cuarto año de 

carrera: 

 

“Intervención profesional del y la trabajadora social ante las demandas de las clases 

subalternas hacia los programas asistenciales y de desarrollo social del Estado, en el 

contexto de las políticas sociales contemporáneas”.  (CTS.2022) 

http://www.so.ucr.ac.cr/
mailto:doris.pineiro@uc.ac.cr
mailto:alejandra.paniagua_b@ucr.ac.cr
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A continuación, se detallan los objetivos que orientan el proceso de enseñanza-

aprendizaje del curso: 

 

II- OBJETIVOS: 

 

OBJETIVO GENERAL 

2.1. Promover en el estudiantado la comprensión de los componentes teórico-

metodológicos, ético- político y técnico-operativo en los espacios institucionales 

estatales y no gubernamentales, como espacios de intervención y actuación del 

Trabajo Social profesional.  

 

2.2. OBJETIVO DE APRENDIZAJE 

 

Fomentar habilidades y destrezas profesionales en las y los estudiantes que les 

permitan la comprensión de teorías, métodos y técnicas de intervención profesional en 

Trabajo Social, con los sectores sociales usuarios de los programas, proyectos y 

servicios.  

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

2.3. Explorar la relación de los tres agentes sociales en el espacio profesional. 

 

2.4. Reflexionar sobre las características de los sectores sociales y de intervención 

profesional en donde se insertan las personas estudiantes. 

 

2.5. Orientar a las personas estudiantes en el proceso de construcción de los 

componentes teórico-metodológicos, ético- políticos y técnico-operativos de su 

propuesta de actuación profesional en los centros de práctica. 

 

2.6. Realizar un diseño de diagnóstico de los sectores sociales en donde se 

encuentran inmersas las instituciones públicas y ONG, como espacios de intervención 

profesional. 

  

III. CONTENIDOS TEMÁTICOS 

 

1. Espacios de intervención profesional en Trabajo social. 

2. Proceso metodológico de intervención profesional 

3. El objeto de intervención del Trabajo Social. 

4. Valores éticos y principios metodológicos que guían la intervención. 

5. La realidad institucional como instancia promotora y ejecutora de políticas y 

programas sociales. 

6. Formulación del diagnóstico de un sector social elegido. 

 

La I y II Unidad:  inicia con el abordaje de la relación entre el Trabajo Social y las 

manifestaciones de la cuestión social en el mundo del trabajo profesional. Se analizan 

las posibilidades y límites que se le presentan a los y las profesionales dentro del 

contexto neoliberal, el cual ha traído cambios y transformaciones en las políticas 
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sociales. Se considerará, como eje analítico de esas interrelaciones el análisis de “la 

cuestión social” desde una perspectiva sociocrítica.  

 

Asimismo, estas Unidades permiten una ubicación general del contexto socio-político y 

socio-económico que media el ejercicio profesional de los y las trabajadores sociales 

en el escenario institucional público o sector privado que interviene en lo social,  se  

destaca el análisis de la categoría de  desarrollo social en  América Latina, así como 

los diversos  enfoques que permean las políticas sociales y los programas y proyectos 

institucionales creados para atender las necesidades y derechos de las poblaciones 

que demandan procesos de intervención social.  

 

III, IV y V Unidad: se centran en el análisis de los modelos de intervención del Trabajo 

Social presentes en la ejecución de programas de bienestar y desarrollo social en el 

contexto Latinoamericano, lo cual se complementa con las bases teórico-

metodológicas, la ética profesional y la dimensión técnico-operativa que se presenta 

en la práctica profesional.    

Además estas Unidades permiten el análisis de los  principales enfoques teóricos que 

para analizar y comprender el papel del Estado y las políticas públicas, tanto en la 

reproducción del sistema como tal, así como en las posibles transformaciones que se 

puedan gestar en los diferentes escenarios políticos y sociales; de manera tal que las 

y los estudiantes cuenten con el instrumental teórico-metodológico para entender el 

espacio profesional en el cual realizarán su práctica. 

 

Y finalmente la VI Unidad corresponde a la Organización de la Práctica Profesional I, 

donde los y las estudiantes realizarán la inserción preliminar en las instituciones y 

ONG seleccionadas, en ellas elaborarán una investigación exploratoria, así como un 

Plan de intervención profesional, estos productos constituyen la base para desarrollar 

el curso de Práctica profesional en Trabajo social II, programado para el segundo ciclo.  

Importante señalar que, antes del inicio del ciclo lectivo, las docentes del curso 

gestionaron el ingreso a las diferentes instituciones, con el fin de cumplir con las 

fechas establecidas de inicio y finalización del curso lectivo, así como el desarrollo del 

proceso práctico, siendo el este el Eje medular de este curso. 

 

Durante este proceso se procuró asignar a cada estudiante un centro de práctica, ya 

sea este una institución pública o una ONG en donde exista una o un Trabajador 

social, dispuesto/a acompañar y orientar a la o el estudiante durante su proceso de 

práctica, tanto en el primer como en el segundo ciclo lectivo.  

 

Es importante señalar que, por la naturaleza del curso, la asistencia tanto a las clases 

en el aula como la asistencia a la institución es obligatoria por ser un curso de práctica 

profesional debido a la relevancia de este en la formación profesional del estudiantado. 

 

Por esta razón, las ausencias (justificadas e injustificadas) deberán ser comunicadas 

con antelación a quienes supervisan y co-supervisan la práctica. 

 

Para la justificación de estas, se aplicará la normativa universitaria supracitada 
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 En este sentido, se recuerda que las clases se imparten entro del horario establecido 

en la Guía de Cursos y Horarios o el definido por las personas estudiantes y la 

docente, según acuerdo del 50% más 1. 

 

IV. ESTRATEGIA DIDÁCTICA 
 

El curso se guiará desde metodología participativa, y discusión en las supervisiones, 

es decir, mediante un proceso en el cual están presentes el estudio, la acción y la 

reflexión sobre el espacio profesional. La utilización de distintas técnicas dará la 

oportunidad a las personas involucradas de expresar sus conocimientos de manera 

creativa y reflexiva.  

 

A lo largo del mismo se irá desarrollando una estrategia de actuación profesional, en 

torno a los objetos de intervención de los centros de práctica con base en las 

reflexiones teórico-metodológicas desarrolladas en el curso.  

 

El curso tendrá una inserción exploratoria que permite conocer preliminarmente la 

institución u ONG, sus proyectos, las características de la población usuaria y las 

funciones profesionales de las/os trabajadoras/es sociales. Por este motivo, durante 

el I Ciclo lectivo, las personas practicantes se incorporarán a la institución u 

Organización los lunes de cada semana en el horario de trabajo establecido por 

la jefatura del servicio de Trabajo Social.  

 

Como parte del proceso práctico las y los estudiantes realizarán las siguientes 

actividades:  

 

1. Revisión de planes, programas y proyectos institucionales.  

2. Entrevista con informantes claves.  

3. Reuniones de coordinación y negociación para el cumplimiento de los objetivos 

de la Práctica Profesional.  

4. Revisión de expedientes.  

5. Elaboración de guías de trabajo.  

6. Revisión bibliográfica sobre el campo de acción del servicio de Trabajo Social.  

7. Observación de los procesos de trabajo del servicio de Trabajo Social.  

 

Como productos del proceso académico las y los estudiantes elaborarán:  

 

a. Diagnóstico institucional por centro de práctica.  

b. Propuesta del plan de intervención profesional, ejecutado en el segundo 
semestre.  
 

Para el desarrollo de las actividades teóricas se combinarán diferentes técnicas, dando 
la oportunidad a las personas estudiantes de expresar sus conocimientos de manera 
creativa y reflexiva sobre el proceso de inserción laboral. 
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De igual manera la docente desarrollará sesiones de discusión y análisis bibliográfico, 
por ello es importante, para el buen desarrollo del curso, que las y los estudiantes 
realicen las lecturas y por ende los ejercicios solicitados. 
 
En los espacios de clase se procurará el uso de metodologías participativas que 
permitan el estudio, la acción y la reflexión sobre el espacio socio ocupacional y la 
intervención de las y los profesionales en este. La utilización de distintas técnicas dará 
la oportunidad a las personas estudiantes de expresar sus conocimientos de manera 
creativa y reflexiva. 
 
A lo largo del curso se irá desarrollando una estrategia de actuación profesional, en 
torno a los objetos de intervención de los centros de práctica con base a las 
reflexiones teórico-metodológicas desarrolladas en el aula.  
Es muy importante para el buen desarrollo del curso que las personas estudiantes 
realicen las lecturas y los ejercicios solicitados por la docente.  
Cada ejercicio/tarea solicitada contará con una guía específica y la rúbrica de 
evaluación. 
Todos los trabajos serán recibidos en la plataforma de Mediación virtual, de la página 
de la UCR, cuando las condiciones del estudiantado se lo permitan, o en su defecto 
enviarlos al correo facilitado por la docente, según acuerdo entre ambas partes. 
 
V- ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVO-ACADÉMICA:  

Este curso tiene un valor de 4 créditos, con una dedicación de 2 horas teóricas y 8 

prácticas. La docente supervisora tendrá a cargo las siguientes actividades:  

 

- Visitas a los centros de práctica  

- Reuniones con supervisoras institucionales, estas pueden ser virtuales o 

presenciales 

- Sesiones grupales por sector social 

- Asesorías para la elaboración de guías del diagnóstico institucional, ONG.  

- Asesorías para la elaboración del Plan de Intervención.  

- Asesorías para acompañar el proceso de la práctica  

 

V. EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

Como parte de este proceso teórico-practico las y los estudiantes realizarán diferentes 

actividades por lo que, se recomienda la optimización del tiempo y realizar las 

consultas directamente a su profesora a través del correo electrónico institucional o 

bien mediante las horas de atención al estudiante.  

 

La evaluación del curso se rige por el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil 

y el Reglamento sobre Departamentos, Secciones y Cursos. Por lo tanto, este curso 

se aprueba con una nota mínima de 7.0. 

 

Todos los trabajos escritos se evaluarán a través de una rúbrica que se anexará junto 

con la guía de trabajo, esta puede variar dependiendo del ejercicio a realizar. 

 

Cabe señalar que queda prohibida la transcripción literal de las presentaciones y/o de 

las explicaciones utilizadas en la clase por parte de la docente en las evaluaciones del 

curso. Este tipo de práctica se puede considerar como plagio. Por lo que, en caso de 
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su uso, deberán ser citadas por el y la estudiante y no podrán ser consideradas como 

producción intelectual propia. 

 

La docente utilizará la plataforma de Turnitin para comprobar similitudes entre los 

trabajos. 

 

Los criterios evaluativos que se tomarán en cuenta para este curso en los 

trabajos escritos son los siguientes: 

• Capacidad reflexiva y crítica en los diferentes trabajos y tareas que realicen 

• Puntualidad con cada uno de los trabajos asignados 

• Redacción y Ortografía. 

• Uso y aplicación correcta de los manuales de citación bibliográfica.  

•Otro, dependiendo de la naturaleza del ejercicio solicitado. 

 

De las actitudes en el centro de práctica  

•Interés en los procesos de trabajo asignados. 

•Iniciativa y esfuerzo 

•Responsabilidad y dedicación en las tareas asignadas 

•Puntualidad. 

•Respeto de los valores ético- políticos del Trabajo Social crítico. 

•Respecto de los derechos humanos de las personas sujetas de su intervención, entre 

otras. 

 

Habilidades y destrezas 

•Capacidad para comunicarse con las personas usuarias y orientarlas 

adecuadamente. 

•Habilidad para realizar entrevistas 

•Habilidad para el trabajo en equipo (aportes, sugerencias, etc.) e interdisciplinario, 

entre otras. 

 

Para obtener los resultados finales del curso, se aplicarán las normas establecidas en 

el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.  

 

No se omite señalar que, por la naturaleza del curso, la asistencia a las instituciones 

es de carácter obligatorio y en caso de ausentarse se deberá presentar la respectiva 

justificación, además de reponer el día al final del proceso práctico, para ello la 

supervisora institucional tendrá un instrumento donde el o la estudiante firmará la hora 

de entrada y salida, así como el día de reposición si fuera el caso. Este instrumento 

será parte de los mecanismos de evaluación del curso. 

La estudiante al final del ciclo lectivo, presentará el instrumento a la docente del curso 

para incorporarlo a la evaluación final. 

 

En caso de cambiar el horario de entrada y salida se debe realizar un acuerdo entre 

las partes (estudiante- supervisor/a) por escrito y ser entregado a la docente del curso. 
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V.I. Cuadro de evaluación sumativa  

 

Actividad o producto Porcentaje/valor  Modalidad 

Entrega de avance de instrumento de 

entrevista y análisis documental 

10% Todos los 

productos se 

evalúan 

individualmente 

Instrumento de asistencia al centro de 

práctica 

5% 

Entrevista corregida 5% 

Investigación exploratoria (Avance) 10% 

Investigación exploratoria final 20% 

Avance Plan de Intervención profesional 15% 

Plan de intervención final 20% 

3 asesorías 15% (5% c/u) 

Total: 100 

 
 

V. Cronograma OT1082 I Ciclo 2023. Se entrega por aparte al grupo 

 
III. Requerimientos y medios tecnológicos, materiales. 

Para llevar a cabo este cronograma de actividades se requiere que cada estudiante 
tenga acceso a internet y cuente con una computadora o un teléfono móvil, para 
accesar a las diversas plataformas virtuales, utilizadas por la docente para impartir el 
curso. 
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