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AP-6063 Mercadotecnia para publicidad

PROGRAMA DE CURSO

CICLO LECTIVO: | Ciclo - 2024

CARRERAS: 110213 Bachillerato y Licenciatura en Disefio Plastico.
110214 Bachillerato y Licenciatura en Disefio Grafico.

GRUPO: 001.

MODALIDAD: Semestral-Presencial

REQUISITO: AP-6012 Diseno IV, AP-6014 Dibujo IV

CREDITOS: 02 créditos.

NIVEL.: V Nivel. Quinto Afo.

HORARIO DE CLASE: miércoles de 8:00 p.m. a 11:50 p.m.

HORAS CONTACTO: 04 horas presenciales.

HORAS DE ESTUDIO

INDEPENDIENTE: 04 horas semanales, cuanto menos.

HORAS DE ATENCION

AL ESTUDIANTADO: jueves 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

PROFESORA: Jessica Barrientos Ortega.
CORREO ELECTRONICO: jessica.barrientos@ucr.ac.cr
NUMERO CELULAR: 8873-9464

1. DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso teodrico-practico se enfoca en la comprension, vinculacion y aplicacion de
competencias basicas del mercadeo para la publicidad y el disefio grafico, con el fin de que el
estudiante sea capaz de hacer uso de herramientas para diagnosticar un negocio y disefiar
estrategias de mercadeo tradicional y digital segun la necesidad de una organizacion.

El desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s) a nivel global hacen
que estemos expuestos a una gran cantidad de datos en diversos canales, tanto digitales
como tradicionales, que hacen que la eficacia de una estrategia sea cada vez mas dificil, pues
la competencia por la atencién es muy grande. Ademas, la forma en que el consumidor
piensa, actua y decide, cambia muy rapido, lo que requiere que desde el mercadeo hacia
todas estrategias que involucra a una organizacion, tengan una gran capacidad de
adaptabilidad para brindar una respuesta efectiva a las necesidades comerciales.
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Hoy en dia, el mercadeo se orienta a crear estrategias que le den valor al cliente con el fin de
construir relaciones fuertes y a largo plazo. Esto solo es posible empezando por comprender
las necesidades y los deseos del consumidor, para decidir a qué publicos meta se puede
dirigir mejor la organizacion, para luego desarrollar una propuesta estratégica que puedan
atraer, mantener y hacer crecer a sus consumidores para que ejecuten las acciones
requeridas.

También es importante conocer el papel de la publicidad como herramienta de mercadeo y su
papel en nuestra sociedad, desde puntos de vista comerciales y econdmicos, asi como
socioldgicos, visto desde la disciplina del disefio grafico.

Este curso ofrece un espacio para la profundizacién teorica-estratégica de las nuevas
tendencias del mercadeo y la publicidad, apoyandose en aspectos practicos de la realidad
nacional y mundial con el fin de que el estudiante construya conocimiento y a la vez desarrolle
habilidades en el proceso de mercadeo y el planeamiento estratégico.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante una vision global del mercadeo aplicado tanto en la publicidad como el
disefio grafico, integrando fundamentos y herramientas necesarias para incentivar la
comprension, analisis y disefio de una estrategia mercadoldgica adaptada a las demandas de
la actualidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los fundamentos de mercadeo y el proceso de mercadeo en la actualidad.
Fomentar la comprension del mercado y el comportamiento del consumidor.
Sefalar la importancia de la planeacion estratégica en el mercadeo y la publicidad.
Entender los aspectos del proceso de investigacion de mercados.

Comprender la importancia del mercadeo tradicional y el digital.

Comparar otros tipos de mercadotecnia especializada (Pymes, Social, entre otros)

Identificar el proceso para generar una estrategia de mercadeo, publicitaria y medios
digitales.

No ok~ owbd-~

3. CONTENIDOS TEMATICOS

Eje Proyectual
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o Estrategia de mercadeo, publicidad y medios digitales.
o Estrategia de marketing integrada.

o Estrategia creativa y los procesos de creatividad.

e Campanas publicitarias 360°.

Eje del Conocimiento
e La publicidad como herramienta de mercadeo
e Publicidad: fundamentos
e Mercadeo: fundamentos y proceso de mercadeo
e Segmentacion del mercado y comportamiento del consumidor
e 4 P’s: Producto, Precio, Plaza, Promocion.
e Mercadotecnia especializada en Pymes y area social.

Eje Tecnolégico
e Materiales y recursos para la recoleccion, analisis y presentacion de datos.
e Herramientas de gestion de proyectos

4. METODOLOGIA Y ESTRATEGIA DIDACTICA
El presente curso combina lo tedrico con lo practico.

Rol del Facilitador:

El docente ira desarrollando los contenidos progresivamente a partir de un acercamiento a los
aspectos fundamentales de cada tema.

Rol del Participante:

« Paralelamente a la teoria, se desarrollan en el curso proyectos practicos de caracter
creativo y experimental, en los que tiene especial importancia la originalidad e innovacién
que aporten.

« Por su misma naturaleza, dichos proyectos permiten una capacitacion amplia y adecuada
para la solucion de problemas de mercadeo y publicidad de diferente indole segun los ejes
tematicos.

« Con base en los fundamentos de mercadeo y publicidad, cada participante propone y
desarrolla sus propias estrategias segun el producto, cliente y consumidor.

« El aula se convierte en taller de trabajo, en sitio de estudio, y en foro de discusion, critica y
analisis de proyectos relacionados con sistemas visuales, y la concepcion y creacion de
programas de disefio.
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« El desarrollo de los proyectos practicos abre un espacio a la observacion analiticay a la
critica colectiva, con lo que se espera estimular una actitud abierta y una apreciacion
aguda hacia la practica creativa y técnica de los participantes.

Se utilizara la plataforma institucional Mediacién Virtual para colocar: documentos, videos,
presentaciones, asignaciones y otros recursos. Eventualmente se utilizaran medios de apoyo
como WhatsApp y otros.

NOTA: Las horas de trabajo en el laboratorio son exclusivas para los proyectos o tareas del
Taller. Queda totalmente prohibido el uso del tiempo, el equipo y el espacio del laboratorio
para asuntos personales o ajenos al Taller, de lo contrario se descontara un porcentaje del

rubro de seguimiento.

5. CRONOGRAMA

Semana | Fecha Tema Actividades
PRIMERA PARTE:
13 - Presentacion e inicio del curso. - Lectura y discusion del programa.
1 - Fundamentos y procesos de - Introduccidn/conceptos
marzo ., L
mercadeo. T1: Indagacion preliminar.
- Conceptos y Estrategia de ) gllasef maglstrlal ’
mercadeo - Ejercicio de clase
20 . Lo . T2. Responder preguntas - Definir
2 - Diagnéstico del negocio . . . C o
marzo preguntas e ir aplicando el diagnostico del
(empresa) , .
. : C negocio — Establecer los objetivos de la
- Herramientas de investigacion. .
mercadotecnia.
27
marzo Semana Santa
Estudio de mercado: - Clase magistral.
- Comprension del mercado y - Revisidn de diagnéstico del negocio
3 3 abril | comportamiento del consumidor. T3. - Estudio de mercado - Definir y
- Segmentacion. disefar las herramientas de segmentacion
de mercados.
. ) . - Revision y mejoramiento de las
Estudio de mercado: recoleccion, . . . P
- AR herramientas de investigacién de
. | preparacion, analisis y
4 10 abril i mercados.
presentacion de datos. . .
. , T4. Mezcla de mercadotecnia (enviar
- Mezcla de mercadotecnia (4 P’s) antes)
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Estudio de mercado: recoleccion B s et
, studlo de AN ’ | - Revision del avance de investigacion.
5 17 abril | preparacién, analisis y . Ny L,
i T. Avanzar en investigacion (Tabulacion
presentacion de datos.
de datos)
Estudio de mercado: recoleccion, | - Revision del avance de investigacion
6 24 abril | preparacion, analisis y T. Avanzar en investigacion (analisis de
presentacion de datos. datos)
7 1 mayo Feriado
. ., - Revision del avance de investigacion
Estudio de mercado: recoleccion, . N P
> A T. Avanzar en investigacion (analisis de
8 8 mayo | preparacion, analisis y datos)
presentacion de datos. Inicio de estudio de caso.
9 L2 Presentacion Parte 1
mayo
SEGUNDA PARTE:
Clase magistral. Inicio etapa de
) . - preparacion.
10 mizo (Eli’;ar;esglo?eezcrr:é?grl]c):a Estructura segunda parte.
y P prep Exposiciones estudio de caso.
T: Avance etapa de preparacion
- Planeacion estratégica Clase magistral. Inicio etapa de operacion
11 29 (Etapa de operacion) Ejercicio de clase 3.
mayo | - La publicidad hoy. T: Avance etapa de operacion (Estrategia
- Estrategia publicitaria creativa)
12 5junio | FEMEZEET CH e Revisién de Avance
(Etapa de operacion)
| Mercadeo digital: Clase magistral. Estrategia de difusion.
13 12 junio | - Fundamentos. . P
L, . T: Avance estrategia de difusion
- Preparacion y gestion.
14 19 junio | HEMOZEE CHECge: Avance
- Estrategia publicitaria
15 26 junio | Planeacpn estrla'Fegllca Entregables
- Estrategia publicitaria
16 3iulio | Planeacion estratégica Avance
J - Estrategia publicitaria
17 10 Julio Entrega y presentacion Parte 2

6. VALORACION DEL CURSO
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Los aspectos formativos por valorar seran: la base teorica, la investigacion, el proceso, la
propuesta y la presentacion. Las presentaciones finales seran periddicas y se pactaran con al
menos una semana de anticipacion.

Aprovechamiento: en este rubro se tomara en cuenta la participacion en clase, el seguimiento
de trabajos tanto en la clase como fuera de ella con el cumplimiento de asignaciones, los
aportes personales, el trabajo activo, la asimilacion de contenidos, el interés, compromiso, la
asistencia y la puntualidad.

El aprovechamiento cuantitativo del curso se desglosa asi:

RUBRO VALOR
Parte 1. Diagndstico de negocio y estudio de mercado (mercadeo) 30%
Parte 2. Disefio de estrategia y evaluacion de impacto (publicidad) 30%
Estudio de caso 10%
Asignaciones 20%
Aprovechamiento (Asimilacion-Proceso-Seguimiento-Puntualidad) 10%
TOTAL: | 100%

7. NORMAS DEL CURSO

* La presencia en las clases es indispensable para garantizar un aprovechamiento 6ptimo del
curso. En cada sesion se tomara lista y en el aula se debe firmar el control de asistencia o la
lista de clase.

* El desarrollo y la evaluacién del curso comprenden la dedicacion y seguimiento de ejercicios;
seguimiento de instrucciones; cumplimiento de horario; participacién en actividades
individuales y grupales; realizacion de los ejercicios extra-clase asignados; puntualidad al
entregar tareas y cumplimiento de los requisitos de cada ejercicio segun lo asigna el
docente.

» Cuando un estudiante no presenta las asignaciones y proyectos en la fecha y hora
establecida, debe indicar los motivos, debidamente justificados y hacer llegar esta
justificacion en la fecha y horas establecidas para su entrega, de lo contrario el trabajo se
considerara como no entregado.
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* No se evaluaran proyectos cuyo proceso no haya sido conocido previamente por el o la
docente.

+ Si un estudiante goza de una incapacidad médica o enfrenta una situacion personal que
amerite ser considerada, este debe comunicarlo al profesor con la mayor brevedad.

+ Ante la imposibilidad de incluir en el programa todos los aspectos que afecten el desarrollo y
evaluacion del mismo, se hace necesario aclarar que es responsabilidad del estudiantado
mantenerse informado sobre las indicaciones e instrucciones referentes a la presentacion de
proyectos y posibles cambios en tematica, objetivos y actividades programadas en todo el
desarrollo del curso. El programa del curso se puede ver sujeto a cambios siempre y cuando
exista mutuo acuerdo entre el o la docente y los estudiantes.

* Para el uso de la plataforma Mediacion Virtual, cada estudiante debe contar con la cuenta
institucional personal y permanecer atento a todas las actividades y recursos que se
publiquen en este medio.

« Cualquier reclamo sobre la evaluacion de las asignaciones se debe realizar por escrito
mediante el correo institucional, anotando una a una las consultas, ademas se debe aportar
el ejercicio o proyecto en cuestion y las especificaciones sefaladas por el o la docente.

Reglamento de Régimen Académico Estudiantil

Existen faltas y sanciones relacionadas con su comportamiento y con el cumplimiento de los
rubros de evaluacion de los cursos, siendo el plagio una falta muy grave sancionada con la
suspension como estudiante regular con no menos de seis meses y hasta por seis afos.
(www.cu.ucr.ac.cr/normativ/orden_y_disciplina.pdf).
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