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Objetivos:

Universidad de Costa Rica I Ciclo de- 1996

Carrera de Informatica Prof. Mynor Fernéndez M.
Sede de Occidente Organizacién de Centros
; - de Cédmputo.

CARTA AL ESTUDIANTE

Al finalizar el curso, el estudiante habrd aprendido 1lo
siguiente:

5 Los aspectos mds relevantes de 1la teoxia y ciencia
administrativa, y sus elementos de mayor aplicabilidad en
las organizaciones. -

o Los aspectos relevantes de la administracién deactividades
computacionales en una organizacién.

a5 Los factores gue determinan a 1la administracién de
actividades computacionales como un caso especifico de la
administracién en general.

CONTENIDO:
1.~ Fundamento de la teoria y de 1la ' Ciencia de la
Administracién.

Administracién: Teoria, Ciencia y Préctica.
Evolucién del Pensamiento Administrativo.
Enfoque del Andlisis Administrativo.

El ambiente administrativo externo.

2.- El proceso administrativo.
Planeacién.
Organizacién.
Integracién de Personal.
Direccién.
gontrol.

3.- Organizacién de un Centro de Cémputo:
Definicién y funciones.
El Centro de Cémputo en la Organizacién.
Alternativas de organizacién interxna.
Esténdares.
Control de calidad.
Seguridad y Auditorias.
Andlisis administrativo de un Centro de Cémputo.

4.- Diagnéstico del estado de 1la informdtica en una
organizacién.

5.- Administracién de proyectos informdticos.

6.- Temas especiales.
-~ Cultura, tecnologia y cambio organizacional.
- Calidad total
- Reingieneria
- Administracién de aplicacionespnara usuariofinal




- El1 Gerente de un Centro de Cémputo.
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-~ Material complementario facilitado por el profesor.

En bisqueda de la Excelencia.

- Aprenda a pensar como gerente.

- El misterio del empleado perdido. .

- Trabajo en equipo

- Delegando con resultados positivos.

- Trabaje con ingenio: Delegue.

- Toma de decisiones: Técnica y Estilo. .
- El Efecto Pigmaleén.

Evaluacién: :
- Proyecto 30%
- Ex&menes 45%
- Quices y Tareas 10%

- Participacién 15%




