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DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso intreduce al estudmnte en la teoria de sistemas y sus
componentes, asi como. en la teoria de la comunicacién, para luego enfrentario al
desarrollo de sistemas de informacion y a la comunicacion de datos. Analizando los
diferentes tipos de sistemas de informacién, requerimientos, & cido de vida dd
sistema de informacién y los cosios de unplunentacxén de los mismos.

OBJETIVOS

1. Intreducir la teoria de sistema: v sus componentes, asi como la teoria de la
comunicacion.

2. Analizar los requerimientos y costos de xmplementauén de un sistema de

 informacién.

3. Conocer los compeonentes y caracteristicas de ia comunicacién.

4. Clasificar los sistemas de informacién segiin su apHcacién y ntilidad.

CONTENIDO DEL CURSG

1. ;Qué es un informatice?
1.2 Definicion.
1.3 Cualidades.
1.4 Funciones.
1.5 Responsabilidades.

2. ; Qué es un usnario?
2.1 Definicion de usuario.
2.2 Tipos de usuaries.

3. Costos del sistema y valor dela informacién
3.1 Costos del equipo.
3.2 Costo del analisis, disefio e implementacion.
3.3 Costos de infraestructura.
3.4 Costos de conversidn.
3.5 Costos de operacion.
3.6 Valor del sistema y dela informacién.
3.6.1 Accesibilidad, precisisn. comprensibilidad, oportunidad, claridad,
flexibilidad, verificabilidad, imparcialidad.




4.

S Informncmn

Estrategias para el desarvello

4.1 Institucionales { construccién de protetipes, cides de vida y analisls

estructurado).

4.2 De nsnarios ( consulias esporddicas, reportes simples, cambios pequefios,
reportes ¢ consultas, presentacion de los dates en diferentes formas, andlisis
de dipe ; Quépasa =2,

Sistemas

5.1 Teoria de sistem as.

5.2 Objetivos y definicion.

5.3 Componentes de un sistema.

6.1 Panorama lustoruo de datos emformacnén
6.2 Procesamienio de datos einformacién en nuestros dias.
6.3 Informacién como un recurso de las organizaciones.

Tecria de la comunicacion

7.1 Cenceptos de comunicacion.

7.2 Definicién y objetivos de la comunicacion.

7.3 Componentes ¥ caracteristicas de la comunicacién ( generador, emisor,
canal, ruwide, distorsion, errores, efidencia, interpretaciom, receptor,
percepcion, semantica, i arreras sociales, culturales y psicolégicas ).

7.4 Aplicacicnes ( oficina automatizada, corres de veoz, correo electrénice,
comunicacion bancaria - financiera, comunicacién para aerolineas,
teleconforencias, compras dectrénicas, ensefianza, etc.). -

Técnicas de recoleccion
8.1 Fntrevistas.

8.2 Cuestionarios.

8.3 Revisidn de registros.

Sistemas de infermacién
9.1 Conceptos generales de sistemas de informacién.
9.2 Definicién de sistemas de informacion.
9.3 £l enfoque de zistemas.
9.4 Desarrollos de sistemas de informacion.
9.5 Tipos ( monousuario, multiusuarie, distribuides, dient/server).
9.6 Clasificacion
9.6.1 Sistemas de procesamiente de datos.
9.6.2 Sisternas informaticos para la administradon.
9.6.3 Sistemas de apeyo a la toma de decisiones.
9.6.4 Sisiemas exportos e intdigencia artificial.
3.6.5 Sistemas organizacionales,
~ 9.6.6 Sistemss para el procesamiento de transacciones.
~ 9.6.7 :Sistemas de informacién administrativos.




10. Asumiendo el papel de analista
10.1 Concepto de disefio y analisis de sistemas.
10.2 Papel dei analista de dstemas.

11. Analisis de requerimientos
11.1 Requerimientos de informacion.
11.2 Requerimientos d¢ administracién.
11.3 Requerimientos ¢ toma de dedsiones.

12. Ciclo de desarrallo de los sistemas.
METODOLOGIA
El estudiante debera ser : ipaz de identificar en diferentes empresas los

sistemas y sus componentes. Las investigaciones deberin exponerse en clase para
que todes los estudiantes participen en la experiencia de todos.
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EVALUACION

2 Examenes parciales §9%
Exposiciones 15 2%
Proyecto 13%

Quices v tareas cortes 16 %




