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DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso introduce al estudiante en la teoria de sistemas y sus componentes, asi como en la

teorfa de la comunicacién, para luego enfrentarlo al desarrollo de sistemmas de informacion y a la
comunicacién de datos. Analizando los diferentes tipos de sistemas de informacién, requerimientos, ¢l
ciclo de vida del sistema de informacién y los costos de implementacién de los mismos.

OBJETIVOS
1. Introducir la teoria de sistemas y sus componentes, asi como la teoria de Ja comunicacion.
2. Analizar los requerimientos y costos de iimplementacién de un sistema de inforacion,
3. Conocerlos componentes y caracteristicas de la comunicacion.
4. Clasilicar los sistemas de informacién segin su aplicacion y utilidad.
CONTENIDO DE CURSO
1. ¢ Qué es un informatico?
Definicion .
Cualidades.
Funciones.
Responsabilidades.

2. ¢ Qué es un usuario?

6.

Definicion de usaarios,
Tipos de usuarios.

Sisternas
Teoria de los sistemas.
Objetivos y definicidn.
Componentes de un sistema.,

Informacion
Panorama histérico de datos e informacion.
Procesamiento de datos e informacion en nuestros dias.
Informacidn como un recurso de las organizaciones.

Estrategias para el desarrollo
Institucionales ( construccién de prototipos, ciclos de vida y anilisis estructurado).
De usuarios ( consultas esporadicas, reportes simples, cambios pequetios, reportes o consultas,
prosentacion de los datos en diferentes formas, anélisis del tipo: ¢ Qué pasa si?

Costos del sistema y valor de la informacion
Costos del equipo,
Costos de andlisis, diseiio e implementacion.
Costos de infraestractura.
Costos de conversion.
Costos de operacién.




Valor de sistema y de la informacion:

Accesibilidad,

7. Sistemas de informacion

Conceptos genernles de sistemas de informacion.
Definicion de sistemas de informacion.

Fl enfoque de sistemas.

Desarrollo de sistema de informacion.

precision, comprensibilidad,
verificabilidad, imparcialidad.

oportunidad, claridad, [lexibilidad,

Tipos ( monousuario, multiusuario, distribuidos, cliente/servidor).

Clasificacion:

Sistemas de procesamiento de datos.

Sistemas informaéticos para la administracion.
Sistema de apoyo a la toma de decisiones.
Sistemas expertos e inteligencia artificial.

Sistemas organizacionales.
Sisternas para el p rocesamiento de transacclones.

Sistemuas de informacion administrativos.

8.  Asumiendo el papel del analista

Concepto de diseiio y anélisis de sistemas.

Papel del analista de sistemas.

9. Analisis de requerientos

Requerimientos de informacién.
Requerimientos de administracién.

Requerimientos de toma de decisiones.

10. Ciclo de desarrollo do sistemas.

11. Teoria de recoleccién
Entrvvistas.
Cuestionarios.
Revision de registros.

METODOLOGIA

El estudiante deberd ser capaz de identificar en diferentes empresas.los sistemas y sus componentes.
Las investigaclones deberin oxponerse en clase para que todos los estudiantes participen de la

experiencia de todos.
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EVALUACION

2 Examienes parciales
Exposiciones
Proyecto

Quices y tareas cortas

15%
20%
15%




