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Descripcion del cursoe

El objetivo de este curso es identificar los diferentes tipos de estructuras
organizacionales, las diferentes areas funcionales y operativas de la organizacion, asi
como de todos aquelios elementos que median en la problematica del manejo de personal
de la empresa como son el liderazgo, la motivacién, la comunicacidn y algunos métodos
administrativos como la calidad total y la reingenieria.

Objetivos

1. Describir la organizacion segiin su tipo.
2. Mostrar las diferentes areas funcionales y operativas que componen la organizacion.
3. Definir conceptos de uso administrativo como: clima y cultura organizacion, liderazgo y

motivacion, entre otros.
Contenido del curso

i. La Administracion
Planeacion
Organizacion.
Integracion de personal.
Direccion.

Control.

2. Areas funcionales
Finanzas
Mercadeo
Recursos Humanos
Produccion

3. Areas Operativas
Contabilidad
Presupuiesto
Facturacion
Planillas
Inventario
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4, Clima organizacional

Liderazgo
Motivacion
Comunicacion

5. Tipos de estructuras organizacionales

Cultura organizacional.
Resistencia al cambio
Servicio al cliente
Reingenieria

Calidad Total

Metodologia

Como complemento de la teoria expuesta por el profesor el estudiante deberd

enfrentarse a alguna empresa donde pueda identificar las areas funcionales operativas y la
cultura organizacional, asi como las diferentes formas de organizacion y comunicacion.

Debera ademés formular un proyecto que le permita poner en practica todos los

conceptos de organizacion y planeacion.
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Evaluacion

2 Examenes parciales 50%
Exposiciones 15%
Trabajo de investigacion 20%

Quices y tareas cortas 15%




