Universidad De Costa Rica

Sede de Occidente / Recinto Tacares

Bachillerato en Informatica Empresarial

Curso: IF-5200 Fundamentos de las Organizaciones | Ciclo 2005

Mci. Yorleny Salas Araya

Descripcion del curso

El objetivo de este curso es identificar los diferentes tipos de estructuras organizacionales, las diferentes areas funcionales y
operativas de la organizacidn, asi como de todos aquellos elementos que median en la problematica del manejo de personal de la
empresa como son el liderazgo/ la motivacién, la comunicacion y algunos métodos administrativos como la calidad total y la
reingenieria.

Objetivos

1. Describir la organizacidn segun su tipo, con el propdsito de identificar la variedad de las empresas y poder colaborar con su
desarrollo.

2. Mostrar las diferentes areas funcionales y operativas que componen la organizacion, con el fin de mejorar cada una de ellas en
beneficio de la empresa como un todo.

3.Familiarizarse con conceptos de uso administrativo como: clima y cultura organizacién, liderazgo y motivacién, de forma tal que al

ingresar en el mercado laborar sean capaces de enfrentar dichos conceptos y brindar oportunidades de mejora a las organizaciones.
Contenido del curso
1. La Administracion :
a. Planeacion.
b. Organizacidén.
c. Integracion de personal.
d. Direccion.
e. Control.
2. Areas funcionales
a. Finanzas
b. Mercadeo
c. Recursos
d. Produccién
3. Areas Operativas :
a. Contabilidad
b. Presupuesto
c. Facturacion
d. Planillas
e. Inventario

4. Clima organizacional :
a. Liderazgo
b. Motivacion
c. Comunicaciéon

5. Tipos de estructuras organizacionales :
a. Cultura organizacional.
b. Resistencia al cambio.
c. Servicio al cliente.
d. Reingenieria.
e. Calidad Total.
Metodologia
Como complemento de la teoria expuesta por el profesor el estudiante deberd enfrentarse a algunas empresas donde pueda
identificar las areas funcionales operativas y la cultura organizacional, asi como las diferentes formas de organizacion y
comunicacion.
Debera ademas formular un proyecto que le permita poner en practica todos los conceptos estudiados.
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Otras lecturas sugeridas por el profesor

Evaluacién
2 Examenes parciales 60 %
Proyecto 15%
Avances 10%
Exposicion 5%
Trabajo de investigacion 15%
Documento 12%
Exposicién 3%
Quices y tareas cortas 10 %
Cronograma del curso:
Semana Fecha Tacares San Ramén
1 28/3 Cap1
1 01/3 Capl-2
1 04/3 Cap 2
2 07/3 Cap3-4
2 08/3 Cap3-4 -5
2 11/3 Cap5
3 14/3 Cap6-7
3 15/3 Cap6—-7-8
3 18/3 Cap 8
4 28/3 Cap9
4 29/3 Cap 9 /Dudas Ex
4 01/4 Dudas Ex
5 04/4 1 Examen Parcial
5 05/4 1 Examen Parcial
5 08/4 Cap 10
6 12/4 Cap10-11
6 15/4 Cap 11
7 18/4 Cap 12
7 19/4 Cap 12-13/ Entrega Investigacion
7 22/4 Cap13/Entrega Investigacion
8 25/4 Cap 14
8 26/4 Cap14-15
8 29/4 Cap 15
9 02/5 Cap 16
9 03/5 Cap16-17
9 06/5 Cap 17
10 09/5 Cap 18
10 10/5 Cap 18/ Dudas Ex
10 13/5 Dudas Ex
11 16/5 2 Examen Parcial
11 17/5 2 Examen Parcial




Cronograma de Exposicidon y Presentacion de proyectos

Semana Fecha San Ramon Tacares
12 23/5 Investigac. 1-2-3
12 24/5 Investigac.1-2-3-4-5
12 26/5 Investigac. 4-5
13 30/5 Investigac. 6-7-8
13 31/5 Investigac.6-7-8-9-10
13 03/6 Investigac. 9-10
14 06/6 Investigac. 11-12
14 07/6 Investigac. 11-12-13
14 10/6 Investigac. 13
15 Semana 13al17/6 Revisiones Proyecto Revisiones Proyecto
16 20/6 Proyectos
16 21/6 Proyectos
16 24/6 Proyectos

Entrega de promedios :
Tacares : Lunes 27/6
San Ramén : Martes 28/6
Examen de Ampliacion : Viernes 01 /7. El lugar del examen dependera de en cual Sede hayan mas estudiantes para ampliacion.



Proyecto

Objetivo
El estudiante debera aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso y las practicas realizadas en las diferentes empresas y
desarrollar un proyecto de su propia empresa.

Mantener en secreto por grupo el tipo de empresa, ya que todos los compafieros son competencia. Después se realizard una
votacion secreta para que todo el grupo escoja el mejor proyecto. (el mejor a criterio del grupo y del profesor tendrda la nota mas
alta y obtendra 5 puntos extra en su nota final).

Contenido

1. Delaempresa (15)
1.1 Justificacion
1.2 Misién
1.3 Visién
1.4 Objetivo general
1.5 Objetivos especificos
Analisis FODA ( Considerar la industria). ( 10)
Estrategia de diferenciacion ( 10)
Aproximacion de una estrategia mercadoldgica. (10)
Integracion de persona ( 15)
5.1 organigrama
5.2 puestos
5.3 funciones
6. Presupuestos (10)
6.1 de apertura
6.2 mensual
7. Infraestructura requerida ( 10)
7.1 Edificio, ubicacion
7.2 Mobiliario y equipo
8. Apoyo informatico ( 20)
8.1 Qué sistemas de informacién se requieren (transaccionales, apoyo, estratégicos)
8.2 Implantacién.
8.3 Costo
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Fecha de entrega del proyecto: 21 de junio 2005 San Ramon
20 de junio 2005 Tacares

Nota. Se evaluara la originalidad de la empresa, la exposicion y el documento.
Recomendacion. Fecha de inicio del proyecto hoy.



Temas de investigacion
1. Administrando empresas en la era de Internet, y empresas en Internet
2. Posicionamiento de las empresas en el mercado.
3. Economia de la Informacién.
4. Legislacion de la informacién y sus productos.
5. Telecomunicaciones y las empresas.
6. Inteligencia Competitiva.
7. Reingenieria en las organizaciones.
8. Calidad total en las organizaciones.
9. Mercadeo de productos y servicios.
10. Seguridad de la informacidn en las organizaciones.
11. Auditoria y auditoria informatica en CR.
12. Globalizacion, tratados de libre comercio y tecnologias de informacidn.
13. Gestion y planificacion de proyectos informaticos.
Indicaciones generales:
En cada tema se debe hablar de la situacién mundial y luego de Costa Rica.
Las investigaciones deben contener:
- Portada
- Indice
- Introduccién
- Objetivo general y especificos
- Desarrollo:
i. Historia
ii. Conceptos basicos
iii. Situacién mundial
iv. Situacién nacional
- Casos practicos (al menos 2)
- Conclusién

- Bibliografia
- Anexos (opcional)

Las exposiciones
tiene un maximo
de 30 minutos

por tema.




