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Descripcion del curso

El objetivo de este curso es identificar los diferentes tipos de estructuras organizacionales, las diferentes dareas
funcionales y operativas de la organizacidn, asi como de todos aquellos elementos que median en la problematica del
manejo de personal de la empresa como son el liderazgo/ la motivacion, la comunicacidon y algunos métodos
administrativos como la calidad total y la reingenieria.

Objetivos

1. Describir la organizacidn segun su tipo, con el propdsito de identificar la variedad de las empresas y poder colaborar
con su desarrollo.

2. Mostrar las diferentes areas funcionales y operativas que componen la organizacién, con el fin de mejorar cada una
de ellas en beneficio de la empresa como un todo.

3.Familiarizarse con conceptos de uso administrativo como: clima y cultura organizacién, liderazgo y motivacién, de
forma tal que al ingresar en el mercado laborar sean capaces de enfrentar dichos conceptos y brindar oportunidades de
mejora a las organizaciones.

Contenido del curso

1. La Administracion :

a. Planeacion.

b. Organizacién.

c. Integracidén de personal.
d. Direccion.

e. Control.

2. Areas funcionales
a. Finanzas
b. Mercadeo
c. Recursos
d. Produccién
3. Areas Operativas :
a. Contabilidad

b. Presupuesto
c. Facturacion
d. Planillas

e. Inventario

4. Clima organizacional :
a. Liderazgo
b. Motivacidn
¢. Comunicacion

5. Tipos de estructuras organizacionales :
a. Cultura organizacional.

Resistencia al cambio.

Servicio al cliente.

Reingenieria.

. Calidad Total.

Metodologia
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Como complemento de la teoria expuesta por el profesor el estudiante debera enfrentarse a algunas empresas
donde pueda identificar las areas funcionales operativas y la cultura organizacional, asi como las diferentes formas de

organizacién y comunicacion.

Debera ademas formular un proyecto que le permita poner en practica todos los conceptos estudiados.

Bibliografia

Mc.Graw Hill, 2001.

. Thomas S. Bateman, Scott A. Snell. Administracién una ventaja competitiva. 4ta. edicién. México.
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e Otras lecturas sugeridas por el profesor
e Evaluacién
2 Examenes parciales

Proyecto
Trabajo final 15%
Exposicion 5%
Trabajo de investigacion
Documento 12%
Exposicion 3%

Quices y tareas cortas
Cronograma del Curso

Clase Semana 1 06/03/06
Martes Inicio de clases
Ambiente extremo
Jueves .. .
Toma de decisiones gerencial
Semana 2 14/03/06
Planeacién y administracion
Martes L.
estratégicas
Jueves Etica y responsabilidad
corporativas
Administracidon internacional
Semana 3 20/03/06
Martes Nuevas empresas
Jueves Estructura de la organizacién
La organizacion con capacidad
de respuesta
Semana 4 27/03/06
Martes Administracion de RH
Administracion de la fuerza de
trabajo diversa
Jueves

50 %

20%

15 %

15 %

Actividades
- Presentacion de bienvenida
- Entregay lectura del programa del curso
Proyecto y temas de investigacion
Capitulos 2 y 3 (Libro de texto)
Actividades

Capitulo 4 y 5 (Libro de texto)
Capitulos 6 (Libro de texto)
Actividades

Capitulo 7 y 8 (Libro de texto)
Revision de proyecto (Puntos 1y 2)

Capitulos 9 (Libro de texto)

Actividades

Capitulos 10y 11 (Libro de texto)

Aclaracion de dudas para el examen



Semana 5 03/04/06 Actividades

Lunes Examen Parcial - | Examen Parcial (03/04/06) * horario de Tacares *
Jueves
Semana 6 10/04/06 Actividades
Semana Santa - Feriado
Semana 7 17/04/06 Actividades
Liderazgo - Capitulo 12 (Libro de texto)
Martes
Jueves - Pelicula
Semana 8 24/04/06 Actividades
Martes Semana Universitaria - Cierre de pelicula
- Revision de proyecto (Puntos 3y 4)
Jueves - Revisidn de proyecto
Clase Semana 9 01/05/06 Actividades
Motivacién para el desempefio - Capitulos 13 y 14 (Libro de texto)
Martes Manejo de equipos
Jueves Comunicacion - Capitulos 15y 16 (Libro de texto)
Control Gerencial
Semana 10 08/05/06 Actividades
Administ. de | logi , .
Martes dmmISF dela tg’cno ogla e Capitulos 17 y 18 (Libro de texto)
innovacion
Futuros de clase mundial
Jueves Exposiciones - EXpOSiCiO’h GrUpO 1
Semana 11 15/05/06 Actividades
- Exposicidn Grupo 2
Martes Exposiciones - Exposicidn Grupo 3
Jueves Exposiciones - Exposicién Grupo 4
Semana 12 22/05/06 Actividades
- Exposicidn Grupo 5
Martes Exposiciones - Exposicidon Grupo 6
Jueves Exposiciones - Exposicidon Grupo 7

Semana 13 29/05/06 Actividades



Exposiciones - Exposicidon Grupo 8

Martes
Jueves - Aclaracion de dudas para el examen
Semana 14 05/06/06 Actividades
- Il Examen Parcial (06/06/06) * Horario SR*
Martes Examen Parcial
Jueves - Revision de proyecto (Puntos 5y 6)
Semana 15 12/06/06 Actividades
- Revision de proyecto (Puntos 7 y 8)
Semana 16 19/06/06 Actividades
Martes Proyectos - Exposiciones de proyectos (Puestos de Exposicion)
Semana 17 26/06/06 Actividades
Martes Promedios - Entrega de promedios
Proyecto
Objetivo

El estudiante debera aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso y las practicas realizadas en las diferentes

empresas y desarrollar un proyecto de su propia empresa.

Mantener en secreto por grupo el tipo de empresa, ya que todos los compafieros son competencia. Después se
realizard una votacién secreta para que todo el grupo escoja el mejor proyecto. (el mejor a criterio del grupo y del

profesor tendra la nota mas alta y obtendra 10 puntos extra en su nota final).

Contenido

1.
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De la empresa (15)

1.1 Justificacion

1.2 Misidn

1.3 Vision

1.4 Objetivo general

1.5 Objetivos especificos

Analisis FODA ( Considerar la industria). ( 10)

Estrategia de diferenciacién ( 10)
Aproximacion de una estrategia mercadoldgica. (10)
Integracion de persona (15)
5.1 organigrama
5.2 puestos
5.3 funciones

Presupuestos (10)

6.1 de apertura

6.2 mensual

Infraestructura requerida ( 10)

7.1 Edificio, ubicacion

7.2 Mobiliario y equipo

Apoyo informatico ( 20)

8.1 Qué sistemas de informacidn se requieren (transaccionales, apoyo, estratégicos)

8.2 Implantacion.
8.3 Costo



Nota. Se evaluara la originalidad de la empresa, la exposicion y el documento.
Recomendacién. Fecha de inicio del proyecto hoy.
Temas de Investigacion

1. Administrando empresas en la era de Internet, y empresas en Internet.
Legislacion de la informacion y sus productos en Costa Rica
Telecomunicaciones en Costa Rica y su impacto en las empresas. (Volp)
Areas operativas y servicio al cliente en las empresas.

Mejoramiento continlo en gestion de la calidad total.

Una organizacidn integrada como un portal. (Herramientas)
Mercadotecnia en las empresas en Costa Rica. (Herramientas)
Globalizacién y Tratados de Libre Comercio.
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Consideraciones

La investigacion consiste en un trabajo formal, que a partir de la semana 10 se empezaran a exponer segun el orden
establecido. Por tal razén, es que el trabajo presentado por cada subgrupo debe de reflejar un trabajo de gran
calidad, mucha preparacidn e investigacion. Se calificara originalidad del trabajo.

El trabajo debe de contener resumen ejecutivo, indice, objetivos, introduccidn, desarrollo, conclusiones (muy
importantes), bibliografia y referencias utilizadas, asi como anexos y/o glosario de ser necesario.

Hacer referencia clara cuando se este tomando informacién de un libro y/o Internet. No copiar un trabajo ya hecho
o bajado de Internet.

La investigacidn debera ser expuesta al resto de la clase y al profesor en la fecha establecida, por lo cual se les
recomienda prepararse adecuadamente y evitar inconvenientes de ultimo momento.

Todos los integrantes del grupo deben de participar tanto en el proceso de investigacion como en la exposicion.
Deben de presentar el trabajo escrito al profesor, asi como generar un resumen bien elaborado para ser distribuido
entre sus compafieros de clase. Ambos se presentan el dia de la exposicidn al profesor.



