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I - Descripcion del curso

En este curso se analiza en detalle la teoria de los sistemas de informacién (S.1.), asi como sus
caracteristicas y componentes para luego enfrentarlo al desarrollo de sistemas de informacién. Se
estudian los diferentes tipos de sistemas de informacidn, requerimientos, el ciclo de vida del
sistema y los costos de implantacion de los mismos.

Il - Objetivos
Este curso facilita al estudiante:
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1.

Introducir la teoria de sistemas y sus componentes asi como la teoria de la comunicacion
Conocer aspectos tales como comunicacion, infraestructura, entre otros.

Conocer el perfil del informéatico empresarial y comprender su rol en las empresas.
Analizar los requerimlientos y costos de implementacion de un S.1.

Conocer la importancia de los Sl y su clasificacion de acuerdo a su utilidad - aplicacién
en las empresas.

Contenidos

Conceptos generales — Teoria de Sistemas

Informacién
Comunicacion
Datos

Sistema

Informacién

Panorama histérico de datos e informacién

Procesamiento de datos e informacion

Informacion como un recurso de la organizacion

Valor del sistema y de la informacion: accesibilidad, precision, comprensibilidad,
oportunidad, claridad, flexibilidad, verificabilidad, imparcialidad

Principios basicos de sistemas de informacion
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10.

- Teoria de los sistemas
- Objetivos y definicion
- Componentes de un sistema

Telecomunicaciones

- Conceptos.

- Definicion y objetivos

- Componentes y caracteristicas

- Aplicaciones: correo de voz, correo electrénico, teleconferencias, comercio electrénico,
entre otras

Participantes del desarrollo de proyectos de Sl

- Qué es un informatico
Definicion

Cualidades

Funciones
Responsabilidades
Consideraciones éticas
- Usuarios y tipos de usuarios

Las empresas y el desarrollo de proyectos de Tl

Porqué surgen los proyectos de Sl en las empresas
Definir equipos de trabajo

Riesgos del proyecto

Costos equipo (hardware y software) e implementacion

Desarrollo de proyectos de Sl

- Institucionales: construccion de prototipos, ciclo de vida y analisis de sistemas
- De usuarios
- Organizativo, compra de paquetes, usuarios finales

- Técnicas de recoleccion de datos : Entrevistas, Cuestionarios, Revision de registros

Sistemas de informacion

- Conceptos generales de los S.1.

- Definicion de S.1.

- Desarrollo de los S.1.

- Tipos: monousuarios, multiusuarios, distribuidos, cliente — servidor 2
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- Sl en las empresas: transaccionales, trabajo y conocimiento de oficina, informacion
gerencial, soporte a la toma de decisiones, para ejecutivos, cuadro de mando integral,

inteligencia artificial, entre otros.
11. Otros temas complementarios

IV - Metodologia

El curso se desarrolla mediante presentaciones magistrales del profesor y presentaciones
de los alumnos. Se utiliza una amplia gama de ayudas didacticas, que van desde la exposicion de

lecturas, andlisis de investigaciones y dinamicas de grupo.

EVALUACION  [Exposicion

Descripcion Porcentaje
Dos Parciales 50%
Quices - Tareas 20%
15%
Proyecto Final 15%
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