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Descripcién del curso

El objetivo del curso es el de dar a conocer los fundamentos y la composicion de las organizaciones, la
forma en como se administran, las areas tipicas que las componen y las estructuras que le dan forma a las
organizaciones, asi como destacar temas de actualidad relacionados con el manejo administrativo.

Objetivos

1) Describir el proceso administrativo.
2) Conocer las diferentes areas funcionales y operativas que componen la organizacion.

3) Brindar al estudiante los conceptos del Comportamiento Organizacional y el desarrollo de estructuras
organizacionales.

Contenido del Curso

1- Administracién: ciencia, teoria y practica
Definicion de administracion
¢Ciencia o Arte?
Evolucion del pensamiento administrativo
Funciones de los administradores
El modelo de sistemas de la administracion y la organizacién

2- Administracién y sociedad: ambiente externo, responsabilidad social y ética
Ambiente externo: condiciones tecnoldgicas, sociales, politicas y legales.
La responsabilidad social de los administradores
La ética en la administracion
La confianza como base para una nueva administracién

3- Administracion global comparada y de calidad 80
Administracién internacional y empresas trasnacionales
Administracién internacional en paises especificos
Administracién en Japon y teoria Z

4- El Proceso Administrativo
Planeacién
Organizacion
Integracién de Personal
Direccion




Control

5- Conceptos de Areas Funcionales
Finanzas
Mercadeo
Recursos humanos
Produccion

6- Conceptos de areas operativas
Contabilidad
Presupuesto
Ventas
Facturacion
Planillas
Cuentas por cobrar
Inventario

7- Clima organizacional
Liderazgo
Motivacion
Comunicacion

8- Tipos de estructuras organizacionales
Cultura organizacional
Resistencia la cambio
Servicio al cliente
Reingenieria organizacional
Calidad total

METODOLOGIA

El curso se desarrolla mediante presentaciones magistrales del profesor y presentaciones de los alumnos.
Se utiliza una amplia gama de ayudas didacticas, que van desde la exposicion de lecturas, analisis de
investigaciones, desarrollo de casos y dindmicas de grupo y el desarrollo de un proyecto de
investigacion, los temas deben ser de actualidad.

Proyecto

Obijetivo: Desarrollar un Plan de Negocios para una empresa nueva.

El estudiante deberd aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso y las practicas realizadas en las
diferentes empresas y desarrollar un proyecto de su propia empresa.

Mantener en secreto por grupo el tipo de empresa, ya que todos los compafieros son competencia.
Después se realizara una votacion secreta para que todo el grupo escoja el mejor proyecto. (el mejor a
criterio del grupo y del profesor tendra la nota mas alta y obtendra 10 puntos extra en su nota final).

¢Qué es un Plan de negocios?
"No importa que camino tu tomas, si no sabes dénde quieres ir"
Un plan de negocios es la herramienta vital que nos sirve de brdjula para alcanzar nuestros

objetivos. También podria ser considerado un manual de instrucciones, que contiene los pasos
a seguir para montar la empresa seleccionada y llevarla hacia el éxito, o una fotografia de lo



que queremos lograr.
Secciones de un plan de negocios

Todo plan de negocios que se precie de tal, deberia contener un sumario ejecutivo; la mision,
vision y los objetivos del emprendimiento; una detallada descripcion de los productos y/o
servicios que estemos dispuestos a comercializar, un sincero analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); la estrategia de marketing y ventas a seguir;
la estructura financiera junto con las necesidades de financiacion, presupuesto,
infraestructura, apoyo informaticoy anexos.

1. Sumario ejecutivo

2. De laempresa (15)
e Justificacion
e Mision
® Vision
®  Objetivo general

e  Obijetivos especificos
Anélisis FODA ( Considerar la industria). ( 10)
Estrategia de diferenciacion ( 10)

Aproximacion de una estrategia mercadolégica. (10)
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Integracion de persona (15)
e organigrama
® puestos

e funciones

7. Presupuestos (10)
e de apertura

e mensual

8. Infraestructura requerida ( 10)
e Edificio, ubicacion
e Mobiliario y equipo
9. Apoyo informatico ( 20)
e  Qué sistemas de informacion se requieren (transaccionales, apoyo, estratégicos)
e Implantacion.

e (Costo

Nota. Se evaluard la originalidad de la empresa, la exposicién y el documento.

Sumario ejecutivo

Una o dos paginas con la esencia del negocio
Se escribe al final
Atractivo y de facil lectura
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El sumario ejecutivo consta de una o dos paginas en las cuales se debera incluir un resumen
del plan de negocios. Se deberia escribir una vez concluido el plan, y los lectores obtendran
del mismo una clara vision de cuales son los aspectos fundamentales del negocio.

Debe incluir la misién, datos basicos sobre la empresa, una descripcion del negocio, cuales
son los productos y servicios ofrecidos, y cuales de estos seran ofrecidos electronicamente, el
mercado objetivo, un breve analisis FODA y los requisitos financieros. Mision y datos basicos
sobre la empresa

Descripcion del negocio
Productos/servicios y mercado objetivo
Un breve analisis FODA

Requisitos financieros

Si se va a utilizar para conseguir financiamiento externo, es importante que sea de facil
lectura y atrayente, ya que los inversionistas lo utilizaran como filtro para saber si deben leer
el resto del plan de negocios.

Mision y Vision

Aclarar la visién para saber a que queremos se dedica la empresa, imaginandonos como se va
a realizar esta parte nueva del negocio que tamano va a tener (empleados, volumen de
negocios, etc.) y qué posicion y actitud va a asumir en el mercado.

Fijarse una Mision para hacer foco en los servicios que va a prestar, nos permitira delinear los
objetivos de corto, mediano y largo plazo en forma eficaz, con el fin de hacer reales nuestros
suenos.

Que queremos lograr con nuestra empresa

Que tamano va a tener (empleados, volumen de negocios, etc.)
Que posicion y actitud en el mercado

Qué servicios va a prestar

Definir los objetivos significa cuantificar nuestras aspiraciones, hacerlos medibles, y para eso
sera necesario definir como sera negocio : ;Cual va a ser el modelo de negocios? ;Vamos a
obtener una ganancia mediante el cobro de comisiones, mediante la venta de publicidad, o a
través de la oferta de productos y/o servicios?

Por otro lado, debemos seleccionar y conocer la industria que vamos a formar parte, saber
cual va a ser nuestro mercado objetivo y la estrategia de posicionamiento en el mismo
(;vamos a competir por precios o por calidad?), las necesidades insatisfechas que venimos a
cubrir, las variables de contexto que pueden influir negativa o positivamente, y especificar
las caracteristicas de nuestros productos y/o servicios.

Es importante definir como se realizaran los cobros, como seran entregados los productos
(Plazos se entrega) etc.



Temas de Investigacion

En revision

Consideraciones

La investigacion consiste en un trabajo formal, que a partir de la semana 10 se empezaran a exponer
segun el orden establecido. Por tal razdn, es que el trabajo presentado por cada grupo debe de reflejar un
trabajo de gran calidad, mucha preparacion e investigacion. Se calificara originalidad del trabajo.

El trabajo debe de contener resumen ejecutivo, indice, objetivos, introduccion, desarrollo, conclusiones
(muy importantes), bibliografia y referencias utilizadas, asi como anexos y/o glosario de ser necesario.

Hacer referencia clara cuando se este tomando informacion de un libro y/o Internet. No copiar un trabajo
ya hecho o bajado de Internet.

La investigacion deberd ser expuesta al resto de la clase y al profesor en la fecha establecida, por lo cual
se les recomienda prepararse adecuadamente y evitar inconvenientes de Gltimo momento.

Todos los integrantes del grupo deben de participar tanto en el proceso de investigacion como en la
exposicion.

Deben de presentar el trabajo escrito al profesor, asi como generar un resumen bien elaborado para ser
distribuido entre sus compafieros de clase. Ambos se presentan el dia de la exposicion al profesor.

Lectura de libros de apoyo
En revision

Se dividira la exposicién de los libros en grupos, los cuales deberan realizar una presentacion.

Evaluacion:

2 examenes parciales 20% c/u 40%

proyecto empresa 25%
tema investigacion 15%
exposicion libro 10%
quices, casos, tareas 10%
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CRONOGRAMA
SEMANA |FECHA TEMA
1 Generalidades del curso
2 Administracién: ciencia, teoria y practica
Administracién y sociedad: ambiente externo, responsabilidad
social y ética
3 Administracién global comparada y de calidad 80
Proceso Administrativo
4 Conceptos de areas funcionales
5 Conceptos de &reas operativas
6 Conceptos de areas operativas
7 Examen
8 Clima organizacional
9 Clima organizacional
10 Tipos de estructuras
Cultura organizacional
11 Resistencia al cambio
12 Servicio al cliente
13 Reingenieria
14 Calidad total
15 Examen
16 Exposiciones y entrega del trabajo de investigacion
17 Exposiciones y entrega del trabajo de investigacion




