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I - Descripcion del curso

En este curso se analiza en detalle la teoria de los sistemas de informacion (S.1.), asi como sus
caracteristicas y componentes para luego enfrentarlo al desarrollo de sistemas de informacién. Se
estudian los diferentes tipos de sistemas de informacidn, requerimientos, el ciclo de vida del
sistema y los costos de implantacion de los mismos.

Il - Objetivos

Este curso facilita al estudiante:

Introducir la teoria de sistemas y sus componentes asi como la teoria de la comunicacion
Conocer aspectos tales como comunicacion, infraestructura, entre otros.

Conocer el perfil del informatico empresarial y comprender su rol en las empresas.
Analizar los requerimientos y costos de implementacion de un S.1.

Conocer la importancia de los Sl y su clasificacion de acuerdo a su utilidad - aplicacién
en las empresas.
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I11 - Contenidos

1. Conceptos generales: (semana 1)

» Informatica Empresarial

» Perfil informatico empresarial

» Queé es un informatico

¢ Definicién

Cualidades
Funciones
Responsabilidades
Consideraciones éticas
Teoria de Sistemas

Informacion

Comunicacién

Datos

Sistema

Usuarios y tipos de usuarios
Mercado laboral

¢
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¢
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Sistemas de Informacion (semana 2) (Cap 1 Laudon)

Rol de los sistemas de informacion en el entorno actual

Definicion de los sistemas de informacion

Nuevas oportunidades con la tecnologia

Valor del sistema y de la informacién: accesibilidad, precision, comprensibilidad,
oportunidad, claridad, flexibilidad, verificabilidad, imparcialidad
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Sistemas de informacion en la empresa (semana 3) (Cap 2 Laudon)
> Diferentes tipos de sistemas:
Transaccionales, trabajo y conocimiento de oficina, informacion gerencial, soporte a
la toma de decisiones, para ejecutivos, cuadro de mando integral, inteligencia
artificial, entre otros.

Organizaciones, administracion y estrategia (semana 4) (Cap 3 Laudon)

» Conceptos.

» Toma de decisiones

» Sistemas de Informacion estratégica
» Cadena de valor

» Fuerzas competitivas

Competencia con la ayuda de la tecnologia de informacion (semana 5) ( Cap 2 O Brien)
> Principios de las ventajas estratégicas
» Uso de la tecnologia para obtener ventajas competitivas

Sistemas de negocios electronicos (semana 6) ( Cap 7 O Brien))
» Sistemas empresariales de negocios
» Sistemas funcionales de negocios

Sistemas empresariales de negocios (semana 8) ( Cap 8 O Brien)
» Administracion de las relaciones con los clientes
» Planeacion de recursos empresariales
» Administracion de la cadena de suministros

Negocios en linea (semana 9) ( Cap 4 Laudon)

» Lateconologia de Internet
» Comercio electrénico

. Aspectos éticos y sociales en la empresa digital (semana 10) ( Cap 5 Laudon)
» Dimensiones morales de la era de la informacion
» La ética en una sociedad de informacién
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10. Sistemas de trabajo de la infomacion y del conocimiento (semana 11) ( Cap 10 Laudon)

» Sistemas de oficina
» Sistemas de trabajo del conocimiento
» Compaticion del conocimiento

11. Toma de decisiones administrativas (semana 12) ( Cap 11 Laudon)

» Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
» Sistemas de apoyo a la toma de decisiones del cliente basados en la WEB
» Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo

12. Construccion de sistemas de informacion (semana 13) ( Cap 12 Laudon)
» Enlace de los sistemas de informacion con el plan de negocios
» Reingenieria de procesos de negocios
» Administracion de la calidad total
» Desarrollo de sistemas

13. El valor de negocios de los sistemas y administracion del cambio (semana 14) ( Cap 13
Laudon)
» Modelos tradicionales de presupuestacion de capital
> Exito o fracaso de los sistemas de informacion
» Administracién de la implementacion

IV - Metodologia

El curso se desarrolla mediante presentaciones magistrales del profesor y presentaciones
de los alumnos. Se utiliza una amplia gama de ayudas didacticas, que van desde la exposicion de
lecturas, andlisis de investigaciones y desarrollo de casos.

V - Evaluacion

Descripcion Porcentaje
Dos Parciales 50%
Quices — Tareas 20%
Exposicion 15%
Proyecto Final 15%




1 parcial semana 7 (26 de abril al 1 de mayo)

11 parcial semana 15 ( 21 al 26 de junio)

Proyecto final semana 16 (28 junio al 03 julio)

Las exposiciones se distribuyen en las semanas de clase a partir de mayo.

VI - Observaciones generales

>

>

Es requerido que el estudiante desarrolle actividades que le permitan construir su
conocimiento. Debe ser un creador para instrumentar y operacionalizar lo aprendido
mediante los entregables profesionales.

El estudiante debe asistir a lecciones con el material previamente estudiado, por la
naturaleza de la materia, debe realizar una lectura analitica y critica.

Durante las lecciones, participard en las discusiones y sera receptivo. En los proyectos y
horas extraclase, investigar, valorar y planificar; tener un compromiso serio, pensante y
analitico por adquirir conocimiento, consultando los medios electrénicos, la bibliografia y
demads recursos adicionales que puedan ser significativos para el curso.

Es obligatorio presentar todos los elementos a evaluar en los entregables. Se proporcionara
al estudiante el documento formal de contenido, calificacién, apartados, estandares y
presentacion segtin su naturaleza. Discos con virus no se evaluara el trabajo.

Todas las exposiciones deben de ser hechas en Microsoft Power Point o compatible.
Entregar disco con presentacion y documento, ademas del documento impreso. El disco
debe estar debidamente rotulado y debe contener sélo lo solicitado anteriormente.

Se tendrd todo el material del curso en el grupo de yahoo Illamado
InformaticaEmpresarial _SI para poder acceder a ese grupo debe crearse un usuario en
yahoo., todos los grupos nque expongan también deberdn subir el material a este sitio.

El examen de ampliacién contendré todos los contenidos del curso.
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