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PROGRAMA CURSO:
PRACTICA EMPRESARIAL SUPERVISADA
Il Semestre, 2012
Datos Generales

Sigla: IF-8100
Nombre del curso: Practica Empresarial Supervisada.
Tipo de curso: Practico.
Numero de créditos: 6
Numero de horas semanales presenciales: 6.
Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 20 minimo.
Requisitos: IF-7100 Ingenieria del Software / IF-7201 Gestion de Proyectos
Correquisitos: No tiene.
Ubicacidn en el plan de estudio: Vlii ciclo
Horario del curso:
Lunes 08:00 a 11:50 (Yorleny Salas)
Lunes 08:00 a 11:50, Viernes 08:00 a 11:50 y 13:00 a 16:50 (Michael Arias)
Suficiencia: No.
Tutoria: No.

Datos del Profesor

Nombre: Mci. Yorleny Salas Araya.
Correo Electronico: yorleny.salas@ucr.ac.cr / yorleny.salas@ucrso.info
Horario de Consulta:

Nombre: Mci. Michael Arias Chaves
Correo Electrénico: Michael.arias@ucrso.info / maykol.arias@ucr.ac.cr
Horario de Consulta:

* Al ser este un curso de practica empresarial, las horas consulta podrian realizarse durante las mismas
revisiones de proyectos o en las visitas a las empresas respectivas.

Descripcion del curso

Este curso permite al estudiante poner en préctica los conocimientos adquiridos durante el transcurso de su
carrera, realizando una actividad en una organizacidn supervisada por un profesor. Debe realizar un
proyecto conducente a la solucién de algun problema real, elaborando una documentacién que comprenda
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el analisis, disefio y manual de operacién. Debe dejar un sistema funcionando en el lugar en el que realizé
su trabajo. Por otra parte, puede hacer la recomendacion técnica para un proyecto de desarrollo
informatico que sea de beneficio para la empresa. Puede analizarse la posibilidad de trabajar de manera
individual, pero es recomendable que lo haga en grupo.

Objetivos especificos

1. Proporcionar al estudiante la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera,
mediante la realizacién de una practica profesional.

2. Permitir al estudiante enfrentarse una vez més a la realidad del ambiente empresarial.

3. Permitir que el estudiante demuestre a la universidad y a la sociedad la aplicacién de la informatica
empresarial.

4. Trabajar en un ambiente real de andlisis, disefio e implantacién de sistemas.

Contenidos

Guia de trabajo para el desarrollo del proyecto

1. Construccion

e Definicidon de los programas del sistema.
v Descripcién del programa.
v' Referencia cruzada de médulos versus programas.
v Referencia cruzada de programas versus archivos.
e Principios y conceptos de codificacion.
e Disefio de la interfaz del usuario.
e Otras especificaciones del sistema.
v Procedimientos de respaldo y reinicio.
<> Descripcion del procedimiento.
<> Usuarios responsables.
<> Autorizaciones requeridas para activarlos.
v Condiciones de excepcion.
<> Descripcion de la excepcion.
<> Usuarios responsables.
<> Autorizaciones requeridas para activarlos.
v Redisefio de los controles del nuevo sistema.
<> Controles ldgicos (controles automaticos internos del sistema).
<> Controles fisicos (controles externos para la operacidn segura del sistema).
v Disefio de las entradas del sistema (formularios y pantallas).
Disefio de las salidas (formularios, pantallas y reportes).
v Plan de implantacion del sistema (debe incluir todas las actividades requeridas para la implantacién de
sistema). z
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v Implantacién del Sistema.

2. Instruccidn y capacitacion del usuario
e Clasificacion del personal que debe capacitarse.
e Meétodos de capacitacion a utilizar.
* Planeamiento y ejecucion de la capacitacion.
* Pruebas del nuevo sistema.
* Requisitos que verificaran.
e Casos de prueba.

3. Documentaciéon y manuales de usuario
¢ Documentacion del sistema.
* Manuales de usuario.
e Ayuda en linea.

4. Otras actividades requeridas

* Conversion del sistema.

e Conversion de equipo.

* Conversion del banco de datos.

* Planeamiento y ejecucién de la conversion.

* Implantacién del nuevo sistema.

* Carta de aceptacion del usuario del sistema implantado.
5. Conclusiones

e Expectativas iniciales.

e Situacidn actual del proyecto.

* Areas que falta atender.

* Registro de actividades versus tiempo.

* Recomendaciones para proyectos futuros.

* Lecciones aprendidas.

* Anexos.

Metodologia

Es un curso eminentemente préactico con un alto grado de creatividad por parte del alumno. Sin embargo,
se proporciona la guia anterior para que le sirva de referencia. El profesor supervisard al estudiante en la
practica empresarial, orientando sus pasos y revisando los avances que debe presentar cada semana, con el
fin de garantizar que el proyecto cumpla con las expectativas de la empresa y de la universidad.



. Universidad de Costa Rica A\ En Proceso de

AN . Autoevaluacion
Sede de Occidente (\ /

' Bachillerato en Informatica Empresarial

Acreditacion

/nfo'rmatey Farti{:l}oa!!

1000110010111010001011.01 3+ e

Evaluaciéon

Descripcion Porcentaje
Revision de Avances de Proyecto | 48 %
12 Avances 4% c/u
Solucioén del Problema 25%

Control de la Configuracién
Manuales de Usuario y Técnico
Aplicacidn de la arquitectura

Plan de Capacitacion 7%
Plan de Capacitacion
Material de Capacitacion

Plan de Pruebas 10%
Definicion de Casos de Pruebas 5%
Ejecucion del Plan de Pruebas 5%

Exposicion Final 10%
Exposicion (individual) 8%
Presentacion y organizacién del 2%
disco.

100%

Nota
La carta de aceptacion del sistema por parte del usuario final es requisito para la conclusién del curso, si
embargo, no garantiza la aprobacién de éste.

Sobre los entregables

*  Puntos de Control
Cada avance debe de llevar: portada, hoja de firmas necesariamente y porcentaje de participacién de los integrante
del grupo.

=  Construccion: este tipo de avances abarca los siguientes contenidos:
- Mapa del Estado de los Requerimientos (en construccidn, concluido, pendiente)
- Actualizacion del cronograma (Project).
- Descripcidn del avance (detalle del trabajo realizado)

* Cada punto de control tiene un valor de 4%, y se ajusta al avance de los requerimientos planteados en ¢
cronograma, la puntualidad y la asistencia. Estos avances se pueden evaluar de manera individual. También, s
podra realizar revisiones de codigo del sistema, tomando en cuenta la documentacion y cumplimiento di

estandares.
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Plan de pruebas: en este avance se debe presentar:

- Formato del plan de pruebas a utilizar.
- Calendarizacion de las pruebas.
- Datos para cada prueba.

* Si se aplica Gestion de Calidad, la documentacién de las pruebas se va a ir realizando en cada uno de lo
puntos de control, por lo que en cada avance se presentaria la documentacién generada. Al final, en el plan di
pruebas se entrega el documento con las pruebas integradas.

* De lo contrario, en el avance del plan de pruebas, deben presentar el plan de pruebas, su ejecucion y la
correcciones del sistema.

Resultados de las pruebas: en este avance se debe presentar:
- Resultados por prueba.
- Informe de los resultados obtenidos.
- Planes de correccién ejecutados.

* Instruccidn y capacitacidn

Manuales del usuario.
Ayuda en linea.
Plan de capacitacion:
e Personal a capacitar.
e Calendarizacion de la capacitacion.
e Metodologia de capacitacion (individual, grupal, magistral, taller, otro).

* Implantacién

Conversion del sistema.
Conversién del equipo.

Conversion del banco de datos.
Calendarizacién de la implantacidn.
Carta de aceptacion del usuario.

* Exposicidn

Defensa del proyecto al profesor y compafieros del sistema desarrollado. La fecha de entrega final de
proyecto esta programada para el 3 de diciembre, 2012.

Por cada organizacion se debe de invitar al menos a un representante.

Conclusiones y lecciones aprendidas.

Disco con el sistema: andlisis, disefio, disefios de bases de datos, codigo fuente, ejecutable, manuales di
usuario, plan de pruebas, bitdcoras, cronogramas, en fin, TODA la informacién generada a lo largo de las 3.
semanas. El disco debe de tener un formato de presentacion FORMAL (-2% en caso de no cumplirlo).

Si durante la exposicidn de sistema este se cae, se les sancionard con un 7,5% menos de la nota por cad
caida.

Es obligatorio que los estudiantes asistan a las exposiciones de proyectos de sus otros compafieros. Se
tomarad asistencia a cada presentacion.

C
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Consideraciones finales.

El proyecto consta de 32 semanas de duracion, que se divide en 2 ciclos, de marzo a julio con el curso de Ing. de
Software, y de agosto a noviembre con el curso de Prictica Empresarial. Se separa por efectos de cursos, pero se le
da total continuidad al proyecto, ya que casi siempre ha sido que el mismo profesor es quien imparte los 2 cursos.

l. De la empresa

Estar formalmente constituida y en operacién normal.

Contar con una seccion de Tl.

Contar con un funcionario (informatico) asignado como el director del proyecto que el practicante
desarrollara.

Tener un local base para realizar la practica vy, si el estudiante(s) debe movilizarse, se espera la colaboracién
de la empresa en cuanto a transporte.

Contar con equipo apropiado para desarrollar el sistema. En caso de que la empresa no tenga equipo
disponible para el desarrollo del proyecto, empresa y estudiante formularan una opcién para desarrollar el
proyecto, pero la aceptacion de esa propuesta quedara a criterio del profesor del curso.

Tener una plataforma de software apropiada para desarrollar el proyecto, con licencias legales vigentes
cuando sean necesarias.

Mantener al estudiante trabajando en un proyecto especifico y éste no puede ser cambiado una vez iniciado
el mismo.

Proporcionar la metodologia de trabajo o los estdndares propios de la empresa, si ésta no cuenta con
ninguna metodologia, los estudiantes en conjunto con el profesor seleccionaran una adecuada

Il. Del proyecto

Que pueda desarrollarse en 32 semanas y las labores que se realicen deben ser concebidas y ejecutadas por
el practicante (s).

Permita al estudiante aplicar los conocimientos técnicos adquiridos para el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas computacionales.

Sea util para la empresa. Las necesidades a satisfacer deben estar claramente definidas y contar con un
usuario que le brinde los requerimientos al estudiante.

Cuente a lo mas en las tres primeras semanas de la practica en la empresa, con un plan de trabajo que se
desarrollard durante las siguientes semanas. El plan de trabajo especificara los puntos de control que se
tomaran en cuenta para evaluar el progreso del practicante. Ese plan deberd ser firmado y aceptado por la
empresa y por el profesor encargado del curso. Cambios posteriores en ese plan deberdn ser incluidos en la
bitacora y firmados por las partes. Es responsabilidad del estudiante tener ese plan a tiempo, por eso debe
coordinar muy bien con la empresa para que el objetivo esté claro desde el principio. No es aceptable
permanecer en una empresa mas de tres semanas sin producir un plan que permita empezar a desarrollarlo a
partir de la cuarta semana.
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I1l. Del estudiante(s)

Que pueda establecer un horario con la empresa que lo recibe para realizar la practica. Coordinar las horas
posibles a visitar la empresa. Tomar en cuenta que para la practica se divide en dos cursos, en donde de
marzo a julio el estudiante estara llevando el curso de Ing. de Software, por lo cual deberd asistir a lecciones.
Ya para el segundo semestre, ya el curso se convierte en practica totalmente, donde el estudiante solo debe
de establecer reuniones con el profesor para los puntos de control del proyecto, pudiendo asi involucrarse
mas a la empresa.

Presentar reportes parciales del avance de su trabajo y un reporte final cuando lo haya terminado. Los
reportes parciales seran semanales.

Acate los reglamentos de la Universidad y de la empresa. La practica supervisada es un curso formal de la
Universidad de Costa Rica. Cambios en los horarios de la practica deben ser aceptados por la empresa y
consignados en la bitacora.

Comunique al profesor del curso los datos de la empresa para poder coordinar las visitas que considere
necesarias.

Comunique inmediatamente cambios propiciados por la empresa y que desvien al estudiante de lo
planteado en el plan de trabajo, por ejemplo, que lo pongan a hacer inventarios de equipos o a dar soporte a
usuarios finales por varios dias.

IV: Del docente

Supervisar al estudiante en la empresa periédicamente para evaluar in situ el avance del practicante y
obtener directamente la opinién de la empresa acerca de ese progreso. Estas visitas tratardn de ser
programadas de manera que sucedan cerca de las fechas planeadas para efectuar los puntos de control.

El profesor deberd estar en constante comunicacién con el responsable del proyecto en la empresa, debera
programar el menos tres reuniones formales con él.

Este curso se imparte en catedra la Sede de Occidente con el Recinto de Tacares y ambos profesores cuenta
con total autoridad para revisar proyectos ya sean avances lo sistema final. Sin previo aviso ambos profesores
podran estar presentes en las revisiones tanto de la Sede de Occidente como del Recinto de Tacares asi como
en la presentacidn del proyecto final.

Las observaciones hechas por cualquiera de los profesores deberan ser acatadas, por los estudiantes,
indistintamente si son hechas por el profesor del curso o por su colega en catedra.

V. De los puntos de control

A cada grupo se le asignara una hora especifica para que presente sus avances al profesor.

Los avances son semanales y una tardanza de mds de 15 minutos en la hora establecida equivale a un 0 de
calificacién en ese avance.

De ser necesario, la instalacion de equipo para la presentacion de cada avance el grupo debera estar
totalmente listo a la hora establecida, es decir deberdn llegar antes para prepararse.

Seran presentados en la oficina del profesor, salvo que el profesor determine otro lugar. En caso de visitas a
las empresas, se debe de realizar la solicitud previa y por escrito. Si la revisién tuviera que darse en otro lugar,
de igual forma realizar la solicitud anticipada y por escrito.

Los avances podran ser revisados con todos los integrantes del grupo en revision o en forma individual, sin
previo aviso. 7
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Cada tres avances deberan contar con el visto bueno del encargado de proyecto en la empresa. Deben de
presentarlo al profesor.

Cronograma Estimado

* Fechas dadas a los dias lunes de cada semana.

SEM FECHA ACTIVIDAD
Bienvenida

1 6 agosto Lectura de programas del curso.
2 13 agosto Revision de Avance de Proyecto 1
3 20 agosto Revisién de Avance de Proyecto 2
4 29 agosto Revisidn de Avance de Proyecto 3
5 03 septiembre Revisién de Avance de Proyecto 4
6 10 septiembre Revisidn de Avance de Proyecto 5
7 17 septiembre Revisidon de Avance de Proyecto 6
8 24 septiembre Revisidon de Avance de Proyecto 7
9 01 octubre Revisidon de Avance de Proyecto 8
10 8 octubre Revisién de Avance de Proyecto 9
11 15 octubre Revisién de Avance de Proyecto 10
12 22 octubre Revisién de Avance de Proyecto 11
13 29 Octubre Revisién de Avance de Proyecto 12
14 05 noviembre Revisidn extra
15 12 noviembre Revisién de producto terminado
16 19 noviembre Presentacion Plan de Pruebas
17 26 noviembre Presentacion Plan de Capacitacion
18 3 diciembre Defensa de Proyectos.
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