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PROGRAMA CURSO: IF8201 — PLANIFICACION INFORMATICA
[l Semestre, 2018
Datos Generales

Sigla del curso: IF-8201

Nombre del curso: Planificacién Informatica
Tipo de curso: Teorico, Practico

Créditos: 4

Horas lectivas semanales: 6

Requisitos: IF-7201 Gestién de Proyectos
Correquisitos: Ninguno

Ubicacién en el plan de estudio: VIl Semestre
Horario del curso: K 15:00 a 16:50 y M 13:00 a 16:50
Tutoria: (SI/NO) No

Suficiencia: (SI/NO) No

Modalidad: Presencial

Datos del Profesor

Nombre: Verny Fernandez Castro

Correo electrénico: verny.fernandez@ucrso.info

Horas consulta presencial: M 09:00 a 12:00, si el estudiante prefiere presencial
Horas consulta remota: M 09:00 a 12:00

Medio oficial para consulta remota: hangouts a: verny.fernandez@ucrso.info

1. Descripcion del curso

Este curso proporciona los conceptos basicos que requiere el estudiante para el analisis y
desarrollo de la planificacidon estratégica de empresas, con énfasis en la planeacion estratégica del
area tecnologias de informacion. Asimismo, pretende dar a conocer la importancia del
alineamiento del plan estratégico del area tecnologias de informacion con el plan estratégico de la
empresa. También pretender ofrecer una visién general de la organizacién del departamento de
tecnologias de informacion, la seleccion de proyectos de tecnologias de informacion, los planes de
contingencias, asi como un analisis de la presupuestacion y metodologias para la adquisicion de
las tecnologias de informacion
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Objetivos

2. Objetivo General

Introducir los conceptos detallados del ambito de la planificacion organizacional tal como la
planificacion estratégica de empresas y la planificaciéon estratégica informatica, asi como la
relacion que debe existir entre ambas (modelos de alineamiento). Ademas, introducir al estudiante
en los planes de contingencia de tecnologias de informacion; la elaboracion de presupuestos, la
evaluacion y seleccion de proyectos de tecnologias de informacion y la implantacion de planes.

3. Objetivos Especificos

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

Dar a conocer los fundamentos de la planificacidon estratégica organizacional y de
tecnologias de informacion.

Explicar la importancia del alineamiento de los planes, en especial para las tecnologias de
informacion.

Identificar los métodos que permiten orientar y fundamentar la evaluacion y seleccion de
proyectos de tecnologias de informacion.

Dar a conocer métodos para la planificacion de los recursos informaticos de la
organizacion.

Definir los componentes que forman parte de los planes informaticos.

Conocer las fases y aspectos relacionados con el desarrollo de planes de contingencias
para tecnologias de informacion.

Desarrollar el disefio de la estructura organizativa para soportar el plan informatico.

4. Contenidos

Parte 1. Planificacion estratégica de las organizaciones

Naturaleza y propésito de la planeacién.
Naturaleza y propésitos de la planificacion
Tipos de planes.
Pasos de la planeacion.
Instrumentos de analisis
Entorno mundial y entorno nacional.
Analisis del sector industrial.
Principales problemas
Desarrollo de:
Vision.
Mision.
Estrategia Genérica
Objetivos
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Metas y Estrategias
Propuesta de implementacion.

- Analisis FODAR (Contemplar solo un repaso del tema, ya que el mismo fue abarcado en el
curso Fundamentos de las organizaciones, considerar enfocarlo desde un plan de accién
para el departamento de TI)

Tipos de estrategias.

Definir estrategias para aprovechar Fortalezas y Oportunidades.
Definir acciones para minimizar las Debilidades y Amenazas.
Administracion de Riesgos

Alianzas estratégicas.

- Planeacién estratégica organizacional e informatico.
La organizacion en el futuro.
Administracion de la informacion.
Seguridad de la informacion.
Planeamiento estratégico de la Tecnologia de Informacion (TI)

Parte 2. Planificacion estratégica de la funciéon de informatica

- Metodologia para la elaboracion del Plan Informatico
Analisis y diagnostico de la funcién de Informacion.
Tendencias en tecnologias de informacion.
Establecer el futuro deseado en TIC.
Vision
Mision
Identificacion de opciones de arquitecturas de TIC.
Objetivos (enfocados en el cierre de brechas y el desarrollo de habilidades
requeridas).
Metas

- Alineamiento estratégico.
Posicionamiento estratégico de la tecnologia.
Alineamiento de la estrategia tecnoldgica con las necesidades del negocio.
Introduciendo nueva TIC
El surgimiento de tecnologia de informacion, su impacto en los negocios.
Modelo de Alineamiento (Henderson y Venkatraman).

- Factores criticos de éxito.
- Factores criticos de éxito tanto internos como externos.

- Seleccidn de proyectos
Cartera de proyectos.
Seleccion de proyectos

Departamento de Ciencias Naturales 3
Universidad de Costa Rica — Sede de Occidente



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

SEDE DE OCCIDENTE | @
BACHILLERATO EN INFORMATICA EMPRESARIAL

Calculo y manejo de riesgo.

Plan maestro informatico.

Aspectos de organizacion.

Caracteristicas y roles de los integrantes de un equipo de trabajo para la elaboracion de un
plan informatico.

Estructura y presentacion de un plan.

Diagnéstico.

Plan de Corto plazo.

Estrategias y presentacion.

Elaboracion de Presupuestos de la funcién de Informacion.

Plan de largo plazo.

Disefio organizacional.

Administracion de la tecnologia.

Diferentes tipos de organizacion en los casos de investigacion (Cl).
Organigramas Operativos y funcionales de los CI.

Seguimiento y control de calidad.

Administracion de la calidad.

ISO 9001 y 2000.

Planes de contingencias
Generalidades.
Diagnéstico.
Elaboracion del Plan de Contingencia.
Analisis de las diferentes etapas del plan de contingencias.
Fase I|: Antes.
Fase II: Durante.
Fase Ill: Después.
Identificacion de eventos criticos.
Identificacion y definicidn de roles y funciones de los diferentes grupos de accion, segun
sea la fase y el evento.

5. Metodologia

El curso se desarrolla mediante la modalidad de clases magistrales y practicas dirigidas por el
profesor. Se forman grupos de estudiantes (de tres a cuatro estudiantes por grupo) para la
resolucion de practicas y casos. Este curso enfoca en el desarrollo del plan estratégico del
recurso informatico de una pequefia o mediana empresa, por lo tanto es necesario desarrollar un
proyecto a lo largo del curso que desemboque en un documento que incluya el plan a desarrollar,
dicho plan tendra un valor de 25% del total de la nota y debera ser presentado en varias entregas
parciales y evaluado en las entregas.
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6. Evaluacion
Descripcion Porcentaje
| Examen 20%
Il Examen 20%
Quices y Tareas cortas 10%
Investigacion 10%
Proyecto practico 15%
Proyecto tedrico 25%

Total: 100%
Consideraciones sobre la evaluacion

e La plataforma oficial que se utilizara en el curso es la plataforma institucional de Mediacion
Virtual (https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr). La entrega de tareas, proyectos y otros evaluables
sera mediante el aula virtual del curso, el dia y la hora indicados previamente por el docente. No
se recibiran por ningun otro medio ni fuera de la fecha y hora establecida.

e Para comunicacion entre profesores y estudiantes se utilizaran unicamente las cuentas de
correo de la universidad (@ucr.ac.cr) y/o de la carrera (@ucrso.info) por lo cual el estudiante
debe tenerlo activo y revisarlo continuamente, ya que es el medio por el cual se les informara
sobre actualizaciones en el aula virtual, evaluaciones, asignacion de tareas, entre otros.

e Durante las lecciones debe mantener los celulares en modo silencioso.

e Durante las evaluaciones el uso de teléfonos celulares, tabletas o cualquier otro dispositivo de
comunicacion esta totalmente prohibido dentro y fuera del aula mientras el estudiante no haya
hecho entrega de su evaluacion. Todos dispositivos que traiga consigo deberan permanecer
apagados y guardados en su bolso o salveque. El uso o aparicion de algun dispositivo anulara
automaticamente la evaluacion de todos los involucrados.

e Los rubros de calificacion de cada evaluacién seran entregados junto con la especificacion de la
misma.

e Toda evaluacion sera comunicada al estudiante al menos 5 dias habiles antes de realizarse, a
excepcion de las pruebas cortas o “quices”, segun lo establece el Reglamento de Régimen
académico.

e Las evaluaciones deben realizarse unicamente dentro de las instalaciones de la sede o recinto
donde se imparte el estudiante, y no en otro lugar aunque sea parte de la UCR.

¢ En caso de ausencia a alguna evaluacion se procedera de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil de la UCR para su reposicion.

e La deteccidn de una posible copia o plagio, total o parcial, en cualquier evaluacion se anulara
automaticamente a los involucrados y se elevara el caso a la Direccion de la Sede de Occidente
para que se aplique el proceso y las sanciones correspondientes segun el Reglamento de
Orden y Disciplina Estudiantil.
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Todo trabajo escrito debera entregarse en formato de documento abierto (odf) o en formato de
documento portatil (pdf).

Para todas las tareas o investigaciones solamente se permite el uso de sitios web de corte
académico, como por ejemplo articulos o libros de revistas indexadas, enciclopedias Web, sitios
de noticias, asi como el uso de libros y periddicos. No se permite utilizar material de Internet de
fuentes de informacion que se pueden corroborar o sean poco confiables, de lo contrario no se
tomara como bibliografia o referencia valida y la nota de la evaluacién sera cero.

Dentro del aula/laboratorio s6lo pueden permanecer estudiantes matriculados en el curso y
grupo, no se permiten “oyentes”, estudiantes matriculados en otros grupos, administrativos o
terceras personas salvo que hayan sido invitados explicitamente por el profesor para fines del
curso.

El uso del aula y/o del laboratorio es exclusivo para fines académicos propios del curso.
Cualquier otro uso esta prohibido.

Durante la clase velar por el orden y aseo, principalmente cuando se dan lecciones en los
laboratorios, esta prohibido consumir alimentos dentro de los laboratorios y no deben dejar
basura de ningun tipo al terminar la clase. También asegurar que todos los equipos queden
apagados al igual que los aires acondicionados y los pupitres ordenados.

El examen de ampliacion contendra todos los contenidos del curso

Los proyectos de investigacion presentados en clase se consideran dentro de los temas a
evaluar en los examenes del curso.

Los laboratorios, investigaciones, exposiciones, tareas programadas y cualquier asignacion
grupal se realizaran en grupos que el profesor definira, segun la cantidad de estudiantes del
curso.

El no entregar cualquier evaluacion a tiempo provocara que se pierda el 100% de la nota. En
casos muy justificados y previamente aprobados por el profesor se podra recibir un trabajo
hasta 24 horas después de la hora de entrega, en este caso perderan el 40% del valor del
trabajo.

Para todas las entregas sélo se recibiran aquellas cuyo contenido sea exclusivamente de la
asignacion respectiva.

Si algun estudiante es expulsado(a) de su grupo de trabajo debido a incumplimiento de labores
justificadas adecuadamente, perdera los puntos respectivos y no podra continuar con el trabajo.
Las pruebas respectivas para expulsar a un compafiero(a) deben ser presentadas por escrito y
con copia al o los involucrados y firmadas por los miembros, donde se exponga la situacién
presentada.

El valor de cada prueba corta, tarea y/o laboratorio depende de la cantidad total que se realicen
durante el curso, sacando un promedio de las notas obtenidas para obtener el porcentaje
correspondiente.

Las fechas de las evaluaciones del cronograma estan sujetas a cambio, previamente
comentados en clase, dependiendo del avance de los temas en el cronograma

La redaccion y ortografia se tomaran en cuenta como parte de los rubros de evaluacion.

El material utilizado en el desarrollo del curso podra ser tanto en el idioma espanol como en
inglés.

Los examenes podran ser tedricos, practicos o tedrico/practicos.
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nformatico Emomsesarial

e Se calificara trabajo en equipo, por lo tanto la falta de trabajo, investigacion y aportes
individuales seran evaluados como grupo, si algun integrante se comprueba que no realizé lo
correspondiente a la investigacion o proyecto programado, se le restaran puntos al grupo
completo.

7. Cronograma

Semana 1 Tema

13 ago 2018 al 18 ago 2018 | Introduccioén al curso. Leer la carta al estudiante. Escoger tema
de investigacion. Leer descripcion del proyecto
Tema: Naturaleza y propdsitos de la planificaciéon

Semana 2 Actividades

20 ago 2018 al 25 ago 2018 | Tema: Naturaleza y propésitos de la planificacion

Semana 3 Actividades
27 ago 2018 al 01 set 2018 Tema: Analisis FODA

Semana 4 Actividades

03 set 2018 al 08 set 2018 Exposicion: Blockchain
Tema: Planeacion estratégica organizacional e informatico

Semana 5 Actividades

10 set 2018 al 15 set 2018 Tema: Metodologia para la elaboracion del Plan Informatico

Semana 6 Actividades

17 set 2018 al 22 set 2018 Exposicion: Virtualidad Empresarial
Tema: Metodologia para la elaboracion del Plan Informatico
Semana 7 Actividades

24 set 2018 al 29 set 2018 | Exposicion: DWH & BI _
Tema: Alineamiento Estratégico

Semana 8 Actividades

01 oct 2018 al 06 oct 2018 Tema: Factores Criticos de éxito

Semana 9 Actividades
08 oct 2018 al 13 oct 2018 Tema: Seleccion de Proyectos
Examen |
Semana 10 Actividades

15 oct 2018 al 20 oct 2018 Tema: Plan maestro informatico

Semana 11 Actividades

22 oct 2018 al 27 oct 2018 Exposicion: Big Data Analytics
Tema: Disefio Organizacional
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Semana 12 Actividades

Exposicion: Internet of Things

29 oct 2018 al 03 nov 2018 | Tema: Disefio Organizacional

Punto de Control del proyecto practico
Semana 13 Actividades

Exposicién: Machine Learning & Deep Learning
05 nov 2018 al 10 nov 2018 | Tema: Planes de Contingencias

Semana 14 Actividades

12 nov 2018 al 17 nov 2018 | Tema: Planes de Contingencias

Semana 15 Actividades

19 nov 2018 al 24 nov 2018 | Presentaciones Proyecto practico

Semana 16 Actividades

26 nov 2018 al 01 dic 2018 Examen Il

Semana 17 Actividades

03 dic 2018 al 08 dic 2018 Presentaciones Proyecto teérico

Semana 18 Actividades
10 dic 2018 al 15 dic 2018 Examen de Ampliacién

8. Normativa del Curso

Se utilizara la plataforma Mediacion Virtual para colocar el material en formato digital y para
entregar tareas, entre otros.

Cada estudiante debe matricularse utilizando su cuenta institucional (@ucr.ac.cr)
https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php

Curso: IF-8201, grupo 002, Sede de Occidente, Tacares

Contrasefia: planificacion02

9. Bibliografia
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Rodriguez, Vladimir. Formulacion y evaluacion de proyectos.
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Monge Gonzalez, Ricardo. TICs en las PYMES de Centroamérica.

Cohen, Daniel. Tecnologias de Informacion en los negocios.

Chiavenato, Idalberto. Planeacién Estratégica: Fundamentos y aplicaciones.

Selig, Gad. Implementing Effective IT governance

Correa Ospina, Jorge lvan. Planeacién estratégica de tecnologias informaticas y sistemas
de informacién.

e Teran Perez, David Moises. Administracion estratégica de la funcion informatica

Departamento de Ciencias Naturales 8
Universidad de Costa Rica — Sede de Occidente


https://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/login/index.php

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE
/ BACHILLERATO EN INFORMATICA EMPRESARIAL

e Bell, Steve. Lean Enterprise Systems: Using IT for continuous improvement
10. Otras referencias (Si las hubiera)
Notas y otras lecturas o articulos web entregados por el profesor.

Los aportes del blog y las investigaciones son parte del contenido del curso, por lo tanto pueden
evaluarse en los examenes.
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